COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL ANCASH

Huaraz, 21 de setiembre de 2023
QFICIO N° IJ!BS-EEI_!_E-CWCMHEA&

ot GARul

HECTOR IVAN LANDAURO SOTELO

_EI;"L‘U'I.-{'."' x a3
Jefe de la Unidad Territorial Ancash ""-;TAEEIE‘;E;__: =
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65 EKECrsD

Presente. -
Asunto : Se ALERTA ocho (08) CASOS
De mi mayor consideracion:

principal la de vigilar avameaenefmnpimifmmdehsnhieﬁmsdekﬁﬂngmms sociales del Ministerio de
Desamolio e Inclusion w;mimmmbmymwmmmmmm

» CASO N° 0276-2023-CTVC/ANC CASO N° 0280-2023-CTVCIANC
e CASQO N*° 0277-2023-CTVCIANC CASO N° 0281-2023-CTVC/ANC
e CASO N® 0278-2023-CTVC/ANC CASQ N° 0282-2023-CTVC/ANC
» CASQO N° 0279-2023-CTVC/ANC CASO N° 0283-2023-CTVC/ANC

Hnalmerrte,mmhsmﬂkqmmmmmmmmy,mmmmm.Jesulﬁm
sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted.
Alentamente,

comunicado - por escrito -, manifestando-
1) Una conclusion sobre el CASD Alertada: precisanda si tiene ls CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, ammmﬂrhmmﬁhMuhmmnmnm

Av. Gamarra N? 1162, Barrio de Belén, Huaraz-Ancash. Of. de la MCLCP (Cerca a Ia Facultad de Ciencias Médicas UNASAM)
Celular: 942154203
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / ancash.rretveperu@gmail.com
Pagina Web: www.c .Org.



?eﬁ.dehnmh: 942154203 | =
Telf LIMA: 45095502 CASO N° 0278-2023-CTVC/ANC

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

PROGRAMASOCIAL: | PENSION 65 1. FECHADEREGISTRO: | 22/08/2023
L. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
| 2. APELLIDOS NOMBRES: ESPINOZA BLAS SANTA CRISELDA 3. Nimero-DNI: 31671250
COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA i
ORCANZACIONANSTITUCION VOCAL
o CIUDADANA DEL DISTRITO DE HUAGACHI S )
~ |®6.FecHaDE
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: : OCURRENCIA: mznz.l
7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINGIA: HUARI
' 9. DisTRITO: HUACACHI |10, CCPPIDiReccioN: | TARAPACA
12. . DONDE SE APLICO
11. PROCESO: SERVICIO DE PAGADURIA LAFICHA DE ViGiLANC] | 32271093-USUARIO
| ATENCION?
13. CaNTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01
 AFECTADOS: PunTos Crinicos

inmﬂmmmﬁmym

Durante las acciones de vigilancia al proceso de Entrega de la Subvencion Econdmica del Programa Pension 65 comespondiente
al periodo MAYO-JUNIO 2023, bajo la modalidad de Empresa Transportadora de Valores, se aplicd la Encuesta de Percepcion
al 5r. Agripino Morales Verde, identificado con DNI N° 32271099, quien es usuario del programa, evidenciandose el siguiente
punto critico:

1.

USUARIO ABONADO NO COMPRENDE EL CONTENIDO DEL VOUCHER O BOLETA: El 5r. Agripino Morales Verde,
adulto mayor de 84 afios de edad, realizd el cobro de su abono en la Municipalidad Distrital de Huacachi mediante ETV.
quien manifestd que no comprende el contenido del voucher que le entregaron en ventanilla cuando cobro. Al respecto
indicar que el voucher contiene informacion de importancia y utilidad para los usuarios del programa que ayuda a realizar
algun reclamo y contrastar el monto programado frente al recibido.

IV. SUGERENCIAS | RECOMENDACIONES:

En el marco de los lineamientos técnicos del Programa y sus acciones de coordinacion en bienestar del adulto mayor, se solicita
implementar |as medidas correctivas a fin de garantizar una adecuada prestacion del servicio, por o que en ese sentido se
recomienda;

Se exhorta se mejore las estrategias de educacion financiera previstas por el programa que redunden en mejoras de la
realizacion de ia enirega de subvenciones econdmicas para los usuanos del programa Pension 65 en este punto de pago.
RDE N° D000012-2023-PENSIONGS-DE, en la Directiva Desamolio De Las Intervenciones Complementarias Del
Programa Nacional De Asistencia Solidaria "PENSION 65", en el item 7.2.1. Intervenciones Directas b) Talleres de
educacion financiera, donde se refuerce la educacion financiera a los usuarios/as en el contenido del voucher o boleta de
pago.

Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solucion de los
hechos alertados en el presenie caso.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folio: 04)

1-

Copia de Ficha de Vigilancia V-326-2023-ANC-P (04 folios).
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