COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL APURIMAC
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Abancay, 31 de mayo de 2021
OFICIO N° 023-2021-CTVC/APURIMAC

Sefiora:

Laxmi Hinojosa Salas

Jefa Unidad Territorial

Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65.

Presente.-
Asunto: Se ALERTA dos (02) CASOS.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los
miembros del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, El
Comité). Al mismo tiempo manifestarle que El Comité, tiene como funcién principal
la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas
sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales. En tal
sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los
Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le
hago llegar los siguientes CASOS™:

- CASO N° 028-2021-CTVC/APU
- CASO N° 029-2021-CTVC/APU

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos vy,
concluido su procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.
Agradeciendo la atencién de la presente, quedo de Usted.

Atentamente

Guerson Yovani Paliza Pinto
Responsable Regional

1Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO; precisando la condicién de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accién correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida correctiva mediata a
implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién correctiva.

3) Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos que asi lo demuestren.

4) Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicién y proceder a dar solucién por cada uno
de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucién, entonces se considera como
CASO PARCIALMENTE RESUELTO. El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono Abancay: 942160032
Teléfono Nacional: 951864589

CASO

N° 028-2021-CTVC/APU

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 18/05/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: VENEGAS PARDO MAURO 3. NUMERO-DNI: 20538719
) ] COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4,0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: PRESIDENTE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 05/05/2021
7. DEPARTAMENTO: APURIMAC 8. PROVINCIA: ANDAHUAYLAS
9. DISTRITO: TUMAY HUARACA 10. CCPP/DIReCCION: | UMAMARCA
11. PROCESO OBJETO DE . 12. ; DONDE SE APLICO
e AFILIACION DE USUARIOS VAT AR ) 31161375-POTENCIAL USUARIA
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE ”
AFECTADOS: 01 PuNTOS CRITICOS: 01 Punto Critico

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El Sr. VENEGAS PARDO MAURO presidente del Comité Local de Tumay Huaraca,
en acciones de vigilancia al programa Pension 65, identifico el punto critico descrito
a continuacion:

ADULTO MAYOR EN CONDICION DE EXTREMA POBREZA NO ES
COBERTURADO POR EL PROGRAMA. Mediante llamada telefénica, el integrante
del Comité Local, advierte sobre la condicion de la ciudadana Anatolia Huamani
Sivipaucar identificada con DNI° 31161375y de 68 afios de edad , quien solicito ya
mas de un afio y medio afiliacién al Programa Pensién 65 (por intermedio de la
Municipalidad de Tumay Huaraca), sin recibir hasta la fecha respuesta alguna;
también refiere que debido a la emergencia sanitaria su situacion de salud y
econdémica empeoro.

De lo descrito, no se estaria cumpliendo los siguientes dispositivos legales:

a) D.S N°081-11-PCM Decreto Supremo que crea el Programa social
denominado Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65. Art.1.
“Créase el Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 65”, en
adelante el Programa “Pension 65”, a cargo de la Presidencia del Consejo de
Ministros, para otorgar subvenciones econémicas a los adultos en condicion
de extrema pobreza a partir de los sesenta y cinco (65) anos de edad...” y en
su Art. 3. Son beneficiarios del Programa “Pension 65 los adultos a partir de
sesenta y cinco afios de edad que se encuentren en condicién de extrema
pobreza de acuerdo a los criterios del Sistema de Focalizacion de Hogares
(SISFOH).



b)

d)

D.S N°008- 2012—-PCM en la cual se establecen medidas complementarias
para acceder a la subvencion econdmica del Programa Nacional de
Asistencia Solidaria Pension 65 Art. 3. Requisitos para ser usuarios del
Programa Pension 65, “son usuarios del Programa Pension 65, las personas
adultas a partir de sesenta y cinco (65) afios de edad que se encuentren en
condicién de extrema pobreza de acuerdo a los criterios del Sistema de
Focalizacion de Hogares (SISFOH).

Ley N°29158 “Ley Organica del Poder Ejecutivo” en su articulo N°02 -
numeral 9 Celeridad “la gestion debe asegurar que todo procedimiento
cumpla su tramite regular dentro de los plazos establecidos, evitando
actuaciones que dificulten su desenvolvimiento, bajo responsabilidad.”

Articulo 76 numeral 76.2.3 de la Ley N° 27444 Procedimiento Administrativo
General en atencion al criterio de colaboracién, las entidades deben: Prestar
en el ambito propio la cooperacion y asistencia activa que otras.

Ley N° 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Toda
persona tiene derecho a solicitar y recibir informacién de cualquier entidad de
la Administracion Publica

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Que el programa Pension 65, realice las indagaciones respectivas del punto
critico y resuelva en el plazo establecido segun la ruta de emision de alertas
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, ademas de alcanzar a
esta instancia formalmente las acciones o tramites realizados para la solucién
del caso.

Que el programa agilice los tramites de afiliacion de los potenciales
usuarios/as (la demora indistintamente del resultado del tramite de afiliacion,
genera expectativa)

Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones
implementadas destinadas a la solucion de los hechos alertados en el
presente caso.




V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 02)

1. Ficha de Atencion N° A-006-2021 (01 folio)
2. Captura pantalla de CSE (01 folio)

Guerson Yovani Paliza Pinto
Responsable Regional.




Anexo 1




Anexo 2
Captura pantalla de clasificacion socioeconémica de Antolia Huamani Sivipaucar

3.- Clasificacién Socioecondmica: POBRE EXTREMO

4.-Vigencia de Clasificacién Secioecondmica: DESDE 16/03/2018 HASTA 16/03/2022
5.- Departamento(*): APURIMAC

.- Provincia(*): ANDAHUAYLAS

T.- Distrito(*}: TUMAY HUARACA

8.- Centro Poblado: 0302170001 - UMAMARGA

9.- Direccion Vivienda: JR. ESTUDIANTES NRC.SN BLOQUE. PISC.01 INTERIOR. MZA. LOTE
10.- Estado de Vigencia: VIGENTE

11.- Nombre(s): ANATOLIA

12.- Primer Apellido: HUAMANI

13.- Segundo Apellido: SIVIFAUCAR

14.- Apellido de Casada:

15.- Tipo de Documento: DNI

16.- Nimero de Documento: IN61375

17.- Fecha de Nacimiento: 05/07/1953

18.- Género: FEMENINO

19.- Restriccion: SIN RESTRICCION




