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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Bicentenario del Peru: 200 afos de Independencia"

La Victoria, 14 de Abril del 2021
OFICIO N° D000130-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC

Sefior(a):

CTVC SEDE REGIONAL DE LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO STALIN J. PORTAL CABANILLAS
RESPONSABLE REGIONAL (E) SEDE LIMA METROPOLITANA'Y

STALIN J. PORTAL CABANILLAS RESPONSABLE REGIONAL (E) SEDE LIMA METROPOLITANA'Y
CALLAO
Calle Las Palomas 430 - Urbanizacién Limatambo - Surquillo,LIMA-LIMA-SURQUILLO

Asunto : Respecto a las acciones realizadas ante 05 casos alertados por el CTVC
suscitados durante la atencién del servicio alimentario a I.E. focalizadas,
ubicadas en las provincias de Lima y Callao.

Referencia ; a) OFICIO N° 028-2021-CTVC/LIMA'Y CALLAO
b) INFORME N° D000345-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-SPO (13ABR2021)

De mi consideracion:

Reciba mis cordiales saludos en representacion de la Unidad de Lima Metropolitana y Callao del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma - (PNAEQW).

En atencién al documento a) de la referencia, informar que la Unidad Territorial a mi cargo realizé las
acciones de seguimiento y monitoreo de 05 casos de alertas suscitados en las |.E. focalizadas en relacion

al servicio alimentario, cuyo sustento se encuentra detallado en el documento b) de la referencia.

Dichos casos se detallan en el siguiente cuadro:

N° | OFICIO CASO IE

01 Caso N° 027-2021-CTV/LIC Casa Blanca de Jesus

02 Caso N° 028-2021-CTV/LIC Antonia Moreno de
Caceres

03 | OFICION®028-2021-CTVCILIMA e dN° 029-2021-CTVILIC 1179 Tomas  Alva

Y CALLAO .

Edison

04 Caso N° 0302021-CTV/LIC 7038 Corazdn de JesUs
de Armatambo

05 Caso N° 031-2021-CTV/LIC 7042 Santa Teresa de
Villa

Sin otro en particular hago propicia la oportunidad para expresarle mis sentimientos de consideracion y
estima personal.

Atentamente,
CC.:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
ES6LQOU
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La Victoria, 13 de Abril del 2021

INFORME N°

Para

Asunto

Referencia

Fecha Elaboracion:

D000345-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-SPO

DANIEL FLORENCIO FRANCIA JIMENEZ
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO

Informar las acciones realizadas para la atencién de la alerta, casos N° 027-
2021-CTVC/LIC,028-2021-CTVC/LIC,029-2021-CTVC/LIC,030-2021-CTVC/
LIC y 031-2021-CTVCI/LIC; suscitadas en las IE Casa Blanca de Jesus, Antonia
Moreno de Céaceres, N° 1179 Tomas Alva Edison, N° 7038 Corazon de Jesus
de Armatambo y N° 7042 Santa Teresa de Villa; situadas en los Distritos de San
Juan de Lurigancho y Chorrillos, provincia de Lima y Callao, departamento de
Lima..

a) OFICIO N° 028-2021-CTVC/LIMA'Y CALLAO

b) Caso N° 027-2021-CTV/LIC

c) Informe N° D000011-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-AAS (12ABR2021)
d) Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 07.04.2021

e) Anexo 01: Evidencia fotografica

f) Anexo 02: Evidencia fotografica

g) Caso N° 028-2021-CTV/LIC

h) Informe N° D000010-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-AAS (12ABR2021)
i) Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 06.04.2021

j) Anexo 03: Evidencia fotografica

k) Anexo 04: Evidencia fotogréfica

) Caso N° 029-2021-CTV/LIC

m) Informe N° D000009-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-BRC (30MAR2021)
n) Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 27.03.2021

0) Anexo 05: Evidencia fotografica

p) Caso N° 030-2021-CTVILIC

q) Informe N° D000012-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-MPA (08ABR2021)
r) Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 07.04.2021

s) Caso N° 031-2021-CTVI/LIC

t) Informe N° D000013-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-MPA (08ABR2021)
u) Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 07.04.2021

La Victoria, 13 de abril de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted en relacién a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre los
casos de alerta suscitados en las provincias de Lima y Callao, durante la prestacion del Servicio Alimentario
brindado en el estado de Emergencia Nacional.

|. ANTECEDENTES:

1.1. Mediante documento de la referencia a), de fecha 19 de marzo de 2021, el Comité de Transparencia
y Vigilancia Ciudadana comunic6 que, en el marco de las acciones de veeduria y vigilancia realizada
por el CTVC, realizé la vigilancia a la prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones
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Educativas Casa Blanca de JesuUs, Antonia Moreno de Céceres, N° 1179 Tomas Alva Edison, N°
7038 Corazon de JesUs de Armatambo y N° 7042 Santa Teresa de Villa, ubicadas en los Distritos
de San Juan de Lurigancho y Chorrillos, provincias de Limay Callao, reportando alertas con algunas
observaciones:

Il. BASE NORMATIVA:

2.1

2.2

2.3

24

Protocolo para la veeduria y atencién de Alertas en el proceso de compras y la prestacion del
servicio alimentario del PNAEQW (RDE N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE).

Protocolo para la supervision de la prestacién del servicio alimentario en las Instituciones
Educativas atendidas por el PNAEQW. (RDE N° D000280-2020-MIDIS/PNAEQW-DE)

Protocolo para la gestion del servicio alimentario del PNAEQW (RDE N° D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE).

Protocolo para la promocién de la Vigilancia Social al PNAEQW (RDE N° D000335-2019-
MIDIS/PNAEQW-DE)

lll. OBJETO:

3.1

. Informar acerca de las acciones realizadas por la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao

respecto a los casos de alerta N° 027-2021-CTVC/LIC,028-2021-CTVC/LIC,029-2021-
CTVCILIC,030-2021-CTVC/ LIC y 031-2021-CTVCILIC, presentados en las |.E. Casa Blanca de
Jesus, Antonia Moreno de Céaceres, N° 1179 Tomas Alva Edison, N° 7038 Corazén de Jesus de
Armatambo y N° 7042 Santa Teresa de Villa, ubicadas en los Distritos de San Juan de Lurigancho
y Chorrillos, provincia de Lima y Callao, departamento de Lima.

IV. AN LISIS:

4.1

Se realiz6 el seguimiento de las observaciones del CTVC de las alertas reportadas:
CASO N° 027-2021-CTVCILIC: I.E. Casa Blanca de Jes s

4.1.1. MGL brinda asistencia técnica a la directora sobre los puntos observados, de acuerdo a
lo establecido en la RDE N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma” mencionandole la importancia de distribuir alimentos a padres de familia hasta
01 dia antes del periodo de atencion con la finalidad de cumplir con los lineamientos del
programa; ademas se brind6 Asistencia Técnica a través de telesesiones educativas y
llamadas telefénicas los dias 25.02.2021 sobre RDE D00143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE
- Protocolo de Gestidn del Servicio Alimentario del PNAEQW, y 29.03.2021 sobre puntos
relacionados al protocolo, como se evidencia en el Anexo 01, documento €) de la
referencia, asi mismo se les envié la RDE N° D000143.2020-MIDIS/PNAEQW-DE y la
programacion de entregas y distribucion de productos oportunamente (Anexo 02,
documento f) de la referencia).

La directora menciona que a partir del inicio del afio escolar, el dia 15.03.2021, recién
pudieron contactarse con todos los padres de familia, redactar los padrones de entrega
de alimentos e informarles de la programacion de entrega de productos; ademas los
docentes tuvieron recarga laboral por inicio de afio escolar, y algunos directivos se
encontraban mal de salud, programandose y entregandose los productos el 16.03.2021,
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tal como se menciona en documento d) de la referencia adjunta, como evidencia de
entrega de productos. Cabe mencionar que los productos se encontraban el dia
15.03.2021 en la IE. La directora se compromete, en las proximas entregas, tomara las
acciones correctivas programando la fecha de distribucién de productos a los padres de
familia antes del periodo de atencién correspondiente, segun documento d) de la
referencia. (Respuesta al punto critico P03)

CASO N° 028-2021-CTVCI/LIC: IL.E. Antonia Moreno de C ceres
4.1.2. MGL brinda asistencia técnica al director sobre los puntos observados, de acuerdo a lo

41.3.

414,

establecido en la RDE N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma” mencionandole la importancia de distribuir alimentos a padres de familia hasta
01 dia antes del periodo de atencion con la finalidad de cumplir con los lineamientos del
programa; ademas se brind6 Asistencia Técnica a través de tele sesiones educativas y
llamadas telefénicas los dias 25.02.2021 sobre RDE D00143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE
- Protocolo de Gestion del Servicio Alimentario del PNAEQW, y 29.03.2021 sobre puntos
relacionados al protocolo, como se evidencia en el Anexo 03, documento j) de la
referencia, asi mismo se les envi6 la RDE N° D000143.2020-MIDIS/PNAEQW-DE vy la
programacion de entregas y distribuciéon de productos (Anexo 04, documento k) de la
referencia).

El director menciona que a partir del inicio del afio escolar, el dia 15.03.2021, recién
pudieron contactarse con todos los padres de familia, redactar los padrones de entrega
de alimentos e informarles de la programacién de entrega de productos; ademas los
docentes tuvieron recarga laboral por inicio de afio escolar, siendo imposible realizar
paralelamente ambas actividades, programandose y entregandose los productos el
18.03.2021, siendo evidenciada la distribucion de alimentos por CTVC en visita realizada
a la IE segun documento g) de la referencia. Cabe mencionar que los productos se
encontraban el dia 15.03.2021 en la IE. La directora se compromete, en las préximas
entregas, tomara las acciones correctivas programando la fecha de distribucion de
productos a los padres de familia antes del periodo de atencién correspondiente, segun
documento i) de la referencia. (Respuesta al punto critico P03)

MGL reitera, en asistencia técnica brindada a director, la importancia de publicar a la
entrada de la |IE la lista y cantidad de alimentos que debe recibir cada alumno matriculado.
El director se compromete en publicar en la fachada de la IE, a partir de las siguiente
entrega, la informacion mencionada segun documento i) de la referencia. (Respuesta al
punto critico P08)

MGL reitera en asistencia técnica brindada, la importancia de publicar a la entrada de la
|E el cronograma y horario de distribucion de alimentos. El director sefiala que se publicd
via WhatsApp y Facebook esta informacion. El director se compromete, a partir de las
siguientes entregas, en publicar en la fachada de la IE la informacién mencionada,
ademas de continuar con su publicacion en redes sociales, segun documento i) de la
referencia. (Respuesta al punto critico P09)
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4.1.5. MGL brinda asistencia técnica acerca de la importancia del cumplimiento de las Buenas

Practicas de Manipulacién de alimentos como el uso de la indumentaria completa
(quantes, protector naso bucal, cubre cabellos y mandil) durante la distribucién de
alimentos. CAE menciona que la UGEL les proporciond indumentaria, pero no incluyo
cubre cabello, y que los padres de familia son de escasos recursos econémicos, no
pudiendo adquirirlo. EI CAE se compromete en realizar gestiones a fin de obtener la
indumentaria faltante a partir de entregas posteriores, y cumplir con lo indicado en
Protocolo, segun documento i) de la referencia. (Respuesta al punto critico P14)

CASO N° 029-2021-CTVC/LIC: L.E. N° 1179 Tomas Alva Edison

4.1.6. MGL brinda asistencia técnica a la sub directora sobre los puntos observados, de acuerdo

a lo establecido en la RDE N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma” y la RVM N° 083-2019-MINEDU, mencionando ademas que la sub directora,
quien es Presidenta del CAE, participd en la capacitacién dirigida miembros CAE el
25.02.2021. La subdirectora menciona, segin documento m) de la referencia, que su IE
dio cumplimiento al OFICIO MULTIPLE N°034 -2021-MINEDU/VMGI-DRELMUGEL.05-
JASGESE-ESIE que sugiere priorizar las actividades lectivas y académicas; y que
ademas no contaban con todos los estudiantes en las nominas de matricula,
encontrandose actualmente debidamente registrado; afiadiendo que por los motivos
expuestos, programaron el reparto los alimentos el 26.03.2021, fecha en la que se
evidencié el cumplimiento del reparto de alimentos a padres de familia conforme a la RDE
N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, sin inconvenientes (evidencia fotografica en
Anexo 05, documento o) de la referencia). La sub directora se compromete en dar
cumplimiento al cronograma de distribucion de alimentos a partir de la segunda entrega,
como se evidencia en el documento n) de la referencia.

CASO N° 030-2021-CTVCI/LIC: LLE. N° 7038 Coraz n de Jes s de Armatambo

4.1.7. MGL brinda asistencia técnica al director sobre los puntos observados, mencionando que

para la segunda entrega del afio los productos se deberan recepcionar del 9 al 15 de
abril, siendo el periodo de atencion (consumo de nifios) del 19 de abril al 28 de mayo
segun cronograma, debiendo realizar la entrega antes del 19 de abril, de tal manera que
los nifios cuenten con los alimentos para su consumo en esta fecha, documento r) de la
referencia. Director menciona que, debido a no encontrarse con el listado real de
estudiantes el 15.03.2021, por encontrarse en proceso de matricula, ratificacién de
estudiantes y atencién de traslados de alumnos, el CAE programé la distribucion de
alimentos los dias 17, 18 y 19 de marzo del 2021, segun documento r) de la referencia.
Cabe mencionar que el proveedor cumplié con la entrega de los alimentos en la [E en la
fecha establecida. El director menciona que no volvera a ocurrir retrasos en la entrega de
alimentos a padres de familia, realizando las coordinaciones necesarias con el CAE para
cumplir con la programacion respectiva, segun lo mencionado en documento r) de la
referencia. (Respuesta al punto critico P03)
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CASO N° 031-2021-CTVC/LIC: I.E. N° 7042 Santa Teresa de Villa

4.1.8. MGL brinda asistencia técnica al director sobre los puntos observados, mencionando que
para la segunda entrega del afio los productos se deberan recepcionar del 9 al 15 de
abril, siendo el periodo de atencién (consumo de nifios) del 19 de abril al 28 de mayo
segun cronograma, debiendo realizar la entrega antes del 19 de abril, de tal manera que
los nifios cuenten con los alimentos para su consumo en esta fecha, documento t) de la
referencia. Director menciona que, debido a no encontrarse con el listado real de
estudiantes el 15.03.2021 por encontrarse en proceso de matricula, ademas de haberse
realizado la fumigacion por parte de la Municipalidad el dia 12.03.2021, el CAE programé
la distribucién de alimentos el dia 17 de marzo del 2021, segin documento u) de la
referencia. Cabe mencionar que el proveedor cumplié con la entrega de los alimentos en
la |E en la fecha establecida. El director menciona que no volvera a ocurrir retrasos en la
entrega de alimentos a padres de familia, realizando las coordinaciones necesarias con
el CAE para cumplir con la programacion respectiva, segun lo mencionado en documento
u) de la referencia. (Respuesta al punto critico P03)

. En el Marco de las acciones de supervision, la UTLMC realizaré el seguimiento de los casos

reportados en la |.E en coordinacién con los directores.

V. CONCLUSIONES:

5.1

5.2

5.3.

54.

Se realiz el seguimiento de las observaciones reportadas por el CTVC en la |.E. Casa Blanca de
Jesus, Antonia Moreno de Céaceres, N° 1179 Tomas Alva Edison, N° 7038 Corazén de Jesus de
Armatambo y N° 7042 Santa Teresa de Villa.

Los directores y miembros CAE de las |E Casa Blanca de Jesus, Antonia Moreno de Caceres, N°
1179 Tomas Alva Edison, N° 7038 Corazén de Jesus de Armatambo y N° 7042 Santa Teresa de
Villa, se comprometen en cumplir con la programacién de entrega establecida por el programa a
partir de la siguiente entrega, planificando la fecha de distribucion de productos a los padres de
familia antes del periodo de atencion correspondiente.

El director de la IE Antonia Moreno de Caceres, se compromete en publicar en la fachada de la |E,
a partir de la siguiente entrega, la lista de cantidad de alimentos que debe recibir cada alumno
matriculado y el cronograma y horario de distribucién de alimentos, ademas de continuar con su
difusion a través de redes sociales.

Miembros CAE de la IE Antonia Moreno de Céceres, se comprometen en realizar gestiones a fin
de obtener la indumentaria faltante a partir de entrega de alimentos posteriores.

5.5. La UTLMC realizara el seguimiento de las observaciones en coordinacién con los directores y
miembros del CAE..

VI. RECOMENDACIONES:

6.1. Se recomienda considerar en el PROTOCOLO PARA LA GESTION DEL SERVICIO ALIMENTARIO

DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA, establecer un plazo
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de entrega de los productos recepcionados en la I.E. a los padres de familia por parte del CAE en
una situacién de emergencia sanitaria, debido a que la actual normativa no precisa si el CAE puede
0 no entregar los productos en fechas posteriores al inicio del periodo de atencién establecido en
los contratos, y considerando la coyuntura actual, esta problematica es recurrente en las I.E. y motivo

de observacion por parte del CTVC.

6.2. Se recomienda derivar el presente informe a la Unidad de Supervisién, Monitoreo y Evaluacion,
asi como al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, para conocimiento y fines del Caso.

ANEXOS:

N N N N N N N N N N N NN

OFICIO N° 028-2021-CTVC/LIMA'Y CALLAO

Caso N° 027-2021-CTV/LIC

Informe N° D000011-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-AAS
Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 07.04.2021
Anexo 01: Evidencia fotografica

Anexo 02: Evidencia fotografica

Caso N° 028-2021-CTVI/LIC

Informe N° D000010-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-AAS
Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 06.04.2021
Anexo 03: Evidencia fotografica

Anexo 04: Evidencia fotografica

Caso N° 029-2021-CTVI/LIC

Informe N° D000009-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-BRC
Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 27.03.2021
Anexo 05: Evidencia fotografica

Caso N° 030-2021-CTV/LIC

Informe N° D000012-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-MPA
Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 07.04.2021
Caso N° 031-2021-CTV/LIC

Informe N° D000013-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-MPA
Acta de acuerdos y compromisos, de fecha 07.04.2021

Es todo cuanto informo a su despacho para las acciones correspondientes.

Sin otro particular me despido de Ud.

Atentamente,

PNAEQW/UTLMC
SPO/mifv
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La Victoria, 12 de Abril del 2021
INFORME N° D000010-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-AAS

Para ; DANIEL FLORENCIO FRANCIA JIMENEZ
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO

Asunto : Informe sobre las actividades realizadas respecto a las observaciones
presentadas por CTVC a la IE Antonia Moreno de Caceres del distrito de San
Juan de Lurigancho.

Referencia ) a) OFICIO N° 028-2021 -CTVC/LIMA'Y CALLAO
b) CASO N° 028-2021-CTVCILIC

Fecha Elaboracion: La Victoria, 12 de abril de 2021

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez informarle las actividades desarrolladas
respecto a los hallasgos descritos en los documentos de referencia, en los cuales se reporta sobre un caso
de alerta, CASO N° 028-2021-CTVCI/LIC tratado en el presente informe; como consecuencia del monitoreo
por parte del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, durante la distribucion de raciones del
PNAEQW en la IE Antonia Moreno de Caceres del distrito de SJL.

l. - ANTECEDENTES.

Con oficio N° 028-2021 —-CTVC/LIMA'Y CALLAO, CASO N° 028-2021-CTVC/LIC el representante de la
CTVC Sr. Stalyn Portal Cabanillas, emite informe respecto al proceso de veeduria a la [IEE en mencion,
donde se realiz6 la vigilancia del servicio alimentario, durante la distribucidn de alimentos en el contexto de
emergencia y aislamiento social por el COVID -19 plasmando observaciones segun detalle siguiente:

1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCI N DE ALIMENTOS
PARA ALUMNOS MATRICULADOS.

2. NO SE PUBLICA LA LISTA'Y CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE RECIBIR CADA
ALUMNO MATRICULADO.

3. NO SE PUBLICA EL CRONOGRAMA Y HORARIO DE DISTRIBUCI N DE ALIMENTOS PARA
LOS ALUMNOS MATRICULADOS.

4. LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA, CUBRE
CABELLOS Y MANDIL.

Il.  ANALISIS.

Acciones realizadas en atencion al caso :

Remisién del caso via correo y comunicacién telefonica para coordinacién y/o acuerdos:

Con la finalidad de poner en conocimiento al CAE de la IIEE se remite el Caso via correo electronico,
posteriormente se entabla comunicacion via telefonica con el director dando alcance de algunos puntos
béasicos relacionados a mejorar la gestion del servicio alimentario en la IE, asi como tomar acciones
inherentes a lo mencionado en el informe de la CTVC.
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Asi mismo, de manera general, se brinda Asistencia Técnica relacionada a las condiciones basicas a tomar
en cuenta durante la distribucion de los alimentos enfatizando los puntos arriba sefialados.

Proceso de asistencia técnica

1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCI N DE ALIMENTOS PARA
ALUMNOS MATRICULADOS.

En relacién a este punto, se brinda asistencia técnica al CAE, en el marco de la RDE D00143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE - Protocolo de Gestidn del Servicio Alimentario del PNAEQW, asi mismo se d& a
conocer el cronograma de entregas y periodos de atencion establecidos y la importancia de cumplir con la
distribucién de alimentos a padres de familia hasta 01 dia antes del periodo de atencion con la finalidad de
cumplir con los lineamientos del programa, principalmente sobre brindar el servicio alimentario durante
todos los dias del afio escolar a los y las usuarios del programa, sobre todo en esta situacion de
Emergencia Sanitaria Nacional

A lo observado CAE sefiala, que las IIEE empezaron las clases el dia 15 de marzo, hasta ese entonces
muchos de los docentes no contaban con el nimero telefénico de muchos estudiantes ya que como es
sabido por todos y por la experiencia de afios anteriores los padres de familia cambian constantemente de
numero telefonico. A partir del inicio de clases se obtuvieron los nimeros de los teléfonos de los padres y
se agrego a los grupos de WhatsApp para luego a partir de entonces preparar los padrones y las actas de
entrega, imprimirlas y programar la entrega de los alimentos, por otro lado, el dia 15 de marzo todos los
profesores y directivos, padres de familia y estudiantes estaban muy preocupados, pendientes en el buen
inicio del afio escolar, programado por el Minedu y era humanamente imposible realizar actividades
paralelas al mismo tiempo...

CAE sefiala su compromiso que en las proximas entregas tomaré las acciones correctivas, programando
la fecha de distribucion de productos a los padres de familia antes del periodo de atencién correspondiente,
con la finalidad de no afectar el aporte nutricional de los estudiantes.

2.NO SEPUBLICALALISTAY CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE RECIBIR CADA ALUMNO
MATRICULADO.

En relacion a éste punto, se incide en la importancia de publicar en un lugar visible a la entrada de la IIEE
|a lista y cantidad de alimentos que debe recibir cada alumno matriculado, tal como indica la RDE- D00143-
2020-MIDIS/PNAEQW-DE, en tal sentido, CAE se compromete que a partir de las siguientes entregas se
cumplira con la publicacion en la fachada de la Institucién Educativa, de la informacion antes sefialada.

3. NO SE PUBLICA EL CRONOGRAMA Y HORARIO DE DISTRIBUCI N DE ALIMENTOS PARA LOS
ALUMNOS MATRICULADOS.

Se indica al CAE la importancia de publicar en la puerta de la IIEE el cronograma y horarios para la
respectiva entrega, a fin de evitar aglomeraciones tal como indica la RDE- D00143-2020-MIDIS/PNAEQW-
DE.

Al respecto, CAE sefala que al realizar la convocatoria a padres de familia via WhatsApp y Facebook se
publico por estos medios el cronograma y horarios de atencion para la distribucion a padres de familia, sin
embargo; ademas de la difusién por los medios sefialados, se compromete que a partir de las siguientes
entregas se cumplira con la publicacion del cronograma de distribucion de alimentos, en la puerta o fachada
de la lIEE, tal como indica la RDE- D00143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE.
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4. LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA, CUBRE CABELLOS Y
MANDIL.

Asi mismo, se da a conocer al CAE la importancia de cumplir con las Buenas Practicas de Manipulacién
de Alimentos, principalmente en el sentido de que las y los integrantes del CAE y todos aquellos que
participen en la distribucidn de los alimentos deben contar con indumentaria completa mandil, tapaboca,
cubre cabello y guantes.

En relacion a este punto, el CAE sefala que la indumentaria proporcionada por la UGEL 05 no incluyé el
cubre cabello, ademéas cabe mencionar que los padres de familia que apoyaron son personas de escasos
recursos que dificilmente podrian comprar la indumentaria. Asi mismo, conoce de la importancia de cumplir
las Buenas Préacticas de Manipulacion de Alimentos.

Al respecto, CAE indica que realizara las gestiones del caso a fin de provisionar los cubre cabellos para los
participantes y utilizarlos a partir de las siguientes entregas, cumpliendo de esta manera las buenas
practicas de manipulacion de alimentos y la RDE- D00143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE .

Al concluir, de manera general; el CAE se compromete a tomar las acciones correctivas en relacion a lo
sefialado a la RDE D00143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE - Protocolo de Gestion del Servicio Alimentario del
PNAEQW, el mismo que se le hace llegar virtualmente.

Finalmente, cabe sefialar que se brinda constantemente Asistencia Técnica a través de telesesiones
educativas (via Zoom) y personalizadas (via llamadas telefonicas), tal es el caso que con fecha 25 de
Febrero se brindd AT sobre RDE D00143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE - Protocolo de Gestion del Servicio
Alimentario del PNAEQW, y el 29 de Marzo Capacitacién a CAEs fecha que también se toc6é puntos
relacionados al protocolo. (adjunto capturas y lista de asistencia).

. CONCLUSIONES

o CAE sefiala su compromiso que en las préximas entregas tomard las acciones correctivas,
programando la fecha de distribucién de productos a los padres de familia antes del periodo de
atencion correspondiente, con la finalidad de no afectar el aporte nutricional de los estudiantes.

e CAE se compromete que a partir de las siguientes entregas se cumplira con la publicacion en la
fachada de la Institucién Educativa, de la lista y cantidad de alimentos que debe recibir cada alumno
matriculado.

o CAE se compromete que a partir de las siguientes entregas se cumplira con la publicacion del
cronograma de distribucion de alimentos, en la puerta o fachada de la IIEE, tal como indica la RDE-
D00143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE.

e Al respecto, CAE indica que realizara las gestiones del caso a fin de provisionar los cubre cabellos
para los participantes y utilizarlos a partir de las siguientes entregas.

e CAE toma conocimiento algunos aspectos en relacion a las buenas practicas de manipulacién de
alimentos.

e Se le remite la RDE D00143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE - Protocolo de Gestion del Servicio
Alimentario del PNAEQW.
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e CAE fue capacitado sobre la RDE D00143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE - Protocolo de Gestion del
Servicio Alimentario del PNAEQW el 25 de febrero y 29 de Marzo del 2021, mediante reuniones
Zoom.
IV.  RECOMENDACIONES.

- Se recomienda derivar el presente informe a la Coordinacion Técnico Territorial.

Sin otro en particular, hago propicia la oportunidad para reiterar mis consideraciones y alta estima.

Atentamente

Adj. Anexo 01: Evidencias de capacitacion y Asistencia Técnica a CAEs.
Anexo 02: Evidencias de remision de la D00143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE.
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OFICIO N° 028-2021-CTVC/LIMA Y CALLAO
Surquillo, 19 de marzo de 2021

Sefior:

MIGUEL ANGEL ENCISO MIRANDA

Jefe de la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto: Se ALERTA dieciocho (18) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para hacer llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité), en especial de su
presidente, Monsefior Luis Bambarén Gastelumendi. Al mismo tiempo manifestarle que el
Comité tiene como funcion principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de
los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los integrantes
de los Comités Locales del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana adjunto al
presente le hago llegar los siguientes “CASOS”!

CASO N° 022-2021-CTVC/LIC
CASO N° 023-2021-CTVCI/LIC
CASO N° 024-2021-CTVC/LIC
CASO N° 025-2021-CTVCI/LIC
CASO N° 026-2021-CTVCI/LIC
CASO N° 027-2021-CTVC/LIC
CASO N° 028-2021-CTVCI/LIC
CASO N° 029-2021-CTVCI/LIC
CASO N° 030-2021-CTVC/LIC

CASO N° 031-2021-CTVC/LIC
CASO N° 032-2021-CTVC/LIC
CASO N° 033-2021-CTVC/LIC
CASO N° 034-2021-CTVC/LIC
CASO N° 035-2021-CTVCI/LIC
CASO N° 036-2021-CTVCI/LIC
CASO N° 037-2021-CTVC/LIC
CASO N° 038-2021-CTVC/LIC
CASO N° 039-2021-CTVC/LIC

Finalmente me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente,
STALIN ). PORTAL CABANKLAS
Pespootatie Sagony’ Live Myiopcktrs § Calao
CONITE OF MRASAEINGA T VWRIANCA CLITADANA

1 Para efectos de la atencion @ASO alertado, el Comité entiendgie unCaso Resuelt@saquel que el programa le ha comunicado por -
escrito - manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO; precisando la CONDICIONEE®DADO o INFUNDADO .

2) SielCASO esFUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntrtdegua demuestran la accion
correctiva.

3) SielCASO esINFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision, citando normas o documentos que
asi lo demuestran.

4) Si elCASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas persomrasnecesario individualizar la condicion y proceder
a dar solucién a cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segin correspondatr&é|cstcquedara al menos uno de
ellos sin solucién, entonces se considera cGAB0O PARCIALMENTE RESUELTO .

El comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N° 430, Urbanizacién Limatambo, Surquillo.
Teléfono : 01-422-6900. Celular: 994432613 - RPM #994432613
http:// www.ctvcperu.org
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COMIT DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Lima y Callao: (#)994432613 o
Telf. Nacional: (#)984056206 CASO N°028-2021-CTVC/LIC

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 15/03/2021

|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: MALLMA DELGADO LUCIA ESTHER 3.N MERO-DNI: 45206830
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

4.0rRGANIZACI N/INsTITucl N | CIUDADANA - SEDE REGIONAL LIMA 5. CARGO: EE(S;S[\"\I ASI:A‘ BLE
METROPOLITANA'Y CALLAO

IIl. IDENTIFICACI N DEL CASO: 6. FEcHA DE OCURRENCIA: | 15/03/2021

7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: LIMA

9. DISTRITO: SAN JUAN DE LURIGANCHO 10. CCPP/DIReccl N: | AVENIDA CENTRAL MZ N6 LOTE 1

11. PROCESO 0BJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ;DONDE SE APLIC LA A

VIGILANCIA/VEEDUR A ALIMENTARIO F|C|-°|A DE VEEDUR A? |.E. ANTONIA MORENO DE CACERES

13. CANTIDAD DE 1112 14. CANTIDAD DE 4

AFECTADOS PUNTOS CR TICOS

lll. DESCRIPCI N DE LOS HECHOS (AN LISIS y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de veeduria a la Prestacion del Servicio Alimentario del PNAEQW, se
realizé la comunicacioén telefénica con la Sra. Doris Rojas, Secretaria del CAE por parte del Sr. Stalin
Portal Cabanillas (15.03.2021), Responsable Regional del CTVC Lima Metropolitana y Callao, y
también la visita de la Sra. Lucia Mallma Delgado, Presidenta del CLTVC Enrique Montenegro —
Mariscal Caceres de San Juan de Lurigancho (18.03.2021) ; identificAndose los siguientes puntos
criticos:

1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS
PARA ALUMNOS MATRICULADOS . Ante la consulta, la secretaria del CAE indicé que hasta el
dia 15/03/2021 no se habia distribuido los alimentos de Qali Warma. Asimismo, sefialé que
desconoce el motivo y no tiene conocimiento en qué fecha se realizara la distribucién (llamada
telefonica del 15.03.2021).

Esta situacion podria estar afectando el aporte nutricional de los estudiantes debido a que no se
estaria cumpliendo con la cantidad sefialada de “aporte de nutrientes segun requerimiento "~
por el programa para el desarrollo 6ptimo de las actividades educativas de acuerdo al punto 8.7
de la RDE D000222-2020-MIDIS/PNAEQW-DE Protocolo para la Planificacion del men(
escolar del PNAEQW y contraviene el D.S N° 008-2012-MIDIS Articulo 03 objetivo i) del
PNAEQW donde se garantiza el servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar a
los y las usuarios del programa, sobre todo en esta situacion de Emergencia Sanitaria Nacional
donde se debe fortalecer la seguridad alimentaria de la totalidad de estudiantes del pais. Por
altimo, segun el CONTRATO N° 0013-2021-CC-LIMA 6/PRODUCTOS suscrito por el proveedor
para el item San Juan de Lurigancho 09 indica que la cantidad de dias para la atencion
alimentaria es de 180, que corresponde a dias efectivo de clases? y el periodo de atencién para
la primera entrega es del 15 de marzo al 16 de abril, por lo que el CAE no estaria cumpliendo
con la atencion alimentaria estipulada en el contrato suscrito entre el CC y el proveedor, ya que
al menos habria sido afectado 01 dia (15.03.2021), en el cual los estudiantes no recibieron su
desayuno del PNAEQW durante las clases a distancia (virtuales) en el marco de la emergencia
sanitaria® (Ver anexo fotografico 01).

1 RVM Ne 273-2020-MINEDU, del 17 de Diciembre 2020 que aprueba “Orientaciones para el Desarrollo del Afio Escolar 2021 en
Instituciones Educativas y programas Educativos de la Educacion Basica”.

2 RM Ne 121-2021-MINEDU, del 09 de Marzo 2021 que aprueba “Disposiciones para la Prestacion del servicio en las instituciones
educativas y programas educativos publicos y privados de la Educacion Basica de los ambitos urbanos y rurales en el marco de la
emergencia sanitaria de la COVID-19”.




2. NO SE PUBLICA LA LISTA'Y CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE RECIBIR CADA

ALUMNO MATRICULADO . Durante las acciones de veeduria la Sra. Lucia Mallma miembro del
CLTVC realizé la vigilancia a la distribucion de alimentos y verific6 que en la puerta de la
institucion educativa no estaba publicada la lista y cantidad de alimentos que debe recibir cada
alumno matriculado, tal como indica la RDE- D00143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, en el item a)
del punto 9.3.2.2. inciso vii) “El CAE publica en la puerta de la institucion educativa la cantidad
de alimentos que debe recibir cada usuaria y usuario del servicio” (Ver anexo fotogréfico 02 ).

NO SE PUBLICA EL CRONOGRAMA Y HORARIO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA
LOS ALUMNOS MATRICULADOS . Asimismo, se verifico que la institucion educativa no tenia
publicada en la puerta el cronograma de distribuciéon de alimentos, tal como indica la RDE-
D00143-2020-MIDIS/IPNAEQW-DE, en el item a) del punto 9.3.2.2.2, inciso vii) “El CAE publica
en la puerta de la institucidon educativa la cantidad de alimentos que debe recibir cada usuaria y
usuario del servicio y el cronograma Yy horarios para la respectiva entrega, a fin de evitar
aglomeraciones” (Ver anexo fotografico 02 ).

LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA, CUBRE
CABELLOS Y MANDIL. Por ultimo, se verificé que algunas personas participantes del proceso
de distribucién, encargadas de la entrega de los alimentos se encontraban sin cubre cabellos;
hecho que medra las buenas practicas de manipulaciéon de alimentos y contraviene la RDE-
D00143-2020-MIDIS/IPNAEQW-DE, en el item a) del punto 9.3.2.3. inciso x) “Las y los
integrantes del CAE y todos aquellos que participen en la distribucion de los alimentos deben
contar con indumentaria completa mandil, tapaboca, cubre cabello y guantes (...)" (Ver anexo
fotogréfico 02 ).

V.

SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

e Enel Marco de los lineamientos técnicos del Protocolo Para la Gestion del Servicio Alimentario

del PNAEQW aprobado con la D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE y normativas vigentes del
programa, se sugiere lo siguiente:

e Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la

solucion del hecho alertado en el presente caso, en relacion a los Principios y estandares
ofrecidos por el PNAEQW.

e Se sugiere verificar marco normativo del programa en cuanto a Procedimiento para la

actualizacién de listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas Publicas y Usuarios”
aprobado con RDE N°D000268-2020-MIDIS/PNAEQW-DE para una actualizacién oportuna
en tanto que el cronograma propuesto de primera actualizacion (Mayo) no se estaria
ajustando a la realidad y necesidades de los estudiantes quienes constituyen la finalidad
publica y de adelantarse el cronograma no a mayo sino a mes de abril, se evitaria el riesgo a
una posible desatencion y afectacion de los usuarios por mas de un mes de tiempo con el
servicio alimentario.

e Establecer los mecanismos correspondientes a fin de dar cumplimiento a los puntos

establecidos en el Protocolo de la Gestion del Servicio Alimentario del PNAEQW en el marco
de la Emergencia Sanitaria y en los contratos suscritos con los proveedores, para evitar
situaciones de desatencion y se cumplan con los cronogramas vigentes.

e Reforzar las capacidades de los miembros del CAE segun la RDE D000223-2020-

MIDIS/PNAEQW-DE sobre en el fortalecimiento de capacidades de los actores vinculados a
la prestacion del servicio alimentario para garantizar el cumplimiento del protocolo y respecto
a la publicacién de documentos en la puerta de la IE y el uso de indumentaria completa.

e Informar sobre las estrategias implementadas por el PNAEQW para garantizar la atencién del

servicio alimentario durante todos los dias del afio.



V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 02 )

1. Copia Ficha de Vigilancia CODIGO V-012-2021-LIC-Q (01 folio)
2. Anexos fotograficos (01 folio)
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COMIT DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA CIUDADANA

TEL FONO-Sede Regional: 994432613

TEL FONO-SEDE LIMA: 984056206

FICHA DE VIGILANCIA

PNAEQW

C DIGO V-012-2021-LIC-Q

FECHA DE VIGILANCIA: 18/03/2021

|. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCI N EDUCATIVA (IE)

a) C digo Modular de IE: 0762468 b) Nombre de la IE: ANTONIA MORENO DE CACERES

c) Departamento: LIMA d) Provincia: LIMA

e) Distrito: SAN JUAN DE LURIGANCHO f) CCPP/anexo/zona/Av: | AVENIDA CENTRAL MZ N6 LOTE 1

1 g) Turno de la IE: Mafiana (X) y/o Tarde () h) Nivel de la IE: Inicial ( ) Primaria (X) Secundaria( )

i) Nombres y Apellidos
del Director de la IE:

RAUL CARLOS LAZO TORIBIO

j) Tipo de servicio que
se brinda en la IE:

Desayuno (X ) Desayuno + Aimuerzo ()
Desayuno + Almuerzo + Cena ()

k) Modalidad de atenci n Productos ( X) Raciones ( ) I) Forma de entrega: Crudo ( X ) Preparado ( )

Il. DESCRIPCI N: LISTA DE CHEQUEO para identificar PUNTOS CR TICOS (Segtin el Informante)

S

NO

NV

P01. ¢ El CAE esta conformado y/o actualizado?

P02. ; El CAE recibi6 capacitacidn/asistencia técnica sobre sus funciones?

x| X

P03. ; El CAE ha iniciado/continuado el proceso de distribucion de alimentos para alumnos matriculados?

P04. ; La cantidad de alimentos existentes en el almacén es igual a la cantidad que figura en el acta de entrega?

P05. ¢ El nimero de alumnos que figura en el acta de entrega es igual al nimero de alumnos matriculados?

P06. 4 Se distribuye los alimentos de manera equitativa de acuerdo al nimero de alumnos matriculados?

P07. ¢ Se distribuye la cantidad completa de alimentos que le corresponde a cada alumno matriculado?

XXX X

P08. 4 Se publica, en un lugar visible la lista y cantidad de los alimentos que debe recibir cada alumno matriculado?

P09. ; Se publica, en un lugar visible el cronograma y horario de distribucion de alimentos para los alumnos matriculados?

P10. ¢ Se cumple el cronograma y horario de distribucién de alimentos para los alumnos matriculados?

P11. ¢ Se habilita en la IE un lugar limpio, ventilado y ordenado para la distribucion de alimentos?

P12. ; Se habilita en la IE mesa y mobiliario limpios y desinfectados para la distribucién de alimentos?

P13. 4 Se habilita en la IE puntos para lavado de manos, con agua y jabén?

XXX X

P14. ; La persona que distribuye los alimentos usa mascarilla, cubre cabellos y mandil?

P15. 4 El padre/madre/apoderado usa mascarilla de proteccion en forma adecuada para recoger los alimentos?

P16. ¢ El padre/madre/apoderado se lava sus manos, con agua y jabdn para recoger los alimentos?

P17. ¢ El padre/madre/apoderado mantiene 1 metro de distancia con otras personas al recoger los alimentos?

P18. 4 El padre/madre/apoderado presenta su DNI y el DNI del/os alumno/s usuario/s para recoger los alimentos?

XX | XX

P19. ; El padre/madre/apoderado trae recipientes o bolsas limpias para recoger los alimentos?

P20. 4 La manipulacién/fracionamiento de los alimentos se realiza con cuidado para evitar la contaminacién?

P21. 4 Se distribuye/reciben los alimentos en buen estado (sin adulteracion-sin abolladura-fecha de vencimiento vigente)?

P22. ; Se usa registro de control donde el padre/apoderado firma la conformidad de recepciéon de los alimentos?

P23. 4 Se suscribe el acta de distribucion de alimentos y firman en sefial de conformidad, al finalizar el proceso?

P24 Se registra los saldos de alimentos que quedan en el almacén, al finalizar el proceso?

P25. ; Se guarda en el almacén los alimentos que no fueron recogidos por el padre/madre/apoderado?

P26. ¢ Proveedor cumple criterios para el transporte de alimentos?

P27. ; Se solicita cuota para gastos en la entrega de alimentos?

P28. ; Proveedor cumple con la entrega de alimentos/productos de acuerdo a cronograma?

P29. ;,Se cumple con el llenado correcto del registro de control en la entrega de alimentos?

P30. s Lugar de distribucion de alimentos esta libre de animales?

S| XX XX X X X X X X | XX | X

P31. ¢ Algun servidor de Qali Warma, de la IIEE o CAE, usa politicamente el programa para favorecer a algin candidato?

P32 Otro: (Especifique):

ll. OBSERVACIONES-SUGERENCIAS (Segtin el Informante)

P 03: Mediante llamada telefénica realizada por el Sr. Stalin Portal Cabanillas, Reponsable Regional del CTVC Lima y Callao, Secretaria del CAE
indicé que hasta el dia 15/03/2021 no se habia distribuido los alimentos de Qali Warma. Asimismo, sefiald que desconoce el motivo y no tiene

conocimiento en qué fecha se realizara la distribucion.
P08 Y P09: No Se verificd el cronograma de entrega ni lista de alimentos en la puerta de la IE.

P 14: No todo el personal que participd en la distribucidn usaba cubre cabello. Director manifestd que el PNAEQW no le entregd.

SUGERENCIA:

IV. EVIDENCIAS QUE DEMUESTRAN EL CASO: (Precisar los documentos que se ADJUNTAN)

Anexo 1: captura pantalla de cronograma de entrega del contrato | Anexo 2: Fotografias del proceso de distribucién de alimentos.

N° 013-2021-CC-LIMA 6/PRODUCTOS

La informacion brindada tiene caracter de DECLARACION JURADA. Los datos del Informante seran tratados con toda CONFIDENCIALIDAD
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Documento-DNI: 07342258 Documento-DNI: 45206830
Cargo: PRESIDENTA DEL CLTVC Cargo: RESPONSABLE REGIONAL




Correo electr nico:

luciamaldel@gmail.com Correo electr nico: limametro.rrctveperu@gmail.com

Tel fono:

992059735 Tel fono: 994432613

ANEXO FOTOGRAFICO 1
CRONOGRAMA DE ENTREGA SEGUN CONTRATO N2 0013-2021-CC-LIMA 6/PRODUCTOS
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ANEXO FOTOGRAFICO 2
FOTOGRAFIAS DEL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS

Se puede apreciar que no esta publicada la lista de alimentos
y cronograma de distribucion

Se puede observar personas que participan en la
distribucion sin cubre cabellos




ACTA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS SUSCRITOS CON CAE DE LA IE
ANTONIA MORENO DE CACERES

Siendo las 15:30 hrs. del dia 06 de abril del 2021, la MGL del PNAE Qaliwarma, entabla
comunicacion via telefonica con el Director y Presidente del CAE de la IE ANTONIA
MORENO DE CACERES, Lic. Raul Carlos Lazo Toribio, con la finalidad de coordinar
acciones de acompafiamiento, promocién y verificacion del servicio alimentario, durante
la distribucion de alimentos en el contexto de emergencia y aislamiento social por el
COVID -19 vy frente a las observaciones emitidas por el Comité de Transparencia y

vigilancia Ciudadana, en los siguientes puntos:

1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBU CION
DE ALIMENTOS PARA ALUMNOS MATRICULADOS.

2. NO SE PUBLICA LA LISTA'Y CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE
RECIBIR CADA ALUMNO MATRICULADO.

3. NO SE PUBLICA EL CRONOGRAMA Y HORARIO DE DISTRIBUCION DE
ALIMENTOS PARA LOS ALUMNOS MATRICULADCQOS.

4. LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA,
CUBRE CABELLOS Y MANDIL.

1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIB UCION DE
ALIMENTOS PARA ALUMNOS MATRICULADOS.

En relacién a este punto CAE sefala: “...como es de conocimiento de todos, las
IIEE empezaron las clases el dia 15 de marzo, hasta ese entonces muchos de
nuestros docentes no contaban con el nimero telefonico de muchos estudiantes
ya que como es sabido por todos y por la experiencia de afios anteriores los
padres de familia cambian constantemente de namero telefénico. A partir del
inicio de clases se obtuvieron los numero de los teléfonos de los padres y se
agrego a los grupos de WhatsApp para luego a partir de entonces preparar las
actas de entrega, imprimirlas y programar la entrega de los alimentos, por otro
lado, el dia 15 de marzo todos los profesores y directivos, padres de familia y
estudiantes estdbamos muy preocupados, pendientes en el buen inicio del afio
escolar, programado por el Minedu y era humanamente imposible realizar

actividades paralelas al mismo tiempo... “



Sin embargo, CAE se compromete a tomar las previsiones del caso a fin de que, a partir
de las siguientes entregas, programara la fecha de distribucién de productos a los
padres de familia antes del periodo de atencién correspondiente, con la finalidad de no

afectar el aporte nutricional de los estudiantes.

2. NO SE PUBLICA LA LISTA Y CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE
RECIBIR CADA ALUMNO MATRICULADO.

En relacion a éste punto, CAE toma conocimiento de la importancia de publicar la lista
y cantidad de alimentos que debe recibir cada alumno matriculado, tal como indica la
RDE- D00143-2020-MIDIS/IPNAEQW-DE, en tal sentido, se compromete que a partir
de las siguientes entregas se cumplira con la publicacién en la fachada de la Institucion

Educativa, de la informacion antes sefialada.

3. NO SE PUBLICA EL CRONOGRAMA Y HORARIO DE DISTRIBUCION DE
ALIMENTOS PARA LOS ALUMNOS MATRICULADOS.

Al respecto, CAE sefiala que al realizar la convocatoria a padres de familia via
WhatsApp y Facebook se publicé por estos medios el cronograma Yy horarios de
atencion para la distribucién a padres de familia, sin embargo; ademas de la difusién por
los medios sefialados, se compromete que a partir de las siguientes entregas se
cumplira con la publicacion del cronograma de distribucion de alimentos, en la puerta o
fachada de la lIIEE, tal como indica la RDE- D00143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE.

4. LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA |
CUBRE CABELLOS Y MANDIL.

En relaciéon a este punto, el CAE sefiala que la indumentaria proporcionada por la
UGEL 05 no incluy6 el cubre cabello, ademas cabe mencionar que los padres de
familia que apoyaron son personas de escasos recursos que dificilmente podrian
comprar la indumentaria. Asi mismo, conoce de la importancia de cumplir las Buenas
Practicas de Manipulacién de Alimentos.

Al respecto, CAE indica que realizara las gestiones del caso a fin de provisionar los

cubre cabellos para los participantes y utilizarlos a partir de las siguientes entregas,



cumpliendo de esta manera las buenas practicas de manipulacion de alimentos y la
RDE- D00143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE .

Al concluir, de manera general; el CAE se compromete a tomar las acciones correctivas
en relacion a lo sefialado a la RDE D00143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE - Protocolo de
Gestion del Servicio Alimentario del PNAEQW, el mismo que se le hace llegar

virtualmente.

Sin otro punto mas que tratar se da por concluida la reunién, siendo las 17:15 del mismo

dia, firmando al pie, en sefial de conformidad.

DIRECTOR



ANEXO N° 02

CAPTURA DE PANTALLA POR EL ENV{O DE LA RDE D00143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE - Protocolo
de Gestion del Servicio Alimentario del PNAEQW , (IIEE ANTONIA MORENO DE CACERES).
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CAPTURA DE PANTALLA POR EL ENVIO DE LA PROGRAMACION DE ENTREGAS Y DISTRIBUCION
DE PRODUCTOS (segun contrato del proveedor) - IIEE ANTONIA MORENO DE CACERES.
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CAPTURAS DE PANTALLA : CAPACITACION SOBRE EL PROTOCOLO DE GESTION DEL SERVICIO
ALIMENTARIO DEL PNAEQW - 25/02/2021
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PARTICIPACION EN ASISTENCIA TECNICA : 25/02/2021 (IIEE Antonia Moreno de Caceres)
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CAPTURAS DE PANTALLA : CAPACITACION SOBRE EL PROTOCOLO DE GESTION DEL SERVICIO
ALIMENTARIO DEL PNAEQW - 29/03/2021
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PARTICIPACION EN ASISTENCIA TECNICA : 29/03/2021 (IIEE Antonia Moreno de Caceres)
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