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Tumbes, 21 de mayo de 2021 

OFICIO Nº 020-2021-CTVC/TUMBES 

 
 Señor: Wilmer Moran Cruz 
 Jefe de la Unidad Territorial 
  Programa Nacional de Asistencia Solidaria - Pensión 65  
 
Presente 
 
Asunto: se ALERTA UN  (01) CASO.  
 
De mi mayor consideración  
 
 
Es grato dirigirme a Usted, para saludarle muy cordialmente a nombre del Comité de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana. Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene 
como función principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los 
programas sociales del Ministerio de Desarrollo e inclusión Social, así como velar por la 
transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales  
En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia, adjunto al presente le hago llegar los siguiente 
CASO: 
 

 CASO Nº 028-2021-CTVC/TUM 
 

Finalmente me permito pedirle que se realice la verificación de estos casos y concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma 
 
A la espera de su pronta atención, quedo de usted 
 
Atentamente 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                         
Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité - por escrito - manifestando: 

1. Una conclusión sobre el CASO; precisando la condición de: FUNDADO o INFUNDADO. 
2. Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la acción correctiva inmediata implementada que da solución al caso; o 

la medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solución del CASO. Se debe adjuntar documentos 
que demuestran la acción correctiva.   

3. Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión, citando normas o 
documentos que así lo demuestran. 

4. Si el CASO corresponde a dos o más puntos críticos y/o a dos o más personas, es necesario individualizar la condición y 
proceder a dar solución a cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 ó 3, según corresponda. De lo contrario, si 
quedara al menos uno de ellos sin solución, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO. 
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas.  

http://www.ctvcperu.org.pe/
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PROGRAMA SOCIAL: PENSIÓN 65 1. FECHA DE REGISTRO: 21/05/2021 
                                                  I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: ISABEL ALEMAN CACERES 3. NÚMERO-DNI: 00221309 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN ONAGI – MINISTERIO DEL INTERIOR 5. CARGO: 
TENIENTE 
GOBERNADOR   

                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 20/05/2021 

7. DEPARTAMENTO: TUMBES 8. PROVINCIA: TUMBES 

9. DISTRITO: TUMBES 10. CCPP/DIRECCIÓN: LAS MALVINAS 

11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA 
AFILIACIÒN Y VERIFICACIÒN DE 
USUARIOS/AS  

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA DE VEEDURÍA? 
00201927- NATIVIDAD MELGAR 
CARRILLO 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
01 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 
01 Punto Crítico 

    

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
Durante las acciones de participación ciudadana con fecha 20/05/2021, se acoge la queja de la señora Isabel Alemán 
Cáceres, donde se reporta el siguiente punto crítico: 
 
1. DESACUERDO CON DESAFILIACIÒN (POSIBLE DESAFILIACIÒN INJUSTA). La señora Isabel Alemán  

Cáceres, identificada con DNI Nº 00221309 con domicilio en centro poblado de Las Malvinas, informa de la 
situación que viene enfrentando la adulta mayor, señora Natividad Melgar Carrillo, de 82 años de edad, 
identificada con DNI Nº 00201927 con domicilio en el centro poblado Las Malvinas, quien agrega que dicha 
persona actualmente goza de una CSE de Pobre extremo vigente hasta el mes de octubre 2021 y además ha 
sido usuaria del programa (no recuerda la fecha de afiliación) y estuvo recibiendo sus abonos normalmente hasta 
junio 2017 (no recuerda la fecha de desafiliación), manifiesta que en aquella fecha acudió a las oficinas del Banco 
de la Nación para cobrar su pensión, sin embargo el personal del Banco le informa que no tenía deposito en su 
cuenta.  
 
Agrega la señora Natividad que llleva esperando más de 03 año y medio la respuesta de su reincorporación. Sin 
embargo, hasta la fecha no tiene repuesta a dicha solicitud la cual fue presentada el 09/05/2017 por mesa de 
partes del programa Pensión 65 (Ver Anexo 03), además manifiesta que tiene varias complicaciones de salud y 
constantemente se encuentra visitando el centro médico y no cuenta con los recursos para solventarse ella y su 
nieta que la acompaña. Esta situación podría contravenir lo estipulado en el D.S N°081-2011-PCM en los artículos 
1, 2 y 3 donde se mencionan los requisitos para pertenecer al Programa “…Adultos a partir de los (65) años de 
edad en condición de extrema pobreza…”, “…que no cuenten con una pensión o subvención de ámbito público o 
privado…”, y “…cuenten con DNI…”. De la misma manera es considerado en el D.S, N°008-2012-PCM el cual 
establece medidas complementarias para acceder a la subvención de acuerdo a los criterios del Sistema de 
Focalización de Hogares (SISFOH) y finalmente no estaría acorde con la Ley N°29158 Ley Orgánica del Poder 
Ejecutivo que en su artículo 2, establece en el numeral 9 “Celeridad: la gestión debe asegurar que todo 
procedimiento cumpla su trámite regular dentro de los plazos establecidos, evitando actuaciones que dificulten su 
desenvolvimiento bajo responsabilidad”.  
 

 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

 
En el marco del bienestar ciudadano y de los derechos que asisten a los adultos mayores y en el marco de la 
realización de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de Afiliación de Usuarios en concordancia 
con los lineamientos técnicos del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensión 65, sugerimos lo siguiente: 
 
a) Revisar el caso de Afiliación del potencial usuario en situación de pobreza extrema y vulnerabilidad, dando 

respuesta con celeridad ante la necesidad e incertidumbre que genera aspectos de índole emocional en el 
ciudadano por una larga espera.  



 

 
 
 

b) Verificar este caso, y se emita una respuesta formal sobre el estado de su trámite del adulto mayor, 
considerando además que estamos ante un caso especial para su atención inmediata en vista que se 
encuentran en situaciones critica de vulnerabilidad y tiene avanzada edad. 

 
 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (01) 

1. Anexo 01: Ficha de Atencion N°A-013-2021-TUM-P  (01folio) 
2. Anexo 02: Copias de DNI (01 Folio) 
3. Anexo 03: Copia de solicitud de reincorporaciòn (01 folio) 
4. Anexo 04: Resultado de la Clasificación Socioenomica (01 folio)  
5. Anexo 05: Ilustraciòn fotografica (01 folio) 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
ANEXO N° 01: FICHA DE ATENCIÓN N°013-2021-TUM-P 

 
 

 
 

 
 
 
 
 



 

 
 

ANEXO 02: COPIA DE DNI DE ADULTA MAYOR 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 



 

 
ANEXO 03: COPIA DE SOLICITUD DE REINCORPORACIÒN 09/05/2017 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

ANEXO 04: RESULTADO DE CSE  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ANEXO 05 : SEÑORA NATIVIDAD Y DOMICILIO ACTUAL 
                              

 


