COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL ANCASH

Huaraz, 21 de setiembre de 2023

OFICIO N° 0135-2023-CTVC/ANCASH

Senor

HECTOR IVAN LANDAURO SOTELO

Jefe de la Unidad Territorial Ancash

Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 85

Presente. -

Asunto : Se ALERTA ocho (08) CASOS
De mi mayor consideracion:

Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (ios) siguiente(s) CASO(S)"

» CASO N° 0276-2023-CTVC/ANC CASO N* 0280-2023-CTVC/ANC
e CASO N° 0277-2023-CTVCIANC CASO N° 0281-2023-CTVC/ANC
e CASO N* 0278-2023-CTVC/ANC CASQ N° 0282-2023-CTVC/ANC
» CASO N° 0279-2023-CTVC/ANC CASO N* 0283-2023-CTVC/ANC

Fmalment:—:-,mpeﬁnitnsugerirleqmmmﬁlawﬁmmmmy,mumwmmm.bsulﬁm
sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted.
Alentamente,

comunicado - por escrito -, manifestando-
1) Una conclusian sobre el CASO Alertada: precisando si iene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

Av. Gamarra N? 1162, Barrio de Belén, Huaraz-Ancash. Of. de la MCLCP (Cerca a la Facuitad de Ciencias Médicas LINASAM)
Celular: 942154203
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / ancash.rretveperu@gmail.com

Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Ancash: 942154203
Telf. LIMA: 945095602 ‘ CASO

N° 0281-2023-CTVC/ANC

PROGRAMASOCIAL: | PENSIONSS 1. FECHADE REGISTRO: | 16/08/2023

L. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: | ALVARADO ROMERO MIRZA ALEXANDRA 3.Nowero-DNI: | 46353027 |

| COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA "

ORGANZACION/INSTITUCION | Carco:

s | CIUDADANA DEL DISTRITO DE CHACAS - PG TE

1L IDENTIFICACION DEL CASO: :ﬂmw 19/06/2023

7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: ASUNCION

9. DistrTo: CHACAS 10. CCPP/DIRECTION: | CHACAS

:' o 12. {DONDE SE APLICO &

' 11. Proceso: SERVICIO DE PAGADURIA LA FickA DE ViGiLANGIAl | CHACAS-0375

,1 ATENCION? )

| 13. CANTIDAD DE 780 14. CANTIDAD DE 0

AFECTADOS: | PunTos CRincos

. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Duranie las accicnes de vigilancia al proceso de Entrega de la Subvencion Economica del Programa Pension 65 comespondiente
al periodo MAYO-JUNIO 2023, se visitd el punto de pago Agencia Bancaria Chacas, evidenciandose los siguientes puntos
criticos:

1. NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE USUARIOS SUSPENDIDOS/DESAFILIADOS: En el punto de pago se
evidencid que NO se publicd el padron de usuarios suspendidos/desafiliados, situacion que no contribuye con la
fransparencia del proceso.

2. AGENCIA BANCARIAJETVIPIAS NO TIENE RAMPAS CON BARANDAS PARA QUE PUEDAN MOVILIZARSE LOS
ADULTOS MAYORES ENFERMOSI/DISCAPACIDAD: E!l punto de pago se contd con rampas de ingreso, pero sin
barandas, opcion que dificulta el acceso de personas con discapacidad ylo enfermos ya que no pueden sostenerse para
evitar caidas y también puedan servir como guia para los usuarios/as durante los operativos de pago.

| IV. SUGERENCIAS | RECOMENDACIONES:

En el marco de los lineamientos técnicos del Programa y sus acciones de coordinacion en bienestar del adulto mayor, se solicita
implementar las medidas correctivas a fin de garantizar una adecuada prestacion del servicio, por lo que en ese sentido se
recomienda:
= Se garantice la publicacion y difusion del padron de usuanios/as suspendidos/desafiliados de manera oportuna,
garantizando que sea de conocimiento pubiico y de los usuarios/as especialmente de los centros poblados mas alsjados
y caserios, colaborando con la transparencia del proceso y dar cumplimiento con la Directiva de Gestion de la Entrega de
la Subvencion Econdmica, Directiva N* 04-2023-PENSIONGS Version N°01, numeral 4.17 y 7.1.7.3,
= Se realice acciones de coordinacion interinstitucional destinadas a las mejoras de las condiciones de pago para los
usuanos del programa en este distrito, instalacion de rampas con barandas, a fin de garantizar rutas accesibles y seguras
a los adultos mayores usuarios del programa en el presente punto de pago, en cumplimiento de la Ley N° 30490, articulo
24. Accesibilidad.
» Se solicita se pueda verficar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solucion de los
hechos alertados en el presente caso.

| V. ANEXOS: (Total de paginasiolio: 04)
1. Copia de la Ficha de Vigilancia V-253-2023-ANC-P (04 folios).
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