COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL ANCASH

Huaraz, 21 de setiembre de 2023
QFICIO N° IJ!BS-EEI_!_E-CWCMHEA&

ot GARul

HECTOR IVAN LANDAURO SOTELO

_EI;"L‘U'I.-{'."' x a3
Jefe de la Unidad Territorial Ancash ""-;TAEEIE‘;E;__: =
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65 EKECrsD

Presente. -
Asunto : Se ALERTA ocho (08) CASOS
De mi mayor consideracion:

principal la de vigilar avameaenefmnpimifmmdehsnhieﬁmsdekﬁﬂngmms sociales del Ministerio de
Desamolio e Inclusion w;mimmmbmymwmmmmmm

» CASO N° 0276-2023-CTVC/ANC CASO N° 0280-2023-CTVCIANC
e CASQO N*° 0277-2023-CTVCIANC CASO N° 0281-2023-CTVC/ANC
e CASO N® 0278-2023-CTVC/ANC CASQ N° 0282-2023-CTVC/ANC
» CASQO N° 0279-2023-CTVC/ANC CASO N° 0283-2023-CTVC/ANC

Hnalmerrte,mmhsmﬂkqmmmmmmmmy,mmmmm.Jesulﬁm
sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted.
Alentamente,

comunicado - por escrito -, manifestando-
1) Una conclusion sobre el CASD Alertada: precisanda si tiene ls CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, ammmﬂrhmmﬁhMuhmmnmnm

Av. Gamarra N? 1162, Barrio de Belén, Huaraz-Ancash. Of. de la MCLCP (Cerca a Ia Facultad de Ciencias Médicas UNASAM)
Celular: 942154203
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / ancash.rretveperu@gmail.com
Pagina Web: www.c .Org.



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Ancash: 942154203 :
Tol LMA:  'S45085600 ‘ CASO N° 0283-2023-CTVC/ANC

(PROGRAMASOCIAL: | PENSION 65 1. FECHADE REGISTRO: | 16/08/2023
'L DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: | CAPILLO DE LA CRUZ BENIGNO JULIAN 3 NUMERO-DNI: | 40416049

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

4. ORGANZACION/INSTITUCION -
[~ CIUDADANA DEL DISTRITO DE LLUMPA o SECRETARIO
' 7 6. FEcHa DE
| IL IDENTIFICACION DEL CASO: OCURRENCIA: Zﬂﬂmﬁ!i

7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: MARISCAL LUZURIAGA
' 9, DisTRITO: LLUMPA 10. CCPPIDiRecCiON: | PLAZA DE ARMAS SN

: 12.  DONDE SE APLICO
11. PROCESO: SERVICIO DE PAGADURIA  LAFICHA DE VigiLANCI/ | CP LLUMPA-5118
| ATENCION?

' 13. CanmpaD DE 113 14. CaNTIDAD DE 03
| AFECTADOS: Puntos Crincos

' 1il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia al proceso de Entrega de la Subvencién Econdmica del Programa Pensitn 65 cormespondiente
al penodo MAYO-JUNIO 2023, se visitd el punto de pago C.P Uumpa, modalidad Empresa Transportadora de Valores,
evidenciandose los siguientes puntos criticos:

1.

NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE USUARIOS SUSPENDIDOS/DESAFILIADOS: En el operativo de pago,
en el C.P Llumpa, NO se publict el padron de usuarios/as suspendidas en la Municipalidad o en ofro lugar piblico,
sifuacion que no confribuye con la fransparencia del proceso.

AGENCIA BANCARIAJETVIPIAS NO TIENE RAMPAS CON BARANDAS PARA QUE PUEDAN MOVILIZARSE LOS
ADULTOS MAYORES ENFERMOS/DISCAPACIDAD: El punto de pago NO se contd con rampas de ingreso, tampoco
tuvo barandas, opcion que dificultd el acceso de personas con discapacidad y/o enfermos ya que no pueden sostenerse
para evitar caidas y también puedan servir como guia para los usuarios/as durante los operativos de pago.

PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO{A) DEL SOL Y/O LLUVIA: En el
operativo de pago se observo que fuera del local de la Municipalidad distrital, NO se implementd con carpas para que
I0s usuanos/as, pudieran estar prolegidos del fuerte sol. Ademas, se evidencid que fuera NO estuvo acondicionado con
sillas, los aduilos mayores realizaron la cola, utilizando para esperar y descansar las veredas por su avanzada edad ya
no les permite esperar parados, causandoseles malestar e incomodidad.

| IV. SUGERENCIAS | RECOMENDACIONES:

En el marco de los lineamientos técnicos del Programa y sus acciones de coordinacion en bienestar del adulto mayor, se solicita
implementar las medidas correctivas a fin de garantizar una adecuada prestacion del servicio, por lo que en =se sentido se
recomienda:

o€ garantice la publicacion y difusion del padron de suspendidos/desafiliados de manera oportuna, garantizando que sea
de conocimiento plblico, colaborando con la transparencia del proceso y dar cumplimiento con la Directiva de Gestion de
la Entrega de la Subvencion Econdmica, Directiva N* 04-2023-PENSIONSS Version N°01. numeral 4.17 y 7.1.7.3

Se realice accicnes de coordinacion interinstitucional destinadas a las mejoras de las condiciones de pago para los
usuanos del programa en este distrito, instalacion de rampas con barandas, a fin de garantizar rutas accesibles y sequras
a los aduitos mayores usuarios del programa en el presente punto de pago, en cumplimiento de la Ley N° 30490, articulo
24 Accesibilidad.

Se realice acciones de coordinacion interinstitucional destinado a las mejoras de las condiciones e pago para los usuarios
del programa en este distrito, instalacion de carpas/toldos y colocar sillas en el punto de pago, a fin de brindar comodidad
a los usuanos adulios mayores.

Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solucién de los
hechos alertados en el presente caso.




V. ANEXOS: (Total de paginas/foiio: 04)

1. Copia de la Ficha de Vigilancia V-274-2023-ANC-P (04 folios)
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