COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL APURIMAC
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Abancay, 31 de mayo de 2021
OFICIO N° 023-2021-CTVC/APURIMAC

Sefiora:

Laxmi Hinojosa Salas

Jefa Unidad Territorial

Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65.

Presente.-
Asunto: Se ALERTA dos (02) CASOS.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los
miembros del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, El
Comité). Al mismo tiempo manifestarle que El Comité, tiene como funcién principal
la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas
sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales. En tal
sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los
Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le
hago llegar los siguientes CASOS™:

- CASO N° 028-2021-CTVC/APU
- CASO N° 029-2021-CTVC/APU

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos vy,
concluido su procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.
Agradeciendo la atencién de la presente, quedo de Usted.

Atentamente

Guerson Yovani Paliza Pinto
Responsable Regional

1Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO; precisando la condicién de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accién correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida correctiva mediata a
implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién correctiva.

3) Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos que asi lo demuestren.

4) Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicién y proceder a dar solucién por cada uno
de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucién, entonces se considera como
CASO PARCIALMENTE RESUELTO. El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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Teléfono Nacional: 951864589

CASO

N° 029-2021-CTVC/APU

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 19/05/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: ORTEGA RODAS JULIA 3. NUMERO-DNI: 31185933
) ] COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA .
4,0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: PRESIDENTA
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 18/05/2021
7. DEPARTAMENTO: APURIMAC 8. PROVINCIA: ANDAHUAYLAS
9. DISTRITO: SANTA MARIA DE CHICMO 10. CCPP/DIRECCION: | NUEVA ESPERANZA
11. PROCESO OBJETO DE 12. ; DONDE SE APLICO
VIGILANCIA/VEEDURIA SERVICO DE PAGADURIA LA FICHA DE VEEDURIA? 31152614-USUARIO
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE ”
AFECTADOS: 01 PuNTOS CRITICOS: 01 Punto Critico

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

La Sra. ORTEGA RODAS JULIA Presidenta del Comité Local de Santa Maria de
Chicmo reporté mediante ficha de atencién el punto critico descrito a continuacioén:

1.

USUARIO/A ESTA EN EL PADRON DE ABONADOS, TIENE ABONO EN
CUENTA DE AHORROS, PERO NO PUEDE COBRAR.

El Sr. Aparicio Marifio Caceres con DNI N° 31152614, adulto mayor de 78 afios,
usuario del programa en el padrén enero-febrero, marzo-abril, mayo-junio 2021
(ver anexo 02), no pudo hacer efectivo su subvencion econémica en el punto de
pago del centro poblado de Nueva Esperanza en Santa Maria de Chicmo, por
encontrarse su cuenta bloqueada (segun manifestacion del pagador); son cuatro
pagos que no puede cobrar por el mismo problema.

Refiere que el pagador le manifestdé que no existe depdésito en transportadora
para él, que su dinero ésta en el Banco de la Nacion y debe cobrarlo en
Andahuaylas. De esto, se acerc6 al Banco de la Nacion de Andahuaylas y en
ventanilla recibio como respuesta que no puede cobrar por agencia del banco
porque el beneficio debe cobrarlo por transportadora. Para el operativo de pago
enero-febrero, marzo-abril y mayo-junio 2021, el usuario se trasladé al punto de
pago el 18/05/2021, fecha programada para la entrega de la subvencién
economica a los usuarios del distrito de Santa Maria de Chicmo, el promotor (no
se acuerda su nombre) le indicé que tenia su cuenta bloqueada. Esta situacion
ha perjudicado al usuario afectando a su salud y economia.




IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco del acompafiamiento a los usuarios que realiza el programa Pension
65 a través de sus operadores de campo, se solicita se pueda acompafiar a este
adulto mayor en la resolucion de los procedimientos que hagan posible el
desbloqueo de su cuenta y posterior cobro de sus subvenciones econdomicas,
considerando el grado de vulnerabilidad de este adulto mayor y el contexto de la
pandemia que hace complicado los viajes y acercamiento con otras personas.

Se solicita se pueda verificar el caso e informarnos sobre las medidas adoptadas y
las acciones que se vienen estableciendo para su solucion.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 02)

1. Ficha de Atencion N° A-007-2021 (01 folio)
2. Captura pantalla Padron Abonados (01 folio)

Guerson Yovani Paliza Pinto
Responsable Regional.




Anexo 1




Anexo 2

Captura pantalla padron abonados 2021

Archivo Edicién Formato Ver Ayuda

31152478 LOAIZA HUACHUHUILLCA DONATA APURIMAC ANDAHUAYLAS ~
31153209 LOHAYPARDO JIMENEZ LUIS APURIMAC ANDAHUAYLAS
31159097 LOPEZ RAMOS SATURNINA APURIMAC ANDAHUAYLAS
31154965 LUDERNA HURTADO VICTORIA APURIMAC ANDAHUAYLAS
31154289 LUDERIA OCHOA JULTA APURIMAC ANDAHUAYLAS
31152442 LUDERA OCHOA MAXIMO APURIMAC ANDAHUAYLAS
31153784 LUJAN BULEJE CIRILA APURIMAC ANDAHUAYLAS
31153520 MACHACCA ANCCO ESTEBAN APURIMAC ANDAHUAYLAS
10082314 MACHACCA BARRIAL CONSTANTINO APURIMAC ANDAHUAYLAS
31154042 MACHACCA BARRIAL JULTANA APURIMAC ANDAHUAYLAS
31155003 MACHACCA BARRIAL VIDAL APURIMAC ANDAHUAYLAS
31164189 MACHACCA CABEZAS MARIA APURIMAC ANDAHUAYLAS
80201516 MACHACCA CONDORI JESUSA APURIMAC ANDAHUAYLAS
31154268 MACHACCA DE GONZALES ASUNTA APURIMAC ANDAHUAYLAS
31154376 MACHACCA HUAITARA MAXIMO APURIMAC ANDAHUAYLAS
31164055 MACHACCA PARCCO TEODORO APURIMAC ANDAHUAYLAS
31153722 MACHACCA QUISPE ANTONIA APURIMAC ANDAHUAYLAS
31153359 MACHACCA YUPANQUT ESTEFA APURIMAC ANDAHUAYLAS
31142101 MAITAN DE LEGUIA CARLOTA APURIMAC ANDAHUAYLAS
80623177 MARCAS GONZALES FELICITAS APURIMAC ANDAHUAYLAS
31125133 MARTHIO AMABLE TEODORA APURIMAC ANDAHUAYLAS
31164133 MARIFIO ARIAS MARIA APURIMAC ANDAHUAYLAS
31153064 MARINO CACERES ALEJANDRO APURIMAC ANDAHUAYLAS
31152614 MARTRO CACERES APARICIO APURIMAC ANDAHUAYLAS|
09014438 MARINO CACERES FAUSTINA APURIMAC ANDAHUAYLAS
31153040 MARIRO CACERES MARCELINO APURIMAC ANDAHUAYLAS
31164053 MARIRIO CASTRO LORENZA APURIMAC ANDAHUAYLAS
31154278 MARINO DE ACOSTA ROSA APURIMAC ANDAHUAYLAS
31154731 MARTHIO DE GONZALES DONATA APURIMAC ANDAHUAYLAS w
Archivo Edicion Formato Ver Ayuda
DONATA APURIMAC ANDAHUAYLAS SANTA MARIA DE CHICMO REGULAR ~
LUIS APURIMAC ANDAHUAYLAS SANTA MARTA DE CHICMO REGULAR
SATURNINA APURIMAC ANDAHUAYLAS SANTA MARIA DE CHICMO REGULAR
VICTORIA APURIMAC ANDAHUAYLAS SANTA MARIA DE CHICMO REGULAR
JULTA APURIMAC ANDAHUAYLAS SANTA MARTIA DE CHICMO REGULAR
MAXIMO APURIMAC ANDAHUAYLAS SANTA MARIA DE CHICMO REGULAR
CIRILA APURIMAC ANDAHUAYLAS SANTA MARIA DE CHICMO REGULAR
ESTEBAN APURIMAC ANDAHUAYLAS SANTA MARTIA DE CHICMO REGULAR
CONSTANTINO APURIMAC ANDAHUAYLAS SANTA MARIA DE CHICMO REGULAR
JULIANA APURIMAC ANDAHUAYLAS SANTA MARIA DE CHICMO REGULAR
VIDAL APURIMAC ANDAHUAYLAS SANTA MARTIA DE CHICMO REGULAR
MARIA APURIMAC ANDAHUAYLAS SANTA MARIA DE CHICMO REGULAR
JESUSA APURIMAC ANDAHUAYLAS SANTA MARTIA DE CHICMO REGULAR
ASUNTA APURIMAC ANDAHUAYLAS SANTA MARIA DE CHICMO REGULAR
MAXIMO APURIMAC ANDAHUAYLAS SANTA MARIA DE CHICMO REGULAR
TEODORO APURIMAC ANDAHUAYLAS SANTA MARTA DE CHICMO REGULAR
ANTONIA APURIMAC ANDAHUAYLAS SANTA MARIA DE CHICMO REGULAR
ESTEFA APURIMAC ANDAHUAYLAS SANTA MARIA DE CHICMO NUEVO
CARLOTA APURIMAC ANDAHUAYLAS SANTA MARTIA DE CHICMO REGULAR
FELICITAS APURIMAC ANDAHUAYLAS SANTA MARIA DE CHICMO REGULAR
TEODORA APURIMAC ANDAHUAYLAS SANTA MARIA DE CHICMO REGULAR
MARIA APURIMAC ANDAHUAYLAS SANTA MARTIA DE CHICMO REGULAR
ALEJANDRO APURIMAC ANDAHUAYLAS SANTA MARIA DE CHICMO REGULAR
APARICIO APURIMAC Al HUAYLAS SAI MARIA DE CHICMO REGULAR]
FAUSTINA APURIMAC ANDAHUAYLAS SANTA MARIA DE CHICMO REGULAR
MARCELINO APURIMAC ANDAHUAYLAS SANTA MARIA DE CHICMO REGULAR
LORENZA APURIMAC ANDAHUAYLAS SANTA MARTIA DE CHICMO REGULAR
ROSA APURIMAC ANDAHUAYLAS SANTA MARIA DE CHICMO REGULAR
DONATA APURIMAC ANDAHUAYLAS SANTA MARIA DE CHICMO REGULAR v




