COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL DE TUMBES

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del PerG: 200 afios de Independencia”

Tumbes, 24 de mayo de 2021

OFICIO N° 021-2021-CTVC/TUMBES

Sefior: Wilmer Moran Cruz
Jefe de la Unidad Territorial
Programa Nacional de Asistencia Solidaria - Pension 65

Presente
Asunto: se ALERTA UN (01) CASO.
De mi mayor consideracion
Es grato dirigirme a Usted, para saludarle muy cordialmente a nombre del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana. Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene
como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los
programas sociales del Ministerio de Desarrollo e inclusién Social, asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales
En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia, adjunto al presente le hago llegar los siguiente
CASO:

e CASO N°029-2021-CTVC/TUM

Finalmente me permito pedirle que se realice la verificacion de estos casos y concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted

Atentamente

=
——
Aquino Eng ’Egﬂta Guerrero
Responsable Regional de CTVC - Tumbes

m

Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité - por escrito - manifestando:

1. Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicién de: EUNDADO o INFUNDADO.

2. Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucion al caso; o
la medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos
que demuestran la accién correctiva.

3. Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision, citando normas o
documentos que asi lo demuestran.

4. Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicion y
proceder a dar solucion a cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segln corresponda. De lo contrario, si
guedara al menos uno de ellos sin solucion, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.
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Teléfono Nacional : 942160416 CASO N 029-2021-CTVC/TUM
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 24/05/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: MARIA CLAUDINA ANASTACIO RAMOS 3. NUMERO-DNI: 41783047

\ ] COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA i VICE
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DE TUMBES 5. CARGO: PRESIDENTA
Il IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHADE OCURRENCIA: | 22/05/2021
7. DEPARTAMENTO: TUMBES 8. PROVINCIA: TUMBES
9. DISTRITO: TUMBES 10. CCPP/DIRecCION: | ANDRES ARAUJO MORAN
11. PROCESO 0BJETODE | AFILIACION Y VERIFICACION DE 12. ¢ DONDE SE APLICO
VIGILANCIA/VEEDURIA USUARIOS/AS LA FICHA DE VEEDURIA? 80427680 - USUARIO
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01 Punto Crit
AFECTADOS: PunTOS CRITICOS: unto ritico

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia ciudadana con fecha 22/05/2021, se acoge la queja de la sefiora Maria Claudina

Anastasio Ramos, donde se reporta el siguiente punto critico:

1. DESACUERDO CON DESAFILIACION (POSIBLE DESAFILIACION INJUSTA). La sefiora Maria Claudina
Anastasio Ramos, identificada con DNI N° 41783047 con domicilio en centro poblado de Andrés Araujo Moran,
informa de la situacién que viene enfrentando la adulta mayor, sefiora Rosaura Lépez Quispe, de 71 afios de edad,
identificada con DNI N° 80427680 con domicilio en el centro poblado Ciudadela Noé San Juan de Dios-Andrés
Araujo, quien agrega que dicha persona actualmente goza de una CSE de Pobre extremo vigente hasta el mes de
julio 2023 y ademaés ha sido usuaria del programa (no recuerda la fecha de afiliacién), desconociendo las razones y
motivos de su desafiliacion ya que estuvo recibiendo sus abonos normalmente hasta febrero 2018 (no recuerda la
fecha de desafiliacion), sin embargo en aquella fecha acudié a las oficinas del Banco de la Nacion para cobrar su

pension y el personal del Banco le informé que no tenia deposito en su cuenta,

Agrega la sefiora Rosaura que lleva esperando mas de 03 afios la respuesta de su reincorporacion. Sin embargo,
hasta la fecha no tiene repuesta a dicha solicitud la cual fue presentada el 17/05/2018 por mesa de partes del
programa Pensién 65 (Ver Anexo 03), ademas manifiesta que tiene problemas de salud y constantemente se
encuentra visitando el centro médico y no cuenta con los recursos para solventarse ella y su hijo que la acompafia.
Esta situacion podria contravenir lo estipulado en el D.S N°081-2011-PCM en los articulos 1, 2 y 3 donde se
mencionan los requisitos para pertenecer al Programa “...Adultos a partir de los (65) afios de edad en condicion de

extrema pobreza...”,

...que no cuenten con una pension o subvencion de ambito pablico o privado...”, y “...cuenten

con DNL..”. De la misma manera es considerado en el D.S, N°008-2012-PCM el cual establece medidas
complementarias para acceder a la subvencion de acuerdo a los criterios del Sistema de Focalizacion de Hogares
(SISFOH) y finalmente no estaria acorde con la Ley N°29158 Ley Orgénica del Poder Ejecutivo que en su articulo
2, establece en el numeral 9 “Celeridad: la gestion debe asegurar que todo procedimiento cumpla su tramite regular
dentro de los plazos establecidos, evitando actuaciones que dificulten su desenvolvimiento bajo responsabilidad”.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco del bienestar ciudadano y de los derechos que asisten a los adultos mayores y en el marco de la
realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de Afiliacién de Usuarios en concordancia
con los lineamientos técnicos del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65, sugerimos lo siguiente:

a) Revisar el caso de Afiliacién del potencial usuario en situacién de pobreza extrema y vulnerabilidad, dando
respuesta con celeridad ante la necesidad e incertidumbre que genera aspectos de indole emocional en el
ciudadano por una larga espera.




b) Verificar este caso, y se emita una respuesta formal sobre el estado de su tramite del adulto mayor, considerando
ademas que estamos ante un caso especial para su atencién inmediata en vista que se encuentran en
situaciones critica de vulnerabilidad y tiene avanzada edad.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (01)

Anexo 01: Ficha de Atencion N°A-014-2021-TUM-P (01folio)
Anexo 02: Copias de DNI (01 Folio)

Anexo 03: Copia de solicitud de reincorporacion (01 folio)
Anexo 04: Resultado de la Clasificacién Socioenomica (01 folio)
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ANEXO N° 01: FICHA DE ATENCION N°014-2021-TUM-P




ANEXO 02: COPIA DE DNI DE ADULTA MAYOR




ANEXO 03: COPIA DE SOLICITUD DE REINCORPORACION 17/05/2018




ANEXO 04: RESULTADO DE CSE DE FECHA 23/05/2021

RESULTADO DE CONSULTAMI HOGAR

[ 3

Estmadola) ciudadano(a); LOPEZ QUISPE ROSAURA a continuacion se muestra el resulfado de I
Clasificacion Sociecondmica (CSE) de su hogar.
Fecha y Hora de la consulta: 23/05/2021 alas 16:34:43

1. Cddigo de Hogar 9600369

2. Cadigo Clasificacion Sociecondmica - 4013121

3. Clasfficacion Sociecondmica - POBRE EXTREMO

4 Vigencia de Clasificacion Sociecondmica  : Desde 23/07/2019 Hasta 23/07/2023
5. Fuente(") ULF

6. Departamento - TUMBES

1. Provincia - TUMBES

8. Distrito - TUMBES

9. Centro Poblado - TUMBES

10. Nucleo Urbano - No hay informacian

 CALLE JUAN DE DIOS CIUDADELA NOE NRO.SN BLOQUE.
PISO.01INTERIOR. MZA. LOTE.

12 Referencia de la Direccion . CERCAAL RESTAURANT LA CALETA DE MANTECA

13. Estado de fa CSE - VIGENTE

14 Integrantes del Hogar '

11_ Direccion da [a Vivienda

Tipo DocumentofN’ DocumentoNombres |Apellido PaternojApellido Materno
DNI 60427680  ROSAURA[LOPEZ QUISPE
DN 45304000  JADAN  PASAPERA  |LOPEZ




