COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL DE TUMBES

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del PerG: 200 afios de Independencia”

Tumbes, 01 de junio de 2021

OFICIO N° 022-2021-CTVC/TUMBES

Sefior: Wilmer Moran Cruz
Jefe de la Unidad Territorial
Programa Nacional de Asistencia Solidaria - Pension 65

Presente
Asunto: se ALERTA UN (01) CASO.

De mi mayor consideracion

Es grato dirigirme a Usted, para saludarle muy cordialmente a nombre del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana. Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene
como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los
programas sociales del Ministerio de Desarrollo e inclusién Social, asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia, adjunto al presente le hago llegar los siguiente
CASO:

e CASO N°030-2021-CTVC/TUM

Finalmente me permito pedirle que se realice la verificacion de estos casos y concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted

Atentamente

N [
Aquinc Enge ‘Zé/rita Guerrero
Responsable R ional de CTVC - Tumbes

Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité - por escrito - manifestando:

1. Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicién de: EUNDADO o INFUNDADO.

2. Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucion al caso; o
la medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos
que demuestran la accién correctiva.

3. Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision, citando normas o
documentos que asi lo demuestran.

4. Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicion y
proceder a dar solucion a cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segln corresponda. De lo contrario, si
guedara al menos uno de ellos sin solucion, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.
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Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono Tumbes: 942160878

o

Teléfono Nacional: 942160416 CASO N* 030-2021-CTVC/TUM
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHADE REGISTRO: | 28/05/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: KARINA DEL ROSARIO SOLANO ZARATE 3. NUMERO-DNI: 00248064

. ] COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA . VICE
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DE CORRALES 5. CARGO: PRESIDENTA
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 22/05/2021
7. DEPARTAMENTO: TUMBES 8. PROVINCIA: TUMBES
9. DISTRITO: CORRALES 10. CCPP/DIRECCION: | CABEZA DE VACA SUR
11. PROCESO OBJETO DE 12. ; DONDE SE APLICO
VIGILANCIA/VEEDURIA SERVICIO DE PAGADURIA LA FICHA DE VEEDURIA? 00222020 - USUARIO
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01 Punto Crit
AFECTADOS: PunTOS CRITICOS: unto Lritico

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia ciudadana con fecha 22/05/2021, se acoge la queja de la sefiora Karina del Rosario
Solano Zarate, donde se reporta el siguiente punto critico:

1.

USUARIO/A DESCONOCE PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA AUTORIZACION DEL COBRO DE LA
PENSION. La sefiora Karina del Rosario Solano Zarate, miembro del Comité Local hace de conocimiento la situacién
actual de la Sra. Zoila Rosillo de Balladares identificada con DNI N° 00222020, usuaria del programa Pensién 65,
manifiesta que la sefiora Zoila, tiene, problemas de discapacidad fisica que le imposibilita caminar y/o trasladarse
por si sola y en todo momento requiere de otra persona para su traslado esto debido a una fractura en la columna
producto de una caida, ademas sufre de artrosis, por lo que sefiala que es dificil su traslado a las oficinas del Banco
de Nacién para que cobre su pension en los operativos de pago programados por el programa, por ello seria
necesario autorizar a un familiar cercano para que le cobre la pension. Agrega ademas que la usuaria, desconoce
sobre la autorizacién del cobro por terceros y cémo realizarlo.

Esta situacién no estaria en concordancia con lo mencionado en el DS. N°012-2020-MIDIS: (...) En el EJE
Estratégico N° 5 denominado “Proteccion del Adulto Mayor” se reconoce, desde un enfoque de derechos, que las
personas mayores se encuentran en situacion de riesgo y vulnerabilidad fisica, mental, emocional, econémica y
social debido a los contextos que influyeron en su trayectoria personal, familiar y comunitaria (...), y se menciona la
necesidad de la creacion de otros mecanismos que permita a una tercera persona para que se haga cargo del cobro.
Asimismo, en la RDE 223-2020-MIDIS-P65-DE “Autorizacién de cobros por terceros de la subvencidén econdmica de
usuarios del Programa Nacional de asistencia solidaria Pensién 65" manifiesta en el punto 4.7 que es responsabilidad
del area de Comunicaciones e imagen orientar a los usuarios respecto al procedimiento de cobro autorizado,
disefiando material comunicacional con pertinencia cultural sobre el mecanismo de cobro autorizado; asimismo en
el punto 7.1 habla de las disposiciones especificas: “Visitas de difusion a usuarios sobre el mecanismo de la
autorizacién” y finalmente no se estaria tomando en cuenta el Documento Técnico: “Atencidén y Manejo Clinico de
casos COVID-19 Escenarios de Transmisién Focalizada” aprobada por la RM- 084-2020-MINSA que considera entre
sus grupos de riesgo a los adultos mayores de 60 afios.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco del bienestar ciudadano y de los derechos que asisten a los adultos mayores y en el marco de la
realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de Afiliacion de Usuarios en concordancia
con los lineamientos técnicos del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65, sugerimos lo siguiente:

o Revisar el caso de la usuaria en situacion de extrema pobreza y vulnerabilidad dando respuesta con celeridad
ante la necesidad econémica y la situacién fisica que actualmente presenta.
o Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas destinadas a la solucién del caso alertado.




| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (01)

1. Anexo 01: Ficha de Atencion N°A-015-2021-TUM-P (01folio)
2. Anexo 02 : Captura de Pantalla Padron Il'y [l - 2021

Aquing Enge arto Zlirita Guerrero
Responsable Regional de CTVC - Tumbes



ANEXO N° 01: FICHA DE ATENCION N°015-2021-TUM-P




ANEXO 02: CAPTURA DE PANTALLA PADRON MARZO-ABRIL Y MAYO-JUNIO 2021

WS oo md on En e L3 e

RELACION DE USUARIOS QUE COBRAN POR AGENCIA DEL PROGRAMA PENSION 65
IMPORTANTE:
PARA AQUELLOS USUARIOS CON ELCOMENTARIO ***URGENTE,é ACTUALIZAR CLASIFICACION SOCIOECONOMICA PORQUE PODRIA SER SUSPENDIDO DEL PADRON*** SEGUIR LA SIGUIENTE INDICACION:
Acercarse & la Unidad Local de Empadronamiento (ULE) de la Municipalidad de su distrito y comunicarle 2 la persona responsable que requiere

Actualizar su Clasificacian Socioecnondmica y llenar el Formato $100.

PADRON: 16/02/2021

Se recomienda acercarse a la ULE portando: 1)NUmero su DNI; 2NUmero de DNI de TODOS los miembros de su familia que viven con usted;
3)Si su hogar tiene servicio da luz y/o agua, debe proporcionar el nimero de suministro (llevar su recibo de agua y/o luz).
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Apellidos - Nombre
1 ACOSTA LLONTOP - NICOLASA
2 AGUAYQ SILVA - FELICITA
3 AGUILAR BENITES - GRABIELA
4 AGUILAR BENITES - PALERMO
5 AGUILAR MORAN - ANGEL
6 AGUILAR MORAN - CRISTINA
7 AGUILAR MORAN - OLGA
8 AGUIRRE FARFAN - SABINA ROGELIA
9 AGUIRRE FERNANDEZ - JOSE JESUS

10 ALBERCA HUAYAMA - SANTOS FAUSTINA
11 ALBERCA SURITA - MARIA ENCARNACION

12 ALBINES SILVA - MARIA RUFINA
13 ALBURQUEQUE CLAVIIO - ANDRES

357 RISCO MORAN - SUNCIONA ELENA
358 RISCO OLAYA- BICILIA

359 RISCO OLAYA - ELIDA

360 RISCO OLAYA - LORENZA

361 RIVAS OLAYA - POLA

Tipo

REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR

FALAR

REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR

362 RODRIGUEZ LECARNAQUE - SANTOS TEODOSIO REGULAR

363 RODRIGUEZ VARGAS - 10SE MELIDORO

364 ROJAS DE SANJINES - VICTORIA PETRONILA

365 ROMERO MORALES - SEGUNDO
366 ROSALES ROSALES - EDITA

367 ROSALES RUIZ - ORLANDO

368 ROSALES SALDARRIAGA - VICENTE
369 ROSALES SILVA - EMILIO

370 ROSILLO ANASCO - MANUEL

REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR

371|ROSILLO DEBALLADARES - Z0ILA

REGULAR

372 ROSILLO DE CARRASCO - IBELIA

373 ROSILLO DE CARRASCO - LUZMILA

374 ROSILLO DIOSES - WILFREDO

375 ROSILLO MORAN - BENIGNO ROSEVET
376 ROSILLO PRECIADO - ATILIO

377 ROSILLO PRECIADO - ELISA

378 ROSILLO PRECIADO - FLORENTINO
379 ROSILLO PRECIADO - ROSALIA

ANA RARILA RIPAA PIFACRA

240102 TUMBES TUMBES_CORRALES

®

REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR
REGULAR

ACALILAR

LugarPago Comentario
TUMBES
TUMBES
TUMBES
TUMBES
TUMBES
TUMBES
TUMBES
TUMBES
TUMBES
TUMBES
TUMBES
TUMBES
TUMBES

TLRARFR

TUMBES
TUMBES
TUMBES
TUMBES
TUMBES
TUMBES
TUMBES
TUMBES
TUMBES
TUMBES
TUMBES
TUMBES
TUMBES
TUMBES
TUMBES
TUMBES
TUMBES
TUMBES
TUMBES
TUMBES
TUMBES
TUMBES
TUMBES

TLRADCE



