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Señora: 
Nancy Oclocho Minchan 
Representante Regional del Comité de Transferencia y Vigilancia Ciudadana - Bagua 
Presente. - 
 
Asunto                      : Acciones realizadas para la atención de la alerta CASO N° 031-2021-

CTVC/BAG, suscitada en la I.E N° 18318, código modular 0643593,  situada en 
el anexo de Alto Perú, distrito de Pisuquia, provincia de Luya, departamento de 
Amazonas. 

 
Referencia      : a) INFORME N° D000038-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-MDC(20ABR2021) 
    b) OFICIO N° 020-2021-CTVC/AMAZONAS BAGUA  
  
Tengo a bien dirigirme a usted, en atención al documento de la referencia b), mediante el cual nos comunica 
que luego de las acciones de vigilancia realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
emite el CASO N° 31-2021-CTVC/BAG. 
 
Sobre el particular, se remite a vuestro despacho el documento de la referencia a), mediante el cual la 
Coordinadora Técnico Territorial de la Unidad Territorial de Amazonas del PNAE Qali Warma, informa de 
forma detallada las acciones realizadas en virtud a la alerta presentada en la I.E N° 18318, código modular 
0643593,  situada en el anexo de Alto Perú, distrito de Pisuquia, provincia de Luya, departamento de 
Amazonas. 

Sin otro particular, me suscribió de usted. 

Atentamente, 
 

 

 

 

  

 

 

 
cc.: 
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Para :  GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ 

UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS 
   
Asunto  :

  
Referencia  : PROVEIDO N° D001736-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ (19ABR2021) 
   
 
Fecha Elaboración: Chachapoyas, 19 de abril de 2021  
 

Tengo a bien dirigirme a usted con relación al documento de la referencia, a fin de informar el resultado de la atención de 
la alerta al CASO N° 031-2021-CTVC/BAG, suscitado en la. IE N° 18318, Código Modular 0643593, situada en el anexo 
de Alto Perú, distrito de Pisuquia, provincia de Luya, departamento de Amazonas. En donde se reportó 01 Punto crítico.  
 

I. ANTECEDENTES 
 

1.1. Con fecha 31 de marzo de 2021, mediante documento de la referencia (OFICIO N° 020-2021-CTVC/AMAZONAS 
BAGUA) la UT Amazonas toma conocimiento de la alerta suscitada en la IE N° 18318, Código Modular 0643593, 
situada en el anexo de Alto Perú, distrito de Pisuquia, provincia de Luya, departamento de Amazonas. 

 

1.2. Con fecha 31 de marzo de 2021, la Unidad Territorial Amazonas, mediante correo electrónico y /o SGD, deriva 
al MGL la alerta emitida adjuntando el documento OFICIO N°020-2021-CTVC/AMAZONAS BAGUA, en el cual 
la representante del sistema de veeduría a la UT Amazonas, Sra.  Nancy Mercedes Oclocho Minchan, hace de 
conocimiento respecto a los CASO N° 031-2021-CTVC/BAG, suscitado con fecha 19 de marzo del 2021 en la 
IE N° 18318, Código Modular 0643593, situada en el anexo de Alto Perú, distrito de Pisuquia, provincia de Luya, 
departamento de Amazonas, reportando 01 punto crítico en el CASO N° 031-2021-CTVC/BAG 
 

1.3. CUADRO N° 001: PUNTO CRÍTICO ALERTADO EN LA I.E N° 18318, CÓDIGO MODULAR 0643593. 
 

N° DE 
PUNTO 

CRITICO 

DETALLE DEL PUNTO 
CRITICO 

¿SE EVIDENCIA 
INCUMPLIMIENTO? 

DETALLE DE LA ALERTA RESPECTO AL PUNTO 
CRITICO 

A. CASO N° 031-2021-CTVC/BAG 

P03 

¿El CAE ha 
iniciado/continuado el 
proceso de distribución 
de alimentos para 
alumnos matriculados? 

SI 

El día de la veeduría la señora Jhoysi Guamanta 
García, Vice Presidenta del CLTVC distrito de  
Pisuquia, Constató que los alimentos se 
distribuyeron el día 19/03/2021 y no desde el 
primer día de clases que fue 15/03/2021. 

 

 
Es en ese sentido que con fecha 05 de abril de 2021 el MGL asignado, da inicio al proceso de atención de las alertas a 
los casos, CASO N° 31-2021-CTVC/BAG. Procediéndose según normativa siguiente e informando al respecto con 
documento INFORME N°D0000014-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-AVV 

INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCIÓN DE LA 
ALERTA CASO N° CASO N° 031-2021-CTVC/BAG, SUSCITADA EN LA I.E N° 
18318, CÓDIGO MODULAR 0643593,  SITUADA EN EL ANEXO DE ALTO 
PERÚ, DISTRITO DE PISUQUIA, PROVINCIA DE LUYA, DEPARTAMENTO 
DE AMAZONAS. 
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II. BASE NORMATIVA 
 

2.1. Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el Protocolo 
para la veeduría y atención de alertas en el proceso de compras y la prestación del servicio alimentario 
del Programa Nacional De Alimentación Escolar Qali Warma PRT-049-PNAEQW-USME. 

 
2.2. Resolución Viceministerial N° 083-2019-MINEDU, que Aprueba la Norma Técnica 

denominada Norma para la Cogestión del Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional 
de Alimentación Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No Escolarizados 
Públicos de la Educación Básica.  

 
2.3. Resolución Ministerial N° 176-2020-MINEDU, Establecen disposiciones para garantizar la adecuada 

distribución de alimentos y cuadernos de trabajo por parte de los Comités de Alimentación Escolar y 
de las Comisiones de Gestión de Recursos Educativos y Mantenimiento de Infraestructura, durante la 
prestación del servicio educativo no presencial del año escolar 2020. 
 

2.4. PRT-002-PNAEQW-USME, Protocolo para la Supervisión de la Prestación del Servicio Alimentario en 
Instituciones Educativas atendidas por el Programa Nacional de 
Alimentación Escolar Qali Warma. 
 

2.5. PRT-044-PNAEQW-USME, Protocolo para la atención de quejas en la prestación del 
servicio alimentario del PNAEQW. 
 

2.6. PRT-042-PNAEQW-UOP, Protocolo de Fortalecimiento de Capacidades a los actores vinculados a la 
prestación del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma. 
 

2.7. PRT-017-PNAEQW-UOP, Protocolo para la conformación o actualización del Comité. 
 

2.8. PRT-046-PNAEQW-UOP, Protocolo para la Gestión del servicio alimentario del Programa Nacional de 
Alimentación Escolar Qali Warma 

 
III. OBJETO 

 
3.1. Comunicar las acciones desarrolladas, para la atención de la alerta de los CASO N° 031-2021-

CTVC/BAG. con fecha 31 de marzo del 2021 en la IE N° 18318, Código Modular 0643593, situada en 
el anexo de Alto Perú, distrito de Pisuquia, provincia de Luya, departamento de Amazonas. 

 

IV. ANÁLISIS  
 

Según NFORME N°D000014-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-MLA del MGL asignado para atender la alerta 

del CASO N° 031-2021-CTVC-BAG se realizaron las acciones siguientes:   

 

➢ Con fecha 04 de abril del 2021, me comunique vía celular con la Sr.  Roger Pinedo Chuqui 

director y presidente del CAE de la I.E N° 18318, Código Modular 0643593, situada en el anexo de 

Alto Perú,  distrito de Pisuquia, provincia de Luya, departamento de Amazonas; a fin de realizar las 

acciones establecidas según Protocolo para la veeduría y atención de alertas en el proceso de 

compras y la prestación del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 

Warma PRT-049-PNAEQW-USME. Ejecutando las acciones según detalle del cuadro siguiente 

respecto a cada Punto crítico alertado: 
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CUADRO N° 002: DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS SEGÚN PUNTO CRÍTICO 

 

N° 
Punto 
Crítico 

Detalle de punto 
crítico alertado 

Acciones previas a la prestación del 
servicio alimentario 2021 

Evidencia 
Acción inmediata realizada 

después de suscitada la alerta 
y compromisos asumidos. 

Evidencias 

Acción de Seguimiento a 
fin de verificar el 

cumplimiento de los 
compromisos asumidos. 

Evidencias 

P03 

 
 
EL CAE NO HA 
INICIADO/CONTINUA
DO EL PROCESO DE 
DISTRIBUCIÓN DE 
ALIMENTOS PARA 
ALUMNOS 
MATRICULADOS. 

Con fecha 09 de marzo del año en curso, se 
brindó la Asistencia Técnica remota vía 
llamada telefónica y WhatsApp al señor 
ROGER PINEDO CHUQUI, director y 
presidente del CAE de la I.E N° 18318, 
Código Modular 0643593, en donde se hizo 
énfasis en el cumplimiento del Protocolo 
para la Gestión del Servicio Alimentario del 
Programa Nacional de Alimentación Escolar 
Qali Warma aprobado por la RDE 
N°D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE. 

Anexo N° 01: 
Constancia de 
asistencia 
Técnica del 09, 
14 y 17 de 
marzo. 
 
Anexo N° 05: 
Fotografía N° 01 
y 02. (captura de 
pantalla de la 
Asistencia 
Técnica) 
 

En cumplimiento de la normativa 
vigente en situación de Pandemia, 
Con fecha 04 de abril del 2021, se 
brindó una nueva Asistencia 
técnica mediante llamada 
telefónica, y vía WhatsApp 
reforzando donde participo 01 
miembro del CAE, sobre el 
cumplimiento del Protocolo para la 
Gestión del Servicio Alimentario 
del Programa Nacional de 
Alimentación Escolar Qali Warma 
aprobado por la RDE N° 
D000143-2020- MIDIS/PNAEQW-
DE. 
 
Producto de la asistencia técnica 
el CAE, asumió acuerdos y 
compromisos al respecto para el 
levantamiento de la observación.  
 
 

 
Anexo N° 02: 
Acta de acuerdos 
del CAE y 
presidente de 
APAFA, (descargo 
ante el punto 
crítico.) 
ANEXO N° 03: Acta 
de asistencia 
técnica firmada por 
el miembro del CAE. 
ANEXO N° 04: Acta 
de acuerdos y 
compromisos 
asumidos por el 
CAE para levantar el 
punto crítico 
observado.  
 
 
 

El MGL realizó el seguimiento 
y monitoreo al cumplimiento 
del compromiso asumido 
logrando que el CAE 
distribuya los productos 
PNAEQW, antes del período 
de atención. EVIDENCIANDO 
que el CAE ha cumplido con 
levantar la observación al 
punto crítico alertado.  
 
Como resultado de las 
acciones previas, acciones 
motivo de la alerta y acciones 
de seguimiento se tiene que a 
la fecha 14 de abril los 
usuarios ya han recibido la 
dotación correspondiente.  

 
Anexo N° 05: 
Fotografía N° 
05 y 06 (Acta y 
Padrón de la 
distribución) 
 
 

 
 
 

ANEXO N° 01: Constancia de asistencia técnica emitido por el director. 

ANEXO N° 02: Acta de acuerdos del CAE y presidente de APAFA. 

ANEXO N° 03: Acta de asistencia técnica emitido por el director. 

ANEXO N° 04: Acta de acuerdos y compromisos asumidos por el CAE 

ANEXO N° 05: Panel Fotográfico. 
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V. CONCLUSIONES 
 

5.1. El Programa Nacional de alimentación Escolar Qali Warma ha emitido normas y protocolos a fin de 
que todo el proceso de distribución de los alimentos se realice con toda la seguridad y garantía, así 
mismo se han realizado las coordinaciones para el trabajo en coordinación con la DRE, UGEL, 
SALUD, a fin de garantizar la correcta prestación del servicio alimentario. 

 
5.2. El Monitor de Gestión Local brindó la asistencia técnica respectiva y oportuna a los integrantes de 

cada comité de alimentación Escolar respecto a la Gestión del Servicio Alimentario del Programa 
Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma. Vía remota vía llamada telefónica y WhatsApp el 
día 09 de marzo de manera remota.  

 
5.3. Se tomaron las acciones inmediatas para la atención de la alerta, estableciéndose la ejecución de 

acciones que eliminen el riesgo de que el punto crítico se repita y se levanten la observación del 
punto crítico. Ver Cuadro N° 002: DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS DEL PUNTO 
CRÍTICO. 
 

5.4. La alerta del CASO N° 031-2021-CTVC/BAG, presentada mediante OFICIO N° 020-2021-
CTVC/AMAZONAS BAGUA para el punto crítico P03, es FUNDADA, ante lo cual se tomaron 
acciones inmediatas ante alertas en cumplimiento de la normativa vigente, brindando asistencia 
técnica, así como monitoreando y realizando acciones de seguimiento y verificación para el 
levantamiento de observaciones en la Institución Educativa, respecto al tema motivo de 
observación. 
 

5.5. Durante las acciones de monitoreo y seguimiento al cumplimiento de compromisos El MGL 
evidenció que el CAE distribuyo los alimentos correspondientes a la 2da entrega el día miércoles 
14 de abril, cumpliendo con todos los puntos establecidos en el Protocolo de Gestión del Servicio 
Alimentario aprobado con la RDE N°D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE. En la que dio 
cumplimiento a sus compromisos asumidos y del mismo modo LEVANTÓ LA OBSERVACIÓN en 
el punto crítico alertado por la CTVC. Por lo tanto, el punto criticó del CASO N° 031-2021-
CTVC/BAG, en base a las evidencias adjuntas se declara RESUELTO. 

 
 

 
VI. RECOMENDACIONES 

 

6.1. Se recomienda a los representantes locales del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
continuar realizando las observaciones y alertas de situaciones que impliquen incumplimiento por 
parte del CAE, a fin de que mediante un trabajo conjunto se garantice el cumplimiento de los 
protocolos y normativa vigente tanto del PNAE QALI WARMA como de Salud y Educación.  

 
6.2. Valorar y apoyar el compromiso que tiene el CAE, para con la comunidad educativa, teniendo en 

cuenta que dicho compromiso y trabajo es voluntario y que pese a la realidad actual que estamos 
viviendo el CAE hace los mayores esfuerzos por cumplir con los protocolos establecidos. 
 

6.3. Se recomienda que el informante o miembro voluntario del COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA 
Y VIGILANCIA CIUDADANA que colabora con el registro de la información realice la presentación 
o acreditación como tal, ante la autoridad de la I.E y/o ante los miembros del CAE y dé a conocer 
las funciones a realizar de acuerdo al cargo que desempeña y conjuntamente con el director y/o 
CAE realicen el recorrido respectivo y evalúen cada punto a evaluar a fin de que los miembros de 
la comunidad educativa tenga conocimiento de los puntos críticos no cumplidos durante dicha 
evaluación correspondiente a la prestación del Servicio Alimentario en la I.E. 
 
 Es todo cuanto informo para conocimiento y fines  
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ADJUNTO:  

 

ANEXO N° 01: Constancia de asistencia técnica emitido por el director. 

ANEXO N° 02: Acta de acuerdos del CAE y presidente de APAFA. 

ANEXO N° 03: Acta de asistencia técnica emitido por el director. 

ANEXO N° 04: Acta de acuerdos y compromisos asumidos por el CAE 

ANEXO N° 05: Panel Fotográfico. ( Evidencia de la distribución -Acta, entre otros)  
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ANEXO N° 01: CONSTANCIA DE ASISTENCIA TÉCNICA FIRMADO POR EL  MIEMBRO 
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DEL CAE. 

ANEXO N° 02: ACTA DE ACUERDOS DEL CAE Y APAFA 
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ANEXO N° 03: ACTA DE ASISTENCIA TÉCNICA FIRMADO POR EL  MIEMBRO DEL CAE 
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ANEXO N° 04: ACTA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS ASUMIDOS POR EL CAE. 
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ANEXO 5: PANEL FOTOGRÁFICO 

 

ACCIONES PREVIAS A LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO ALIMENTARIO 2021 
 
Fotografía N° 01: Capacitación a presidentes del CAE mediante llamada telefónica realizada 09/03/2021 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fotografía N° 02: Capacitación al presidente  del CAE vía WhatsApp realizado el  09/03/2021 
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ACCIÓN INMEDIATA REALIZADA DESPUÉS DE SUSCITADA LA ALERTA 
 

 
Fotografía N° 03: Capacitación al presidente del CAE  de la IEP N° 18318 mediante llamada telefónica realizada 
04/04/2021 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fotografía N° 04: Capacitación al presidente del CAE  de la IEP N° 18318  vía WhatsApp realizada 04/04/2021 
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 ACCIÓN DE SEGUIMIENTO REALIZADA EL DIA DE LA 
DISTRIBUCION DE LOS ALIMENTOS 2DA DOTACION – 

14/04/2021. 
 

Fotografía N° 05: El CAE habilito mesas y /o mobiliario y organizo las canastas para el día de la distribución 
de los alimentos de la 2da dotación, realizada 14/04/2021, tal como se evidencia en la fotografía. 
 

 

 
 

 
 
Fotografía N° 06:  Firma Acta  y padrón de distribución de los alimentos de la 2da dotación, realizada 
14/04/2021. 
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Fotografía N° 07: Acta de distribución de los alimentos de la 2da dotación, realizada 14/04/2021. 
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Fotografía N° 08: Padrón de distribución de los alimentos de la 2da dotación, realizada 14/04/2021. 



 
                                                                                                                                

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia" 

  
 
  

 



 
                                                                                                                                

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia" 

  
 
  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 
Para :  GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ 

UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS 
   
Asunto  :

  
Referencia           :   PROVEIDO N° D000166-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-OAS (OFICIO N° 020-2021-

CTVC/AMAZONAS BAGUA) 
 
Fecha Elaboración: Chachapoyas, 16 de abril de 2021  
 

 
Tengo a bien dirigirme a usted con relación al documento de la referencia, a fin de informar sobre el caso de 
alerta suscitado en la. IE N° 18318, Código Modular 0643593, situada en el anexo de Alto Perú, distrito de 
Pisuquia, provincia de Luya, departamento de Amazonas. 
 

I. ANTECEDENTES 
 

1.1. Con fecha 31 de marzo de 2021, mediante documento de la referencia (OFICIO N° 020-2021-
CTVC/AMAZONAS BAGUA) la UT Amazonas toma conocimiento de la alerta suscitada en la IE N° 
18318, Código Modular 0643593, situada en el anexo de Alto Perú, distrito de Pisuquia, provincia de 
Luya, departamento de Amazonas. 
 

1.2. Con fecha 31 de marzo de 2021, mediante correo electrónico y /o SGD,  se tomo conocimiento de la 
alerta emitida según el documento OFICIO N°020-2021-CTVC/AMAZONAS BAGUA, la 
representante del sistema de veeduría a la UT Amazonas, Sra.  Nancy Mercedes Oclocho Minchan, 
hace de conocimiento respecto a los CASO N° 031-2021-CTVC/BAG, suscitado con fecha 19 de 
marzo del 2021 en la IE N° 18318, Código Modular 0643593, situada en el anexo de Alto Perú, distrito 
de Pisuquia, provincia de Luya, departamento de Amazonas, reportando 01 punto crítico en el CASO 
N° 031-2021-CTVC/BAG 

 

1.3. CUADRO N° 001: PUNTO CRÍTICO ALERTADO EN LA I.E N° 18318, CÓDIGO MODULAR 
0643593. 

 

N° DE 
PUNTO 

CRITICO 

DETALLE DEL PUNTO 
CRITICO 

¿SE EVIDENCIA 
INCUMPLIMIENTO? 

DETALLE DE LA ALERTA RESPECTO AL PUNTO 
CRITICO 

A. CASO N° 031-2021-CTVC/BAG 

P03 

¿El CAE ha 
iniciado/continuado el 
proceso de distribución 
de alimentos para 
alumnos matriculados? 

SI 

El día de la veeduría la señora Jhoysi Guamanta 
García, Vice Presidenta del CLTVC distrito de  
Pisuquia, Constató que los alimentos se 
distribuyeron el día 19/03/2021 y no desde el 
primer día de clases que fue 15/03/2021. 

 

Es en ese sentido que con fecha 05 de abril de 2021 se da inicio al proceso detención de la alerta al 
CASO N° 031-2021-CTVC/BAG. Procediéndose según normativa siguiente.  
 

INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCIÓN DE LA 
ALERTA CASO N° CASO N° 031-2021-CTVC/BAG, SUSCITADA EN LA I.E N° 
18318, CÓDIGO MODULAR 0643593,  SITUADA EN EL ANEXO DE ALTO 
PERÚ, DISTRITO DE PISUQUIA, PROVINCIA DE LUYA, DEPARTAMENTO 
DE AMAZONAS. 



 
II. BASE NORMATIVA 

 
2.1. Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el Protocolo 

para la veeduría y atención de alertas en el proceso de compras y la prestación del servicio 
alimentario del Programa Nacional De Alimentación Escolar Qali Warma PRT-049-PNAEQW-USME. 
 

2.2. Resolución Viceministerial N° 083-2019-MINEDU, que Aprueba la Norma Técnica 
denominada Norma para la Cogestión del Servicio Alimentario implementado con el Programa 
Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No 
Escolarizados Públicos de la Educación Básica.  
 

2.3. Resolución Ministerial N° 176-2020-MINEDU, Establecen disposiciones para garantizar la adecuada 
distribución de alimentos y cuadernos de trabajo por parte de los Comités de Alimentación Escolar y 
de las Comisiones de Gestión de Recursos Educativos y Mantenimiento de Infraestructura, durante 
la prestación del servicio educativo no presencial del año escolar 2020. 

 
2.4. PRT-002-PNAEQW-USME, Protocolo para la Supervisión de la Prestación del Servicio Alimentario 

en Instituciones Educativas atendidas por el Programa Nacional de 
Alimentación Escolar Qali Warma. 

 
2.5. PRT-044-PNAEQW-USME, Protocolo para la atención de quejas en la prestación del 

servicio alimentario del PNAEQW. 
 

2.6. PRT-042-PNAEQW-UOP, Protocolo de Fortalecimiento de Capacidades a los actores vinculados a 
la prestación del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma. 

 
2.7. PRT-017-PNAEQW-UOP, Protocolo para la conformación o actualización del Comité. 

 
2.8. PRT-046-PNAEQW-UOP, Protocolo para la Gestión del servicio alimentario del Programa Nacional 

de Alimentación Escolar Qali Warma 

 
III. OBJETO 

 
3.1. Comunicar las acciones desarrolladas, para la atención de la alerta de los CASO N° 031-2021-

CTVC/BAG. con fecha 31 de marzo del 2021 en la IE N° 18318, Código Modular 0643593, situada 
en el anexo de Alto Perú,  distrito de Pisuquia, provincia de Luya, departamento de Amazonas. 

 

IV. ANÁLISIS  
 
Habiendo sido asignado para atender el CASO, como Monitor de Gestión Local, y habiendo Tomado 

conocimiento de la alerta de los CASO N° 031-2021-CTVC/BAG, se realizaron las acciones 

siguientes:   

 

➢ Con fecha 04 de abril del 2021, me comunique vía celular con la Sr.  Roger Pinedo Chuqui 

director y presidente del CAE de la I.E N° 18318, Código Modular 0643593, situada en el anexo de 

Alto Perú,  distrito de Pisuquia, provincia de Luya, departamento de Amazonas; a fin de realizar las 

acciones establecidas según Protocolo para la veeduría y atención de alertas en el proceso de 

compras y la prestación del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 

Warma PRT-049-PNAEQW-USME. Ejecutando las acciones según detalle del cuadro siguiente 

respecto a cada Punto crítico alertado: 



CUADRO N° 002: DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS SEGÚN PUNTO CRÍTICO 
 

N° 
Punto 
Crítico 

Detalle de punto 
crítico alertado 

Acciones previas a la prestación del 
servicio alimentario 2021 

Evidencia 
Acción inmediata realizada 

después de suscitada la alerta 
y compromisos asumidos. 

Evidencias 

Acción de Seguimiento a fin 
de verificar el cumplimiento 

de los compromisos 
asumidos. 

Evidencias 

P03 

 
 
EL CAE NO HA 
INICIADO/CONTINUA
DO EL PROCESO DE 
DISTRIBUCIÓN DE 
ALIMENTOS PARA 
ALUMNOS 
MATRICULADOS. 

Con fecha 09 de marzo del año en curso, se 
brindó la Asistencia Técnica remota vía 
llamada telefónica y WhatsApp al señor 
ROGER PINEDO CHUQUI, director y 
presidente del CAE de la I.E N° 18318, 
Código Modular 0643593, en donde se hizo 
énfasis en el cumplimiento del Protocolo 
para la Gestión del Servicio Alimentario del 
Programa Nacional de Alimentación Escolar 
Qali Warma aprobado por la RDE 
N°D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE. 

Anexo N° 01: 
Constancia de 
asistencia 
Técnica del 09, 
14 y 17 de 
marzo. 
 
Anexo N° 05: 
Fotografía N° 01 
y 02. (captura de 
pantalla de la 
Asistencia 
Técnica) 
 

En cumplimiento de la normativa 
vigente en situación de Pandemia, 
Con fecha 04 de abril del 2021, se 
brindó una nueva Asistencia 
técnica mediante llamada 
telefónica, y vía WhatsApp 
reforzando donde participo 01 
miembro del CAE, sobre el 
cumplimiento del Protocolo para la 
Gestión del Servicio Alimentario 
del Programa Nacional de 
Alimentación Escolar Qali Warma 
aprobado por la RDE N° 
D000143-2020- MIDIS/PNAEQW-
DE. 
 
Producto de la asistencia técnica 
el CAE, asumió acuerdos y 
compromisos al respecto para el 
levantamiento de la observación.  
 
 

 
Anexo N° 02: 
Acta de acuerdos 
del CAE y 
presidente de 
APAFA, 
(descargo ante el 
punto crítico.) 
ANEXO N° 03: 
Acta de asistencia 
técnica firmada 
por el miembro del 
CAE. 
ANEXO N° 04: 
Acta de acuerdos 
y compromisos 
asumidos por el 
CAE para levantar 
el punto critico 
observado.  
 
 
 

El MGL realizó el seguimiento y 
monitoreo al cumplimiento del 
compromiso asumido logrando 
que el CAE distribuya los 
productos PNAEQW, antes del 
período de atención. 
EVIDENCIANDO que el CAE ha 
cumplido con levantar la 
observación al punto critico 
alertado.  
 
Como resultado de las acciones 
previas, acciones motivo de la 
alerta y acciones de 
seguimiento se tiene que a la 
fecha14 de abril los usuarios ya 
han recibido la dotación 
correspondiente.  

 
Anexo N° 05: 
Fotografía N° 
05 y 06 (Acta y 
Padrón de la 
distribución) 
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V. CONCLUSIONES 
 

5.1. El Programa Nacional de alimentación Escolar Qali Warma ha emitido normas y protocolos a fin 
de que todo el proceso de distribución de los alimentos se realice con toda la seguridad y garantía, 
así mismo se han realizado las coordinaciones para el trabajo en coordinación con la DRE, UGEL, 
SALUD, a fin de garantizar la correcta prestación del servicio alimentario. 
 

5.2. Como Monitor de Gestión Local brindé la asistencia técnica respectiva y oportuna a los 
integrantes de cada comité de alimentación Escolar respecto a la Gestión del Servicio Alimentario 
del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma. Vía remota vía llamada telefónica y 
WhatsApp el día 09 de marzo de manera remota.  

 
5.3. Se tomaron las acciones inmediatas para la atención de la alerta, estableciéndose la ejecución 

de acciones que eliminen el riesgo de que el punto crítico se repita y se levanten la observación 
del punto crítico. Ver Cuadro N° 002: DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS DEL PUNTO 
CRÍTICO. 

 
5.4. La alerta del CASO N° 031-2021-CTVC/BAG, presentada mediante OFICIO N° 020-2021-

CTVC/AMAZONAS BAGUA para el punto crítico P03, es FUNDADA, ante lo cual se tomaron 
acciones inmediatas ante alertas en cumplimiento de la normativa vigente, brindando asistencia 
técnica así como monitoreando y realizando acciones de seguimiento y verificación para el 
levantamiento de observaciones en la Institución Educativa, respecto al tema motivo de 
observación. 

 
5.5. Durante las acciones de monitoreo y seguimiento al cumplimiento de compromisos El MGL 

evidenció que el CAE distribuyo los alimentos correspondientes a la 2da entrega el día miércoles 
14 de abril, cumpliendo con todos los puntos establecidos en el Protocolo de Gestión del Servicio 
Alimentario aprobado con la RDE N°D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE. En la que dio 
cumplimiento a sus compromisos asumidos y del mismo modo LEVANTÓ LA OBSERVACIÓN 
en el punto crítico alertado por la CTVC. Por lo tanto, el punto criticó del CASO N° 031-2021-
CTVC/BAG,  en base a las evidencias adjuntas se declara RESUELTO. 
 
 

 
VI. RECOMENDACIONES 

 

6.1. Se recomienda a los representantes locales del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
continuar realizando las observaciones y alertas de situaciones que impliquen incumplimiento por 
parte del CAE, a fin de que mediante un trabajo conjunto se garantice el cumplimiento de los 
protocolos y normativa vigente tanto del PNAE QALI WARMA como de Salud y Educación.  
 

6.2. Valorar y apoyar el compromiso que tiene el CAE, para con la comunidad educativa, teniendo en 
cuenta que dicho compromiso y trabajo es voluntario y que pese a la realidad actual que estamos 
viviendo el CAE hace los mayores esfuerzos por cumplir con los protocolos establecidos. 

 
6.3. Se recomienda que el informante o miembro voluntario del COMITÉ LOCAL DE 

TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA que colabora con el registro de la información 
realice la presentación o acreditación como tal, ante la autoridad de la I.E y/o ante los miembros 
del CAE y dé a conocer las funciones a realizar de acuerdo al cargo que desempeña y 
conjuntamente con el director y/o CAE realicen el recorrido respectivo y evalúen cada punto a 
evaluar a fin de que los miembros de la comunidad educativa tenga conocimiento de los puntos 
críticos no cumplidos durante dicha evaluación correspondiente a la prestación del Servicio 
Alimentario en la I.E. 
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 Es todo cuanto informo para conocimiento y fines  

 

 

 
ADJUNTO:  

 

ANEXO N° 01: Constancia de asistencia técnica emitido por el director. 

 ANEXO N° 02: Acta de acuerdos del CAE y presidente de APAFA. 

.ANEXO N° 03: Acta de asistencia técnica emitido por el director. 

ANEXO N° 04: Acta de acuerdos y compromisos asumidos por el CAE 

ANEXO N° 05: Panel Fotográfico. 
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ANEXO N° 01: CONSTANCIA DE ASISTENCIA TÉCNICA FIRMADO POR EL  MIEMBRO 

DEL CAE. 
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ANEXO N° 02: ACTA DE ACUERDOS DEL CAE Y APAFA 
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ANEXO N° 03: ACTA DE ASISTENCIA TÉCNICA FIRMADO POR EL  MIEMBRO DEL CAE 
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ANEXO N° 04: ACTA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS ASUMIDOS POR EL CAE. 
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ANEXO 5: PANEL FOTOGRÁFICO 

 

ACCIONES PREVIAS A LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO ALIMENTARIO 2021 
 
Fotografía N° 01: Capacitación a presidentes del CAE mediante llamada telefónica realizada 09/03/2021 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fotografía N° 02: Capacitación al presidente  del CAE vía WhatsApp realizado el  09/03/2021 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
                                                                                                                                

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia" 

  
 
  

ACCIÓN INMEDIATA REALIZADA DESPUÉS DE SUSCITADA LA ALERTA 
 
Fotografía N° 03: Capacitación al presidente del CAE  de la IEP N° 18318 mediante llamada telefónica realizada 
04/04/2021 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fotografía N° 04: Capacitación al presidente del CAE  de la IEP N° 18318  vía WhatsApp realizada 04/04/2021 
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 ACCIÓN DE SEGUIMIENTO REALIZADA EL DIA DE LA DISTRIBUCION DE LOS 
ALIMENTOS 2DA DOTACION – 14/04/2021. 

 
Fotografía N° 05: El CAE habilito mesas y /o mobiliario y organizo las canastas para el día de la distribución 
de los alimentos de la 2da dotación, realizada 14/04/2021, tal como se evidencia en la fotografía. 
 

 

 
 

 
 
Fotografía N° 06:  Firma Acta  y padrón de distribución de los alimentos de la 2da dotación, realizada 
14/04/2021. 
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Fotografía N° 07: Acta de distribución de los alimentos de la 2da dotación, realizada 14/04/2021. 
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Fotografía N° 08: Padrón de distribución de los alimentos de la 2da dotación, realizada 14/04/2021. 


