COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL HUANUCO
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo del Bicentenario del Pert: 200 Afos de Independencia”

OFICIO N° 008-2021-CTVC/HUANUCO

Huanuco, 29 de enero del 2020.

Sra..

Jessica Cecilia Nifio de Guzman Esaine

Directora Ejecutivo

Programa Nacional de la Entrega de la Pensién No Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en
Situacion de Pobreza - CONTIGO.

Huanuco.-

Asunto: Se ALERTA cuatro (04) CASOS.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité), en especial de su presidente, Monsefior Luis
Bambarén Gastelumendi. Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene como funcién principal vigilar los
avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo € Inclusién
Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS":

CASO N° 028-2021-CTVC/HUA
CASO N° 029-2021-CTVC/HUA
CASO N° 030-2021-CTVC/HUA
CASO N° 031-2021-CTVC/HUA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su procedimiento,
le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente,

JUAN JOSE PARDAVE TREJO
Responsable Regional

! Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado - por
escrito -, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la Condicion de: FUNDADO o INFUNDADO.

2)  Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accién correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la
medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la soluciéon del CASO. Se debe adjuntar documentos que
demuestran la accién correctiva.

3) Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o
documentos que asi lo demuestren.

4)  Siel CASO corresponde a dos o mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicion y
proceder a dar solucién por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara
al menos uno de ellos sin solucién, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. 28 de Julio N° 1388 - Huanuco. Huanuco
Telefono: #942161082; #942154740 — 910105315.
http:// www.ctvcperu.org
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Huanuco 942161082 C ASO

Teléfono Nacional: 942160416 N° 031-2021-CTVC/HUA
PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: 29/12/2020
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR: | | | | | |
2. APELLIDOS NOMBRES: SIPAN ANGELES CARLOS GABRIEL 3. NUMERO-DNI: \ 15298701
4.0RGANIZACION/INSTITUCION | \11NICIPALIDAD DISTRITAL DE CAYNA - OMAPED 5. CARGO: (F;EASAPP%'E‘)SABLE DE

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: \ 29/12/2020 |
7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: AMBO

9. DISTRITO: CAYNA 10. CCPP/DIRECCION: CAYNA

11. PROCESO OBJETO DE - - 12. ; DONDE SE APLICO

VIGILANCIA/VEEDURIA GESTION DE ACOMPANAMIENTO LA FICHA DE VEEDURIA? HUANUCO

13. CANTIDAD DE AFECTADOS: | 01 14. CANTIDAD DE PUNTOS CRiTicos: | 02 puntos criticos

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Durante las acciones de veeduria/vigilancia al Proceso de Gestion de la Entrega y Gestion del Acompafiamiento
de la Pension No Contributiva del Programa CONTIGO, se realizd entrevista telefonica al Lic. Sipan Angeles
Carlos Gabriel con DNI 15298701, responsable de OMAPED de la Municipalidad Distrital de Cayna,
evidenciandose los siguientes puntos criticos:

1. PROGRAMA NO REALIZA MONITOREO DE LA ENTREGA/ USO DE LA PENSION NO CONTRIBUTIVA.-
El responsable de OMAPED de la municipalidad distrital de Cayna, manifesté que, el programa CONTIGO,
en los ultimos 04 meses del afio 2020, no ha realizado monitoreo alguno sobre la entrega de pension no
contributiva a los usuarios (Anexo 01)

2. POSIBLE MAL TRATO A USUARIOS/AS EN EL BANCO DE LA NACION.- El responsable de OMAPED de
la municipalidad distrital de Cayna, manifestd que, en las oportunidades que ha podido acompafiar a los
usuarios al Banco de la Nacion (Agencia Ambo), en los operativos de pago de la pensidn no contributiva del
programa CONTIGO, ha podido evidenciar que, Banco de la Nacion, no hay una atencién preferencial a las
personas con discapacidad, y que los operadores del Banco de La Nacién no tienen paciencia, les grita
enérgicamente, cuando realizan el cobro de su pension y/o cuando demandan informacién adicional. (a pesar
de la intervencién de su persona para que pudieran considerar la condicion de la persona con discapacidad).
(Anexo 01).

[IV. SU

GERENCIAS / RECOMENDACIONES: |

1. Se recomienda que el Programa CONTIGO aplique la Directiva N° 091-2019-MIDIS/PNPDS-DE, que en el
numeral 5.17 estipula el monitoreo en el uso de la pension no contributiva, la misma que es el procedimiento
por el cual se recoge informacién de los/las usuarios/as a través de visitas al hogar, que permita levantar
informacidn, analizar y hacer una retroalimentacion de los usos que se le da a la pensién no contributiva,
lo cual permite al Programa CONTIGO optimizar la intervencion, impactando en la mejora de la calidad de
vida de las personas con discapacidad severa, usuarios/as del programa.




2. Serecomienda que el Programa CONTIGO aplique la Directiva N° 091-2019-MIDIS/PNPDS-DE, que en el
numeral 5.9 sobre Enfoque de Derechos: El enfoque de derechos busca fortalecer y reconocer a la persona
con discapacidad severa, como sujeto de derechos, frente a la discriminacion estructural que sufren en
todos los &mbitos de la vida. Por lo que no se crea nuevos derechos, sino que se promueve, protege y
asegura el goce pleno de los derechos humanos y libertades fundamentales, en condiciones de
igualdad promoviendo el respeto a su dignidad inherente.

3. Se recomienda que el Programa CONTIGO, sensibilizar y/o articular acciones con el Banco de la Nacién a
fin de que se respete la Ley N° 28683 “Atencion preferencial a personas con discapacidad obligatoria en
lugares publicos”. Que se respete el derecho de todas aquellas personas que requieran de un servicio
preferencial sin condicién alguna.

4, Se recomienda que el Programa CONTIGO, realizar monitoreo permanente que permita identificar
situaciones criticas que dificulten la adecuada atencién, y contribuya a mejorar la calidad de vida de los
usuarios/as

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 03)

1. Anexo 01: Ficha de Veeduria V-308-2020-HUA-D (03 folios).

/
/

Sherli Karina Salomé Arzapalo
Responsable de Campo
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