COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LORETO IQUITOS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Per(i: 200 afios de Independencia”

Iquitos, 08 de junio de 2021

OFICIO N°005-2021-CTVC/LORETO IQUITOS

Sefior (a)

GLORIA DEL CARMEN ROJAS RIOS

Jefe de la Unidad Territorial — Loreto

Programa Nacional de Asistencia Solidaria — PENSION 65
Presente. -

Asunto : Se ALERTA dos (02) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
gue el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)":

e CASO N° 031-2021-CTVC/IQU
e CASO N° 032-2021-CTVC/IQU

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente
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Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: i
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder

de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Morona 7ma. Cdra., Urb. Jardin N° 34 — Iquitos
Teléfono: (01) 422 6900, Celular: 942161156
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com /loreto.1rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. IQUITOS:(#)942161156

Telf. LIMA:  (#)951864589 CASO N° 031-2021-CTVC/IQU

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 16/05/2021
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: YAHUARCANI COQUINCHE JULIANA 3. NUMERO-DNI: 40772556
4.0RGANIZACION/INSTITUCION gl%'\égg Al\"\? AC AL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCA 5. CARGO: \FC:SEESIDENTE

II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 16/05/2021
7. DEPARTAMENTO: LORETO 8. PROVINCIA: MAYNAS

9. DISTRITO: NAPO 10. CCPP/DIRecCION: | SANTA CLOTILDE
e | SERVICODE PAGKOUR | OREEMICG | i io varr

13. CANTIDAD DE 191 14, CANTIDAD DE 02

AFECTADOS: PuNTos CRITICOS

Ill. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Con fecha 16/05/2021 durante las acciones de vigilancia al Servicio de Pagaduria a los usuarios
del Programa Pension 65, la Vicepresidenta del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
entrevistd al Sr. Enzo del Aguila Urrunaga, Coordinador del Programa PAIS, recogiendo mediante
Ficha de Vigilancia N°079-2021-IQU-P, los siguientes puntos critico descritos a continuacion:

1. AUSENCIA DEL PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSION 65 DURANTE EL

OPERATIVO DE PAGO. La Vicepresidenta del Comité Local de Santa Clotilde, refirié que
a al arribo de la PIAS “Rio Napo” los usuarios del Programa comenzaron a acercarse al
puerto y esperar se inicié el pago (estuvieron desde las 8:30 a.m. hasta las 4:00 p.m.), lo
cual no ocurrié; no se presentd el operador del Programa Pensién 65 o cualquier otro
trabajador del Programa para acompafiar el operativo de pago que debid realizarse de
acuerdo a lo programado (16 y 17/05/2021 en Santa Clotilde por medio de la Agencia del
Banco de la Nacion que funciona en la PIAS “Rio Napo”), el Coordinador del PIAS, Enzo
Del Aguila Urrunaga manifesté que no se embarco ningin operador de Pensién 65.

. NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL

OPERATIVO DE PAGO EN AGENCIA BANCARIA/ETV. En el operativo de pago
programado para el 16 y 17 de mayo del 2021, se pudo apreciar que no existié algun tipo
de sefialamiento en el piso u otro que permita a los adultos mayores tener una referencia
de la distancia que debian mantener durante la espera de su atencion, lo descrito generé
aglomeracion (algunos en la plataforma del barco PIAS y otros arriba en la orilla del rio);
fue aproximadamente a las 4:00 p.m. que desde la embarcacion anunciaron que no se
realizara el pago, pues la agencia del Banco de Nacion no disponia de dinero; cabe
resaltar que esta situacion era de conocimiento pleno del Coordinador del PIAS sin
embargo mantuvo aglomerados a los usuario con expectativa (quien comunico que no
habria pago por estar mal el sistema del Banco de la Nacion).

cabe resaltar que lo descrito fue riesgoso para los adultos mayores ante un posible
contagio del COVID-19

NO HAY DINERO DISPONIBLE PARA PAGAR A USUARIOS/AS EL DIA DE PAGO. Al
respecto el Sr. Enzo Del Aguila Urrunaga, Coordinador del Programa PAIS a cargo de las
actividades que se desarrollan en la PIAS “Rio Napo”, manifesté en un primer momento
qgue el pago de la subvencién a los usuarios de Pensidon 65 no seria posible, pues el
sistema habia sufrido averias; si bien atendieron a usuarias de JUNTOS entregandoles la
Tarjeta Multired, fue recién aproximadamente a las 4:00 p.m. que el coordinador de la PIAS
manifestd que el pago no se da por falta de dinero.




Situacién que estaria exponiendo la salud de los usuarios y vulnerando el derecho a ser
atendidos con el pago de la subvencion monetaria en el tiempo establecido (no estan
siendo atendidos periodo Noviembre/diciembre 2020).

4. NO SE CUMPLE CON CRONOGRAMA ESTABLECIDO DEL OPERATIVO DE PAGO. Al

respecto la Presidenta del CLTVC refiere que el operativo de pago estuvo programado
para el 16 y 17/05/2021, sin embargo no se realiz0, perjudicando a los usuarios, ante el
reclamo de los mismos el coordinador del PIAS manifesté lo siguiente:
“No hay plata para pagarles, si quieren pueden seguirnos, el 18 estariamos pagando en la
Comunidad de Puerto Alegre (a 7 horas ida y vuelta nhavegando en pequepeque), también
podrian esperar hasta el 22 y 23 de mayo del 2021 que estara arribando a la Comunidad
de Copal Urco (a 8 horas ida y vuelta) el BAP “Yavari ” , ahi podrian cobrar, de lo contrario
pueden esperar hasta julio que estaremos viniendo nuevamente”.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONNES:

e Se recomienda al Programa Pension 65, que en el marco de los lineamientos que norman el

proceso (Pagaduria), realice las acciones pertinentes para resolver el caso con la celeridad que lo
amerita, toda vez que se estaria vulnerando el derecho de los usuarios, que no estan siendo
atendidos de manera oportuna y adecuada, sino mas bien se estaria poniendo en peligro la vida y
la salud.

El programa Pension 65 garantice la presencia de su operador o funcionario durante las fechas
programadas del operativo de pago, a fin que esto permita el acompafamiento, apoyo y solucién
de alguna dificultad que pudieran surgir a los usuarios asistentes en las fechas programadas.

El Programa Pension 65 pueda coordinar con los representantes del Banco de la Nacion, para
tomar previsiones que eviten situaciones que afectan la adecuada y oportuna atencion del usuario.

Se solicita al programa después de verificar el caso pueda informar al CTVC de manera formal
sobre las acciones implementadas en atencién a la resolucién del caso que representa con
necesidad de urgente atencion.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 03 Folios)

1. Ficha de Vigilancia N°079-2021-1QU-P (03 folios)
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ANEXO

"~ COMITE DE TRANSPARENCIAY VIGILANCIA CIUDADANA
Teléfono Regional: ||# 342161156 FICHA DE VIGILANCIA cDIGO V- 079:2021-P

Teléfono Nacional: |#351864589 OPERATIVO DE PAGO - PENSION 65 FECHA Aplicacion | 16_ [ 05 [21_ |
OBJETIVO: VIGILAR LA REALIZACION DEL OPERATIVO DE PAGO DEL PROGRAMA PENSION 65

El veedorivigilante aplicara esta ficha DURANTE un Operativo de Pago en un PUNTO DE PAGO (lugar donde se realiza el pago de PENSION 65)
El veedor/vigilante llenara esta ficha OBSERVANDQ directamente el desarrollo del Operativo de Pago, luego marcara la opcion que corresponda a lo

Para el llenado de esta Ficha escriba la respuesta con lefra clara y/o marque con "X' donde comesponda. Es importants Ilenar la parte de observaciones y recomendaciones.
En toda la Ficha fomar en cuenta esta LEYENDA: NV = No Verificd  NA = No Aplica

FECHA de VeeduriaVigillICIAL _16_/_05_/_2021_ / FINAL 17_!_[}5_1_2[}21_]HORA de VeeduriaVigilal  INICIAL __09__ - 00__ FINAL _17_:30__
Esta FICHA es aplicada en una CAMPANA DE VEEDURIAVIGILANCIA? SI (x) NO [ )

|I. DATOS GENERALES: Ubicacion e Identificacion del PUNTO DE PAGO

DEPARTAMENTO: LORETO 2. PROVINCIA: MAYNAS

DISTRITC: NAPO 4, CCPP/Direccion: SANTA CLOTILDE

IDIOMA que predomina en a zong- &) Espariol (X) b} Quechua () ¢)Aymara( ) d)Ashaninka( ) e)Awajin( ) f)Otros( )Sefialar cudles

LUGAR donde se hace la vaeduri + a) Ageneia Banearia | ») » bhEmpresa de Transportadora de Valores ( ) ¢) PIAS (X))

PERIODO de RETIRO DE SUBVENCION al que se aplie™8sta FICHAe Vigil |- [Ene-Feb ( Koo Marbr ( X ) May-hn X) JuFAgo( ) SetOct( ) NovDic( )
Qué DISTRITOS fueron PROGRAMADOS el dia de hoyten este punid de pago? DISTRITO DEL NAPQ

Se REALIZA el Operaiva de Pago en la fecha programada? Revisar el cromograma de pagos y confirmar la fecha programada ———————— BI‘NO‘ ‘

9.1 i la respuesta es "NO" sefiale brevemente los motivos: — BANCO NACION DE PIAS RIO NAPO NO CUENTA CON DINERO EN EFECTIVO

1{10|Se REALIZA &l Operativo de Pago en la hora programada? Revisar el cronograma de pagos y confirmar la hora programada ———————— ‘SI‘NO‘NV‘

10.1 5 Ja respuesta es "NO" sefiale brevemente los motivos: —

W oo | = | o | on | e | =

=

II. DIFUSION-CONVOCATORIA-DEL OPERATIVO DE PAGO:  Verificar en frontis de [ Municipalidad, Local comunal, etc. de distritofs) programados para hoy

11Se publico/Difundio el CRONOGRAMA DE PAGOS? PARA LAFECHA 16 Y 17 /05/2021 A PARTIR DE LAS 9:00 A.M. Sl |NO(NV
12 Se publico/Difundid el PADRON DE ABONADOS? SI|NO|NV
13 |Se publico/Difundic el PADRON DE USUARIOS SUSPENDIDOS/ USUARIOS EN VIGILANCIA? SI|NO|NV
14 |Usted considera que el Padron de USUARIOS SUSPENDIDOS/ USUARIOS EN VIGILANCIA explica claramente la RAZON por la que no se pagard al us{ SI [NO|NV

Ill. PARTICIPACION DE ACTORES EN EL OPERATIVO DE PAGO:

15 |Usuarios de distitos NO PROGRAMADOS ASISTIERON a RETIRAR SU PENSION? |81 [No|Nv|
15.1. Silarespuesta es "SI, de qué distrtos? aproximadamente cuantos usuarios?— |a) Menos de 10{ ) b)Menos de 30{ ) ¢) Mas de 34

16 ‘gﬁlgun USUARIO SUSPENDIDO EN VIGILANCIA ASISTIO al punto de pago para RETIRAR SU SUBVENCION? 8l{NO| NV

16.1. Sila respuesta es "SI, sefiale quiénes son en la LISTA 01, Llene una ficha de atencion
17 |En el Punto de Pago se obsenva a presencia de SERENOS, POLICIAS, MILITARES el dia del Operativo de Pago |31 [No|Nv|

17.1. Sila respuesta es "SI", sefiale en qué momento estuvieron presentes — — a) Soloal principio (x ) b) Durante todo el operativo de paga () <) Solo al finfi
18 |En el Punto de Pago se observaa presencia de PERSONAL DE SALUD ylo AVBULANCIAS el dia del Operativo de Pago | 81 [NO|NV|

18.1. Sila respuesta es "SI", sefiale en qué momento estuvieron presentes — —|a) Soloal principio () b) Durante toda el operativo de pago () ¢} Solo al final { )
1 |EI PROMOTOR o algin personal de PENSION 65 esta PRESENTE durante el Operatvo de Pago? |81 [No|Nv|

19.1. Sila respuesta es "3, sefiale en qué momento estuvo presente — +|a) Soloal principio () b) Durante todo el operativo de pago ( ) ¢} Soloalfinal { )
[V. DESARROLLO DEL OPERATIVO DE PAGO: Verificar en el punto de pago (Agencia Bancaria/PIAS/ETV)
20 |Ud. observa algn tipo de SENALIZACION EN EL PISO con una distancia minima de 2 mefros que ayude a guardar |a distancia enfre las personas? | 81 |NO|NV
21 |Usuarios(as) estan ordenados en una fla guardando la DISTANCIA MINIMA DE DOS METROS (aproximadamente 3 pasos) 8l [NO|NV
22|Ud. observa que los usuarios/as acuden al operativo de pago USANDO MASCARILLAS FACIALES? S| [NO|NV
23 |En el Punto de Pago se implemento BALDE DE AGUA CON CANO Y JABON para el lavado de manos o ALCOHOL/GEL para desinfectarse? 8l [NO|NV
24 |En el Punto de Pago usted observa que los usuarios se LAVAN LAS MANOS CON AGUA'Y JABON y/o usan el ALCOHOL/GEL para desinfectarse? | 81 |NO|NV
25 [Usuarios(as| aue CAMINAN CON DIFICULTAD O USAN.SILLA DE RUEDAS estan acompariados bor ofra persona aue los avuda? S| INOINVINA
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La Agencia Bancaria, PIAS, o ambiente donde paga la TV tighe RAMPAS/GEN BARANBAS parague se Moviligen adutios mayores enfermos o con d| 8l

NV

2

=

En la Agencia Bancaria, PIAS o ambiente donde paga [a ETV hayseBILA para ATENCION PREFERENCIAL dgslisuarios(as) en silla de nuedas o enfermd S

NV

2

(==

Usted observa que hay usuarios(as) con DISCAPACIDAD SEVERARTOENFERMEDAD GRAVEqUE acudenaiinto de pago a recibir su subvencion ef 8l

NV

28.1. 5 la respuestaes "SI", sefiale quignes son enla LISTA 02, Llene unaficha de atencion

P ‘Terceras personas autorizadas con Resolucion Directoral de autorizacion TUVIERON DIFICULTAD PARA COBRAR la subvencion economica?

81 |NO|NV

9.1, 5 la respuesta es "SI", sefiale quignes son enla LISTA 03, Llene una ficha de atencion

0 ‘En este operativo de pago hay USUARIOSITERCERAS PERSONAS AUTORIZADAS que estan en el PADRON DE ABONADOS, pero que NO LE PAGA

81 |NOJNV

30.1. Sila respuesta es "SI", sefiale quignes son en la LISTA 04, Llene una ficha de atencion

H ‘En este operativo de pago ; existen USUARIOSTERCERAS PERSONAS AUTORIZADAS que recibieron la Subvencion Economica INCOMPLETA? ‘ 8l ‘NO‘ NV‘ NA
H.A. Silarespuesta es "SI", sefiale quitnes son en la LISTA 05, De ser posible tome una foto al voucher y llene una ficha de atencion
32 |En Agencia Bancaria, PIAS 0 ETV, CUANTAS VENTANILLAS ESTAN HABILITADAS para atender a los ustarios del programa? NV NA
33 |Los pagadores de la Agencia Bancaria, PIAS y/o ETV UTILIZAN MASCARILLA FACIAL Y TIENEN DISPONIBLE ALCOHOL? 8I [NO|NV| NA
34 |E| ambiente de la Agencia Bancaria o ambiente donde paga la ETV es AMPLIO Y ESTA VENTILADO? SI|NONV| NA
35 |Se brinda atencion AMABLE-RESPETUOSA a los usuarios(as) del programa durante &l pago? SI{NONV| NA
36 |El punto de pago esta implementado para PROTEGER A USUARIOS(AS) DEL SOL Y/O LLUVIA mientras espera su pago (cola)? SI{NO(NV
37 |; Se ENTREGA VOUCHER o BOLETA  usuarios(as) del programa que refraron su SUBVENCION ECONOMICA? SI{NO(NV| NA
38 |En este operafiva de pago se realizan CAMPARNAS DE SALUD U OTRO SERVICIO para los usuarios(as) del programa? (capacitacion e informacion final 81 [NO|NV
38.1 Sila respuesta es S, describa los servicios complementarios brindados: —
39;Los pagadores de la Agencia Bancaria, PIAS y/o de la ETV usan el DIOMA PREDOMINANTE de la zona durants a atencion del pago? SI{NO|NV| NA
40|;EI PROMOTOR/PERSONA que brinda informacion a los usuarios(as) en el punto de pago usa el IDIOMA predominante de la zona? SI{NO(NV| NA
41 |Usuarios que ya hicieron el cobro de su pension PERMANECEN CONCENTRADOS en el punto de pago? SI{NO|NV| NA
42 |El operativo de pago CONCLUYE DOS HORAS ANTES DEL INICIO de la inmovilizacion social abligatoria? SI[NO(NV| NA
43| Surgieron RECLAMOS, QUEJAS O DENUNCIAS de usuarios durante el Operativo de Pago? 81 {NO| NV
44 |; Usted considera que existieron acos de APROVECHAMIENTO POLITICO PARTIDARIO durante este Operativo de Pago? ‘ 8l ‘NO‘ NV‘

45. OBSERVACIONES (o dificultades)

46, RECOMENDACIONES

Los usuarios llegaron para cabrar y se vieron perjudicadas, no cobifandesde aidic 2020

£l Progmaggalé preveer qlie no suceda esta situacian

Aproximadamente a las 4:00 p.m. recien comunicd que

comunidad de Copal Urco a cobrar en &l BAP "Yavari"

El Coord. PIAS minti6 diciendo que no hay pago porque eSistema eStEmal

Refriéndose a los usuarios manifestd que si querian podian ir hacia la comunidad
de Puerto Alegre a cobrar el dia 18/05/2021, o los dias 22 y 23/05/2021, podian irala

no habia dinero disponible

Es importante que el operador del porgrama acomparie los operativos de pago

47 ;Algin miembro del equipo técnico lo ACOMPANG TELEFONICAMENTE a Usted durante la veeduria?

|l |NO|

41.1 Si la respuesta es 51, coloque los Apellidos y Nombres del miembro del equipo técnica que le hizo el acompafiamiento: —

Elva Rosa Carmana de Chu

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR
(Miembro del Comité Local o Miembro del Equipo Técnico-
CTVC)

NOMBRE, FIRMA y SELLO de V°B° del SUPERVISOR
(Responsable Regional del Equipo Técnico del CTVC que
revisa la consistencia de |a Ficha de Veeduria y dael V°B°)

INOMBRES APELLIDOS: Juana Yahuarcari Coquinche,

DNI' 40772556 CARGO: VicePresidenta

DISTRITO:

PTOMBRES APELLIDOS:.  ElvaRosa Carmona de Chu

DN' 058085  CARGO: RR-CTVC




