COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL DE TUMBES

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del PerG: 200 afios de Independencia”

Tumbes, 14 de junio de 2021

OFICIO N° 023-2021-CTVC/TUMBES

Sefior: Wilmer Moran Cruz
Jefe de la Unidad Territorial
Programa Nacional de Asistencia Solidaria - Pension 65

Presente
Asunto: se ALERTA UN (01) CASO.
De mi mayor consideracion
Es grato dirigirme a Usted, para saludarle muy cordialmente a nombre del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana. Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene
como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los
programas sociales del Ministerio de Desarrollo e inclusién Social, asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales
En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia, adjunto al presente le hago llegar los siguiente
CASO:

e CASO N°031-2021-CTVC/TUM

Finalmente me permito pedirle que se realice la verificacion de estos casos y concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted

Atentamente

=
——
Aquino Eng ’Egﬂta Guerrero
Responsable Regional de CTVC - Tumbes

m

Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité - por escrito - manifestando:

1. Una conclusién sobre el CASO; precisando la condicién de: EUNDADO o INFUNDADO.

2. Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucion al caso; o
la medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos
que demuestran la accién correctiva.

3. Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision, citando normas o
documentos que asi lo demuestran.

4. Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 més personas, es necesario individualizar la condicion y
proceder a dar solucion a cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segln corresponda. De lo contrario, si
guedara al menos uno de ellos sin solucion, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono Tumbes: 942160878 o
Teléfono Nacional; 942160416 CASO N 031-2021-CTVC/TUM

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65

1. FECHA DE REGISTRO: 11/06/2021

|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: ROSA MAGDA MOGOLLON SEMINARIO 3. NUMERO-DNI: 03871836
. ] COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA .
4. ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DE LA CRUZ 5. CARGO: VOCAL
Il IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 10/06/2021
7. DEPARTAMENTO: TUMBES 8. PROVINCIA: TUMBES
9. DISTRITO: LA CRUZ 10. CCPP/DIRECCION: | CASERIO SAN JOSE

11. PROCESO OBJETO DE

12. ; DONDE SE APLICO

SERVICIO DE PAGADURIA 00222020 - USUARIO

VIGILANCIA/VEEDURIA LA FICHA DE VEEDURIA?
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE .
AFECTADOS: 02 PunTOS CRiTICOS: 01 Punto Critico

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia ciudadana con fecha 10/06/2021, la sefiora Rosa Magda Seminario Mogollon recibe el
pedido de la sefiora Claricsa Macalupu Chiroque, donde se reporta el siguiente punto critico:

1.

USUARIO/A DESCONOCE PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA AUTORIZACION DEL COBRO DE LA
PENSION. La sefiora Rosa Magda Semanario Mogollén, miembro del Comité Local reporta el pedido de la sefiora
Claricsa Macalupu Chiroque identificada con DNI N° 42891935, hija de los adultos Mayores sefiora Carmela
Chiroque Lupuche con DNI N° 48336188 y de Fidel Macalupu Namuche con DNI N° 00229246, ambos de 77 y
84 afios de edad, quienes son usuarios del Programa Pension 65, manifiesta que los mencionados adultos mayores
tienen problemas de salud que les imposibilita caminar y/o trasladarse por si solos y que requieren el
acompafamiento de otra persona para trasladarlos a las oficinas del Banco de Nacién para que cobren su pensién
en los operativos de pago programados por el programa, por ello seria necesario autorizar a un familiar cercano para
que cobre la pension. Agrega ademas que los usuarios, desconocen sobre la autorizacion del cobro por terceros y
como realizarlo.

Esta situacién no estaria en concordancia con lo mencionado en el DS. N°012-2020-MIDIS: (...) En el EJE
Estratégico N° 5 denominado “Proteccién del Adulto Mayor” se reconoce, desde un enfoque de derechos, que las
personas mayores se encuentran en situacion de riesgo y vulnerabilidad fisica, mental, emocional, econdmica y
social debido a los contextos que influyeron en su trayectoria personal, familiar y comunitaria (...), y se menciona la
necesidad de la creacion de otros mecanismos que permitan a una tercera persona para que se haga cargo del
cobro. Asimismo, en la RDE 223-2020-MIDIS-P65-DE “Autorizaciéon de cobros por terceros de la subvencion
economica de usuarios del Programa Nacional de asistencia solidaria Pensidn 65" manifiesta en el punto 4.7 que es
responsabilidad del area de Comunicaciones e imagen orientar a los usuarios respecto al procedimiento de cobro
autorizado, disefiando material comunicacional con pertinencia cultural sobre el mecanismo de cobro autorizado;
asimismo en el punto 7.1 habla de las disposiciones especificas: “Visitas de difusion a usuarios sobre el mecanismo
de la autorizacion” y finalmente no se estaria tomando en cuenta el Documento Técnico
: “Atencion y Manejo Clinico de casos COVID-19 Escenarios de Transmision Focalizada” aprobada por la RM- 084-
2020-MINSA que considera entre sus grupos de riesgo a los adultos mayores de 60 afios.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco del bienestar ciudadano y de los derechos que asisten a los adultos mayores y en el marco de la
realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de Afiliacion de Usuarios en concordancia
con los lineamientos técnicos del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65, sugerimos lo siguiente:

o Revisar el caso de los usuarios en situacion de extrema pobreza y vulnerabilidad dando respuesta con celeridad
ante la necesidad econémica y la situacion fisica que actualmente presenta.
e Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas destinadas a la solucién del caso alertado.
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ANEXO N° 01: FICHA DE ATENCION N°016-2021-TUM-P




ANEXO 02: CAPTURA DE PANTALLA PADRON MARZO-ABRIL Y MAYO-JUNIO 2021

RELACION DE USUARIOS QUE COBRAN POR AGENCIA DEL PROGRAMA PENSION 65 PADRON: 16/02/2021
IMPORTANTE:
PARA AQUELLOS USUARIOS CON EL COMENTARIO ***URGENTE, ¢ ACTUALIZAR CLASIFICACION SOCIOECONGMICA PORQUE PODRIA SER SUSPENDIDO DEL BADRON*** SEGUIR LA SIGUIENTE INDICACION:

P

5

6 |Acercarse a la Unidad Local de Empadronamiento (ULE) de |a Municipalidad de su distrito y comunicarle a a persona responsable que requiere

7 | Actualizar su Clasificacion Socioecnondmica y llenar el Formato 5100,

8 |Se recomienda acercarse a la ULE portando: 1)Ndmero su DNI; 2)Ndmero de DNI de TODOS los miembros de su familia que viven con usted;

9 |3)Si su hogar tiene servicio de luz y/o agua, debe proporcionar el ndmero de suministro {llevar su recibo de agua y/o luz).

1n
30 19 CARRASCO URBINA - MARGARITA REGULAR  ZORRITOS
31 20 CARRASCO URBINA - MARIA REGULAR  ZORRITOS
32 21 CARRILLO FLORES - ISABEL REGULAR  ZORRITOS
33 22 CASTRO HERRERA - GABRIEL REGULAR  ZORRITOS
4| 23 CHIROQUE LUPUCHE - CARMELA REGULAR  ZORRITOS
35 24 CHUYES INFANTE - EXAR REGULAR  ZORRITOS
36 25 CHUYES INFANTE - JOSE CLAUDIO REGULAR  ZORRITOS
37 26 CLAVIJO DE ARAUJO - JACINTA REGULAR  ZORRITOS
38 27 CORDOVA ARCELA - LUZ VICTORIA REGULAR  ZORRITOS
39 28 CORDOVA DE MOGOLLON - ASUNCIONA REGULAR  ZORRITOS
40 29 CORNEJO FLORES - CIPRIAND REGULAR  ZORRITOS
41 30 CORNEJO PENA - JOSE REGULAR  ZORRITOS
42 31 COVENAS CASTILLO - SOFIA REGULAR  ZORRITOS
43 32 CRUZ BECERRA - JUAN FRANCISCO REGULAR  ZORRITOS
44 33 CRUZ BECERRA - MARCOS REGULAR  ZORRITOS
45 34 CRUZ FARIAS - JUANA REGULAR  ZORRITOS
46 35 CRUZ GARCIA - AURA REGULAR  ZORRITOS
47 36 DIOS AGUAYO - GREGORIO REGULAR  ZORRITOS
48 37 DIOS AGUAYO - MIGUEL REGULAR  ZORRITOS
49 38 DIOS RISCO - DOROTEA REGULAR  ZORRITOS
50 39 DIOSES DE GAVING - TEODEMA TEQTISTA REGULAR  ZORRITOS
51 40 DIOSES OLAYA - AMERICA REGULAR  ZORRITOS
52 41 ESPINOZA DE ROMERO - ELIDA REGULAR  ZORRITOS
80 69 INFANTE VDA DE CHONTO - DIANI FRANCISCA  REGULAR  ZORRITOS
81 70 LABRIN DE FERNANDEZ - AURORA MARINA ~ REGULAR  ZORRITOS
8z 71 LAVALLE IVARES - ROSA REGULAR  ZORRITOS
82 72 LEON CARRASCO - RIGOBERTO REGULAR  ZORRITOS
84 73 LOPEZ FARFAN - PATROCINIO REGULAR  ZORRITOS
85 74 LUNA DE PARDO - MATILDE REGULAR _ ZORRITOS
8| 75 MACALUPU NAMUCHE - FIDEL REGULAR  ZORRITOS
87 76 MACEDA DE PEREZ - FRANCISCA AURIA REGULAR  ZORRITOS
88 77 MADRID HERAS - LEONIDAS REGULAR  ZORRITOS
8 78 MARCHAN BARRIENTOS - CLARA REGULAR  ZORRITOS
%0 79 MARCHAN DE HERRERA - DONATILA REGULAR  ZORRITOS
91 80 MARCHAN DE OLAYA - MAXIMINA REGULAR  ZORRITOS
a2 81 MARCHAN VILLASECA - NEMECIO REGULAR  ZORRITOS
3 82 MARCHAN ZARATE - MIGUEL ALBERTO REGULAR  ZORRITOS
a4 83 MARINAS MORAN - MACLOVIA REGULAR  ZORRITOS
a5 84 MEJIAS BALDA - PEDRO REGULAR  ZORRITOS
% 85 MENDOZA CASTRO DEROMERO - PETRONILA ~ REGULAR  ZORRITOS
o7 86 MENDOZA LECARNAQUE - DOMINGO SEGUNDO REGULAR  ZORRITOS
08 87 MOGOLLON ALBURQUEQUE- MARIALUCIA ~ REGULAR  ZORRITOS
00 88 MOGOLLON DE MARCHAN - YOLANDA REGULAR  ZORRITOS
100 89 MOGOLLON DE YACILA - AURA AMELIA REGULAR  ZORRITOS
101 90 MONTOYA FLORES - CARMEN REGULAR  ZORRITOS
102 91 MORAN SAAVEDRA - GERARDO REGULAR  ZORRITOS
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ANEXO 03: DNI DE LOS USUARIOS EN CONDICION REGULAR
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