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Sr.  
ALFONSO SÁNCHEZ CAJO 
Responsable Regional Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Unidad Territorial 
Lambayeque 
Presente. 
 

Asunto : RESPUESTA ALERTA 032-2021 GENERADA POR CTVC 
 
Ref. : Oficio N° 007-2021-CTVC/LAMBAYEQUE 
   

 
De mi consideración: 
 
Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez remitir adjunto al presente el Informe N° 
D000134-2021-MIDIS/PNAEQW/UTLAMB-LCP, emitido por la Coordinadora Técnica Territorial (e), en el 
cual se detallan las acciones complementarias realizadas respecto a la atención del Caso N° 032-2021-
CTVC/LAM presentado con documento de la referencia. 
 
Se solicita tener en cuenta las recomendaciones que se brindan en el documento adjunto. 
 
Sin otro particular, hago propicia la oportunidad de expresarle los sentimientos de mi especial 
consideración y estima. 
 
Atentamente, 
  

 

 

 

 

  

 

 

 
cc.: 
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Para :  LUCY SMITH COTRINA PEDRAZA 

UNIDAD TERRITORIAL LAMBAYEQUE 
   
Asunto  :

  
Referencia  : INFORME Nº 0009-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLAMB-ABU (21ABR2021) 
   
 
Fecha Elaboración: Chiclayo, 26 de abril de 2021  
 

 

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y a la vez en atención al asunto y documentos de la 
referencia informar las acciones implementadas en los casos de alertas generadas por el Comité de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana. 
 
 

I. ANTECEDENTES 

 
1.1 Con fecha 30 de marzo del presente año, el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Sede 

Regional Lambayeque, mediante el OFICIO Nº 007-2021- CTVC/LAMBAYEQUE, hace llegar la 

ALERTA CASO N° 032-2021-CTVC/ LAM realizada en la Institución Educativa Primaria Nº 10728 

(nivel primario), caserío Sacca, distrito de Incahuasi, Provincia de Ferreñafe, con fecha de 

ocurrencia 15/03/2021 y 01 punto crítico: 

 

• El CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS 

PARA ALUMNOS MATRICULADOS.  

 
 

II. BASE NORMATIVA 
 
 

2.1 Protocolo para la veeduría y atención de alertas identificadas durante el proceso de compras y 
prestación del servicio alimentario de Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma, 
aprobado con RESOLUCIÓN DIRECCIÓN EJECUTIVA N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE,con 
fecha 07 de octubre del 2020. 

 
2.2 Protocolo para la Gestión del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 

Warma aprobado con RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-
DE con fecha 20 de abril de 2020. 

 
2.3 DECRETO SUPREMO Nº 036-2021-PCM: Decreto Supremo que prorroga el estado de emergencia 

nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nación a consecuencia del brote del 
COVID-19. 

 
 

Informar las acciones realizadas para la atención de la  alerta suscitada en la 
IIEEN° 10728 del nivel primaria , el dia 15 de abril del 2021, situada en el 
Caserio Sacca, distrito de Incahuasi, provincia de Ferreñafe, Departamento de 
Lambayeque.. 
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III. OBJETO 

 
3.1. Comunicar sobre las acciones desarrolladas por el personal de la UT Lambayeque para la atención 

de la alerta caso 032-2021-CTVC/LAM y proceder a su resolución. 

 

IV. ANÁLISIS 
 

Según el alerta caso N° 032-2021-CTVC/LAM realizada en la IE N° 10728 (nivel primario), distrito de 
Incahuasi, provincia de Ferreñafe (CM 0455170), el día 15/03/2021, el Comité Local de Transparencia y 
Vigilancia Ciudadana realizó la veeduría y vigilancia del nivel inicial comunicando los siguientes puntos 
críticos: 

 
EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS 
PARA ALUMNOS MATRICULADOS. 

 
Durante la veeduría se pudo verificar que en la I.E N° 10728 (nivel primario) no inicia dicha entrega de 
alimentos a los padres de familia y/o apoderados. Esta situación podría afectar con el consumo desde 
el primer día de clases como lo señala su directiva y objetivos del programa, tal como mencionan el 
DECRETO SUPREMO N°008-2012-MIDIS.  

 
Al respecto, la directora de la IE N° 10728 (nivel primario), manifiesta: 
 
La directora de la IE en mención, manifiesta que, los productos no fueron distribuidos el 15 de marzo, por 
motivo de que los miembros del CAE no se encontraban en el Caserío al encontrarse desde el mes de 
enero, febrero y marzo en el distrito de Ferreñafe trabajando. Así mismo también manifestó que, por las 
constantes lluvias que se registran en la zona, impedía la movilización de las familias, por lo que no fue 
posible la distribución en la fecha indicada de inicio del año escolar. 
 
La directora de la IE N° 10728 manifiesta que, se comunicó con el padre de familia miembro del CAE del 
nivel primaria, mediante llamada telefónica al número 942230724, del señor Marcos Carlos Carrillo 
(informante de la CTVC), manifestándole a que realice la distribución de los alimentos y cumplan con las 
indicaciones del protocolo y las medidas de bioseguridad, para garantizar la adecuada distribución de los 
alimentos del PNAEQW por parte del CAE. 
 
El día 15 de marzo del 2021 se le brindo Asistencia técnica a la directora de la IE, mediante llamada 
telefónica, manifestándole las consideraciones para realizar la distribución (reparto) de los alimentos a los 
padres, madres y/o apoderados y las orientaciones para el correcto llenado del acta de distribución y padrón 
de entrega; así como las indicaciones del protocolo del programa y las medidas de bioseguridad ante el 
contagio de la COVID-19. Al término de la asistencia técnica, la directora manifestó que los alimentos no 
fueron distribuidos el 15/04/2021, porque los miembros del CAE no se encontraban en el caserío y por lo 
general las familias en los meses de enero, febrero y marzo viajan a Ferreñafe a trabajar en el campo, en 
la siembre del arroz. Por otro lado, en la zona se registraban intensas lluvias que impide también la 
movilización de las familias y también por el temor del contagio de la COVID-19. 
 
El día 02 de abril se realizó la distribución de los alimentos correspondientes a la primera entrega contando 
con la presencia de los miembros del CAE, teniente gobernador Sr. Jacinto Carlos Carrillo y otras 
autoridades locales. La directora no estuvo presente debido a la dificultad para desplazarse hasta la zona. 
 
El MGL a cargo de la IE, indica que los días 02, 03 y 11 de marzo del 2021 se brindó asistencia técnica 
al presidente del CAE, Catalina Rodríguez Carlos, mediante llamadas telefónicas y WhatsApp. Envió el 
cronograma de la entrega de los alimentos del proveedor Consorcio Tropical, para que coordine con sus 
miembros CAE y se realice una adecuada recepción, almacenamiento de los alimentos y aplicación del 
protocolo de bioseguridad. Además, se proporcionó los formatos del acta de distribución, padrón de 
usuarios, orientaciones a tener en cuenta para su correcto llenado y las pautas en la distribución según 
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el protocolo de gestión del servicio alimentario 2021, según las evidencias anexadas en el presente 
informe. 
 
 
El día 08/04/2021, ha realizado la retroalimentación correspondiente al presidente del CAE para cumplir 
con la entrega de los alimentos en el primer periodo de atención. 
 

V. CONCLUSIONES: 

 

5.1 La  alerta  del  Caso  N°  032-2021-CTVC-LAM,  presentada  mediante  oficio  N° 007-2021-

CTVC/LAMBAYEQUE es  FUNDADA, Debido a que, no se cumplió con realizar la entrega de 

alimentos en el día del inicio del año escolar.  

 
5.2 La UT Lambayeque por medio del personal MGL responsable, ha cumplido con realizar la 

asistencia técnica a los miembros del CAE de la IE N° 10728 (nivel primaria) antes del inicio de la 

prestación del servicio alimentario para una adecuada distribución y ha realizado la 

retroalimentación correspondiente al presidente del CAE ante la ocurrencia de la alerta del caso 

N° 032-2021-CTVC-LAM. 

 
 
Es todo cuanto informo a usted, para conocimiento y fines.  
Atentamente.
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ANEXO: EVIDENCIA FOTOGRAFICA 

 
CAPTURA DE PANTALLA 1: El día 02,03 y 11 de marzo se brindó Asistencia Técnica al presidente del 
CAE, Directora Catalina Rodríguez Carlos. 
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Evidencia Testimonial 
Fuente: WhatsApp, Celular N° 990973802 

CAPTURA DE PANTALLA 2: El día 15 de marzo y 08 de abril se brindó Asistencia 
Técnica al presidente del CAE, Directora Catalina Rodrigue Carlos. 
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Fotografía 1: Distribución de los alimentos fecha 02 de abril en la IIEE N° 10728 nivel PRIMARIA, 
caserío de Sacca, distrito de Incahuasi. 
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Para :  LUCY SMITH COTRINA PEDRAZA 

UNIDAD TERRITORIAL LAMBAYEQUE 
   
Asunto  :

  
Referencia :  Oficio N° 007-2021-CTVC/LAMB 
 
 
Fecha Elaboración: Chiclayo, 21 de abril de 2021  
 

 
Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y con relación a la referencia, a fin de informar sobre 

el caso suscitado en la IIEE N° 10728 del nivel de primaria, respecto al CAE no ha iniciado/continuado el 

proceso de distribución de alimentos para los alumnos matriculados.    

 

I. ANTECEDENTES:  

 

1.1 Con fecha 30 de marzo del presente año, el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Sede 

Regional Lambayeque, mediante el OFICIO Nº 007-2021- CTVC/LAMBAYEQUE, hace llegar el 

alerta caso N° 032-2021-CTVC/LAM realizada en la Institución Educativa Primaria Nº 10728, 

caserío Sacca, distrito de Incahuasi, Provincia de Ferreñafe, con fecha de ocurrencia 15/03/2021 

y 01 punto crítico: 

 
• El CAE NO REALIZÓ LA ENTREGA DE PRODUCTOS/ALIMENTOS A PADRE/ MADRE/ 

APODERADO. 

II.    BASE NORMATIVA  

2.1. Protocolo para la veeduría y atención de alertas identificadas durante el proceso de compras y  

       prestación del servicio alimentario de Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma,  

      aprobado con RESOLUCIÓN DIRECCIÓN EJECUTIVA N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE,  

      con fecha 07 de octubre del 2020. 

 

2.2 Protocolo para la Gestión del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar 

Qali Warma aprobado con RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000143-2020- 

MIDIS/PNAEQW-DE con fecha 20 de abril de 2020. 

 

2.3 DECRETO SUPREMO Nº 036-2021-PCM: Decreto Supremo que prorroga el estado de emergencia 

nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nación a consecuencia del brote 

del COVID-19. 

 

III.    OBJETO  

Informar las acciones realizadas para la atención de la  alerta suscitada en la 
IIEEN° 10728 del nivel primaria , el dia 15 de abril del 2021, situada en el 
Caserio Sacca, distrito de Incahuasi, provincia de Ferreñafe, Departamento de 
Lambayeque.. 
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3.1 Comunicar las acciones desarrolladas para la atención del caso 032-2021 suscitado en la IIEE N° 

10728, nivel primario, caserío Sacca - Incahuasi, respecto a la alerta generada por el CTVC.  

IV. ANALISIS. 

 

4.1 El día 15 de marzo el presidente del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del 

Centro poblado Moyan distrito de Incahuasi, el Sr. Marcos Carlos Carrillo, mediante la VF-007-

2021-LAMB-Q menciona que se ha realizado veeduría/vigilancia, se pudo verificar que en la IE N° 

10728 del nivel de primaria, el CAE no ha iniciado/continuado el proceso de distribución de 

alimentos para alumnos matriculados. (No distribución oportuna a partir del 15 de marzo fecha en 

que inicia las actividades escolares).  

 

4.2 Los días 02, 03 y 11 de marzo del 2021 se brindó asistencia técnica al presidente del CAE, 

directora Catalina Rodríguez Carlos, mediante llamadas telefónicas y WhatsApp. Se envió el 

cronograma de la entrega de los alimentos del proveedor Consorcio Tropical, para que coordine 

con sus miembros CAE y se realice una adecuada recepción, almacenamiento de los alimentos y 

aplicación del protocolo de bioseguridad. Además, se proporcionó los formatos del acta de 

distribución, padrón de usuarios, orientaciones a tener en cuenta para su correcto llenado y las 

pautas en la distribución según el protocolo de gestión del servicio alimentario 2021, según las 

evidencias anexadas en el presente informe. 

 

4.3 La directora de la IE en mención, manifiesta que, los productos no fueron distribuidos el 15 de 

marzo, por motivo de que los miembros del CAE no se encontraban en el Caserío al encontrarse 

desde el mes de enero, febrero y marzo en el distrito de Ferreñafe trabajando en el campo en la 

siembre del arroz. Así mismo también manifestó que, por las constantes lluvias que se registran 

en la zona, impedía la movilización de las familias, por lo que no fue posible la distribución en la 

fecha indicada de inicio del año escolar. 

 

4.4 La directora de la IE N° 10728, se comunicó con el padre de familia miembro del CAE del nivel 

primaria, mediante llamada telefónica al número 942230724, del señor Marcos Carlos Carrillo, 

manifestándole a que realice la distribución de los alimentos y cumplan con las indicaciones del 

protocolo y las medidas de bioseguridad, para garantizar la adecuada distribución de los alimentos 

del PNAEQW por parte del CAE. 

 
4.5 El día 15 de marzo del 2021 se le brindo Asistencia técnica a la directora de la IE, mediante llamada 

telefónica, manifestándole las consideraciones para realizar la distribución (reparto) de los 

alimentos a los padres, madres y/o apoderados y las orientaciones para el correcto llenado del 

acta de distribución y padrón de entrega; así como las indicaciones del protocolo del programa y 

las medidas de bioseguridad ante el contagio de la COVID-19. Al término de la asistencia técnica, 

la directora manifestó que los alimentos no fueron distribuidos el 15/04/2021, porque los miembros 

del CAE no se encontraban en el caserío y por lo general las familias en los meses de enero, 

febrero y marzo viajan a Ferreñafe a trabajar en el campo, en la siembre del arroz. Por otro lado, 

en la zona se registraban intensas lluvias que impide también la movilización de las familias y 

también por el temor del contagio de la COVID-19.  

 

4.6 El día 02 de abril se realizó la distribución de los alimentos correspondientes a la primera entrega 

contando con la presencia de los miembros del CAE, teniente gobernador Sr. Jacinto Carlos 
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Carrillo y otras autoridades locales. La directora no estuvo presente debido a la dificultad para 

desplazarse hasta la zona. 

 

4.7 La directora de la IE indica que la distribución de alimentos se llevó con normalidad y envía el acta 

de distribución, padrón de entrega de los alimentos y fotos de la distribución de los alimentos, 

donde se evidencia el cumplimiento del protocolo y las medidas de bioseguridad para evitar el 

contagio de la COVID-19.  

 

4.8 El día 08 de abril en comunicación con la directora, le informe sobre la alerta generada y le brinde 

asistencia técnica remota, mediante llamada telefónica. 

Cabe precisar que solo se le brindó asistencia técnica remota a la presidenta del CAE, debido a 

que en la zona no hay señal de celular y se dificulta realizar asistencia remota al resto de miembros 

CAE. 

 

4.9 Así mismo por motivos del alto índice de contagios de la COVID-19, la Unidad Territorial dispuso 

de no programar visitas presenciales a las IE a mi cargo hasta el 30 de abril. 

 
V. CONCLUSIONES 

 

5.1 Se realizó la investigación y retroalimentación al presidente del CAE sobre las acciones a tomar 

en cuenta para el cumplimiento de las indicaciones del protocolo del programa y las medidas de 

bioseguridad. Fortalecer sus capacidades, habilidades y reforzar sus conocimientos ya trasmitidos 

al iniciar el servicio alimentario con la respectiva replica a los demás miembros CAE. 

 

5.2 Según, la alerta del Caso N° 032-2021-CTVC-LAM presentada mediante oficio N° 007-2021-

CTVC/LAMBAYEQUE en la P03. ¿El CAE ha iniciado/continuado el proceso de distribución de 

alimentos para alumnos matriculados?  es FUNDADA. Debido a que, no se cumplió con realizar 

la entrega de alimentos en el día del inicio del año escolar. Así mismo, como responsable de la 

supervisión de la IE, se ha realizado la asistencia técnica correspondiente y retroalimentado al 

presidente del CAE con la finalidad de dar cumplimiento a la RDE N° D000143-2020-

MIDIS/PNAEQW-DE. 

 

 

VI. RECOMENDACIONES  

 

6.1 Se recomienda que el CAE cumpla a cabalidad sus funciones en la gestión del servicio alimentario 

y así evitar descontentos, alertas o quejas por parte de los padres de familia. 

 

6.2 Remitir el presente informe a quien corresponda. 

 

 

 

Atte. 
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ANEXOS 

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS Y DOCUMENTARIAS 

1. El día 02,03 y 11 de marzo se brindó Asistencia Técnica al presidente del CAE, Directora 

Catalina Rodrigue Carlos. 

 

 

  

 



 
                                                                                                                                

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia" 

  
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
Evidencia Testimonial 

Fuente: WhatsApp, Celular N° 990973802 
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2. El día 15 de marzo y 08 de abril se brindó Asistencia Técnica al presidente del CAE, Directora 

Catalina Rodrigue Carlos. 

 

 
 

 
             
               

       
 

Evidencia Testimonial 
Fuente: Llamadas, Celular N° 990973802 
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3. Distribución de los alimentos fecha 02 de abril en la IIEE N° 10728 nivel primaria, caserío de 
Sacca, distrito de Incahuasi. 
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