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OFICIO N° 026 -2021-MIDI1S/P65-DE/JUT-PASCO

Sefior

ROLANDO VALENTIN ARIAS

Responsable Regional CTVC Pasco

Presente.-

Asunto : ALERTA - CASO N° 032-2021-CTVC/PAS
Referencia : Oficio N° 026-2021-CTVC/PASCO

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, y en atencién al documento de la referencia, manifestarle fo
siguiente:

|. RESPECTO AL PUNTO: DEMORA EN ATENCION A SOLICITUD DE
AUTORIZACION DE COBRO POR TERCERO.

El Coordinador Territorial Sr. Carlos Espinal Colqui, se comunicd con la hija de la
usuaria, INOCENTE MELGAREJQ DIGNA, cuyo dato es Lucila Roque Inocente DNI
42651501, ella menciondé que su mama no estd en la vivienda en la gue
habitualmente radica y se encuentra en la estancia de su hermano que esta lgjos de
su vivienda; indicd también gue nunca solicité cambio de cobro por tercero, recién se
enteré de esta modalidad de cobro por informacion del representante del CTVC, en
la comunicacion solicité verbalmente el cambio de punto de pago, para el cobro de la
subvencidn econémica de su sefiora madre, sea en la agencia del Banco de la
Nacion del distrito de Yanahuanca.

Como Programa, para la autorizacion del cobro de la subvencién econdémica por una
tercera persona, se tiene que contar con una solicitud de parte (escrita o verbal) para
realizar una visita domiciliaria a la usuaria, en la que se debe de constatar su
voluntad para designacién a una tercera persona para el cobro de la subvencién, por
lo mencionado lineas arriba la hija menciona que no lo habia solicitado y la usuaria a
la fecha no esta en su vivienda.

Por lo tanto, se estd programado para el mes de agosto en adelante, una visita
domiciliaria a la usuaria para constatar la necesidad de designacion de un tercero y
afin de dar la atencién correspondiente
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. RESPECTO AL PUNTO: PUNTO DE PAGO NO ES ACCESIBLE (FACIL DE
LLEGAR) PARA LOS USUARIOS

Ante la solicitud telefénica de cambio de punto de pago, se tramitara el cambio a la
agencia del Banco de la Nacién del distrito de Yanahuanca.

Por lo expuesto, me permito manifestar que Pensién 65 actua dentro del marco
normativo que regula todas sus operaciones y actividades atendiendo los criterios
comunicados por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, en
consecuencia, no queda mas que indicar que el CASO ALERTADO deviene en
INFUNDADO, recomendando a su representada, para la emisién de los casos
relacionados al tema, se deberia de adjuntar evidencias de las solicitudes que los
usuarios y/o familiares, ascendientes y descendientes mencionan haber gestionado
ante el Programa Pensién 65.

Es cuanto puedo informar, en atencién al documento de la referencia.

Atentamente,

...........

¢
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