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“Decenio de la Iguaidad de Oportunidades psra mujeres y hombres”
"Afio del Bicentenario del Perl: 200 afios de Independencia®

Magdalena Del Mar, 17 de Agosto del 2021
OFICIO N° 000854-2021-MIDIS/PNPDS-DE
Senor

Luis Cancho Cuba

Responsable Regional Ayacucho
Av.26 de enero N°380, Of. De La MCLCP, Huamanga - Ayacucho

Presente. -
Asunto: Respuesta al caso N* 033-2021-CTVC/AYA.
Referencia: a) OFICIO N* 012-2021-CTVC/AYACUCHO
b) INFORME N* 000112-2021-MIDIS/PNPDS-DE-URVD

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludario cordiaimente, y en alencion al
documento de la referencia a) OFICIO N* 012-2021-CTVC/AYACUCHO en relacion al
caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia de la regién Ayacucho.

Al respecto, cumplo con trasladar el documento de la referencia b) elaborado por la
Asesora de Direccion Ejecutiva del Programa, en la cual se da |a respuesta para los
casos aleriados, asi como la descripcion de las acciones desarrolladas y acciones de
mejora para la alerta.

Sin ofro particular, hago propicia la ocasion para expresarie las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Alentamente,

Firmado digitaimente por
DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva - Programa CONTIGO

Av. Fausting Sanchaz Carrldn 417- Magdalena del Mo
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Magdalena Del Mar, 17 de Agosto del 2021
INFORME N° 000112-2021-MIDIS/PNPDS-DE-URV

A:

DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva

Asunto: Respuesta al caso N* 033-2021-CTVC/AYA.

Referencia: a) OFICIO N* 012-2021-CTVC/AYACUCHO

b} INFORME N° 000448-2021-MIDIS/PNPDS-UOT (16AG02021)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordiaimente y a la vez en atencion
a los documentos de la referencia, Informar a su despacho lo siguiente:

I

1.1

1.2.

2.1

2.2

23

ANTECEDENTES

Mediante el documento de la referencia a), con fecha de recepcion 26 de febrero
de 2021, el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la
Region Ayacucha notificd el CASO N° 033-2021-CTVC/AYA.

A través del documento de la referencia b) la Unidad de Operaciones y
Transfarencias ha realizado el andlisis pertinente sobre los puntos criticos
alertados.

ANALISIS

El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza, en adelante Programa
CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pension no contributiva de S/ 300.00
(Trescientos con 00/100 soles) de forma bimestral, a las personas con
discapacidad severa que se encuentran en situacion de pobreza, con la finalidad
de elavar su calidad de vida.

Asimismo, los requisitos para acceder al Programa CONTIGO, se encuentran
establecidos en e! Articulo 59 de la Ley N* 29973, Ley General de la Persona
con Discapacidad, precisados ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo N*
004-2015-MIMP, slendo los siguientes: () contar con un certificado de
discapacidad con calificacion de severa, ii) no percibir ingreso o pension que
provenga del ambito publico o privado, iii) encontrarse en sifuacion de pobreza
bajo los criterios del Sistema de Focalizacién de Hogares — SISFOH.

As! también, se debe sefialar que el Programa CONTIGO desde diciembre del
2019 hasta la fecha amplié su cobertura a 25 regiones a nivel Nacional, dando
como resultado la intarvencion al 100% de regiones del pals con 1569 distritos,
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lo que significé un crecimiento de 14,625 a 74,126 usuarios. No obstante, la
capacidad operativa del Programa se ha mantenido centralizada y constante en
el periodo de crecimiento. Cabe mencionar que, actualmente el Programa no
cuenta con Unidades Territoriales, teniendo limitaciones para brindar el soporte
en los procesos operativos y de acompafamiento a las demandas de los
gobiernos locales, usuarios y ciudadanos en general.

2.4  Asimismo, la Unidad de Operaciones y Transferencias informa que ha realizado
la revision correspondiente y ha dado respuesta al punto critico del Caso N° 033-
2021-CTVC/AYA declarado INFUNDADO segun el siguiente detalle:

a) La Sra. Dolores Calderén Pariona, abuela de la usuaria con iniciales R. A. R. A.,
indica que hasta en 03 oportunidades ha enviado su solicitud para autorizacion
de cobro de la pension, no ha recibido ninguna respuesta por parte del programa,
afiadir que al hacer la consulta en el enlace de consulta de usuarios de la pagina
web del programa hace referencia que debe apersonarse a la OMAPED a
subsanar la observacion para la gestién de la autorizacion de cobro a la oficina
de OMAPED, sin embargo, a la fecha no recibe respuesta.

b) En razon a ello, procede a informar lo siguiente:

- Mediante notificaciéon electronica N°3228-2020-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha
01SET2020 se comunica a la OMAPED Pacaycasa que la autorizacion de la
menor identificada con DNI N° 90143498 se encuentra en estado observado
porque no adjunta informe de condicién social/ legal, lo cual se puede
verificar en el anexo N° 02.

- Con fecha 19ABR2021 se aprueba la solicitud de autorizacién, a favor de la
usuaria menor de edad, mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N°042-
2021-MIDIS/PNPDS-DE, a nombre de Dolores Calderon Pariona identificada
con DNI N° 28291362.

c) Finalmente, el Programa CONTIGO ha implementado herramientas en la pagina
web oficial del Programa: www.contigo.gob.pe, denominada: CONSULTA DE
USUARIQOS, en la cual los usuarios/as y autorizados/as podran acceder a
informacién relevante sobre el estado de las solicitudes que presentan,
ingresando el DNI y fecha de nacimiento del/la usuario/a.

M. CONCLUSION

3.1 La Unidad de Operaciones y Transferencias ha resuelto el punto critico sefialado
en el Caso N° 033-2021-CTVC/AYA, alertado por el CTVC de la Region
Ayacucho, y ha determinado que el caso ha sido declarado INFUNDADO, de
acuerdo con las razones descritas en el anexo N° 01.

V. RECOMENDACION

4.1 Remitir el presente informe a la responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la Regién Ayacucho, para los
fines pertinentes.
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Es cuanto tengo que informar para los fines que estime convenientes.

Atentamente,
URSULA V. RONDON VALERO
Asesora de la Direccién Ejecutiva
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Anexo N° 01 Matriz de respuesta a la alerta:

[revocatoria.

Departamento/ | Detalle del caso |Conclusion de la
N° | Caso N° de Afio provincia/ segun CTVC alerta del Justificacién de la conclusiéon (FUNDADO/INFUNDADO)
N° oficio distrito (puntos criticos) PROGRAMA
CONTIGO
Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la regiéon Ayacucho
en el distrito de Pacaycasa, se recibe la alerta que consta de un (01) punto critico,
donde la Sra. Dolores Calderdn Pariona, abuela de la usuaria con iniciales R. A. R.
A., indica que hasta en 03 oportunidades ha enviado su solicitud para autorizacion
de cobro de la pension, no ha recibido ninguna respuesta por parte del programa,
afiadir que al hacer la consulta en el enlace de consulta de usuarios de la pagina
web del programa hace referencia que debe apersonarse a la OMAPED a subsanar
la observacion para la gestidn de la autorizaciéon de cobro a la oficina de OMAPED,
012- sin embargo, a la fecha no recibe respuesta.
033- 2021- 1.No se recibe
1 2021- | CTVC/ 2021 Ayacucho/ respuesta a solicitud| INFUNDADO En razén a ello, es oportuno mencionar, que mediante notificacion electrénica
CTVC/ | AYACU Huamanga/ de autorizacién para N°3228-2020-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha 01SET2020 se comunica a la OMAPED
AYA CHO Pacaycasa cobro /renovacion Pacaycasa que la autorizacion de la menor identificada con DNI N° 90143498 se

encuentra en estado observado porque no adjunta informe de condicién social/ legal,
lo cual se puede verificar en el anexo N° 02. Con fecha 19ABR2021 se aprueba la
solicitud de autorizacion, a favor de la usuaria menor de edad, mediante Resolucion
de Direccidon Ejecutiva N°042-2021-MIDIS/PNPDS-DE, a nombre de Dolores
Calderon Pariona identificada con DNI N° 28291362.

Finalmente, el Programa CONTIGO ha implementado una herramienta en la pagina
web oficial del Programa: www.contigo.gob.pe, denominada: CONSULTA DE
USUARIOS, en la cual los usuarios/as y autorizados/as podran acceder a
informacion relevante sobre el estado de las solicitudes que presentan, ingresando
el DNI y fecha de nacimiento del/la usuario/a.
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- Anexo N° 02: Consulta de usuarios, usuario OMAPED, notificaciones electrénicas:

“Notificacion electronica N° 3228-2020-MIDIS/PNPDS-UOT”

B CuUTOK OMfice comy mal/aeeplink

@ 9

MEIPLDIENTE N* 2020-5028 Vusultioakila - Dascargae 19 lenpeiin ' AT Ear &N Onelxive L3 Oeultar cores $Iecu oo
ESTADO DE EVALUACION DE SOLICITUDES DE
AUTORIZACIONES DE COBRO DE LA PENSION NO
CONTRIBUTIVA
AYACUCHO/HUAMANGA/PACAYCASA
C nezto 2 T@gmasicom
par EXDEDIENTE N* 2020-54. "
== 108 <8
Lt FOMMAIC_SC_ 1000~ 1. pof
‘ B —aw e
oni ESTADO DETALLE DE EVALUACION )
o ] O8AE Sy AD O A0 ADSUNTA INFOR ME OFf CONOROON SO0 IO L
ORI 2 CONFORME CLAMSLE COW LOS ARLTUS PANA AUTORZAOON 8 COmS Tecewo de W Ipusided de Oportuniziases Dure mreperes ¥ hortees”

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001

CANG de L WierRabaacan de e Sl

A MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PACAYCASA
Asunto r ESTADO DE EVALUACION OE
SOLICITUDES DE AUTORIZACIONES DE COBRO DE LA
PENSION NO CONTRIDUTIVA
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‘““Consulta de usuarios”
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