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lo que significó un crecimiento de 14,625 a 74,126 usuarios. No obstante, la 
capacidad operativa del Programa se ha mantenido centralizada y constante en 
el periodo de crecimiento. Cabe mencionar que, actualmente el Programa no 
cuenta con Unidades Territoriales, teniendo limitaciones para brindar el soporte 
en los procesos operativos y de acompañamiento a las demandas de los 
gobiernos locales, usuarios y ciudadanos en general. 

 

2.4 Asimismo, la Unidad de Operaciones y Transferencias informa que ha realizado 
la revisión correspondiente y ha dado respuesta al punto crítico del Caso N° 033-
2021-CTVC/AYA declarado INFUNDADO según el siguiente detalle: 

 

a) La Sra. Dolores Calderón Pariona, abuela de la usuaria con iniciales R. A. R. A., 
indica que hasta en 03 oportunidades ha enviado su solicitud para autorización 
de cobro de la pensión, no ha recibido ninguna respuesta por parte del programa, 
añadir que al hacer la consulta en el enlace de consulta de usuarios de la página 
web del programa hace referencia que debe apersonarse a la OMAPED a 
subsanar la observación para la gestión de la autorización de cobro a la oficina 
de OMAPED, sin embargo, a la fecha no recibe respuesta.  
 

b) En razón a ello, procede a informar lo siguiente:  
 

- Mediante notificación electrónica N°3228-2020-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha 
01SET2020 se comunica a la OMAPED Pacaycasa que la autorización de la 
menor identificada con DNI N° 90143498 se encuentra en estado observado 
porque no adjunta informe de condición social/ legal, lo cual se puede 
verificar en el anexo N° 02.  

- Con fecha 19ABR2021 se aprueba la solicitud de autorización, a favor de la 
usuaria menor de edad, mediante Resolución de Dirección Ejecutiva N°042-
2021-MIDIS/PNPDS-DE, a nombre de Dolores Calderon Pariona identificada 
con DNI N° 28291362. 

 

c) Finalmente, el Programa CONTIGO ha implementado herramientas en la página 
web oficial del Programa: www.contigo.gob.pe, denominada: CONSULTA DE 
USUARIOS, en la cual los usuarios/as y autorizados/as podrán acceder a 
información relevante sobre el estado de las solicitudes que presentan, 
ingresando el DNI y fecha de nacimiento del/la usuario/a. 
 

III. CONCLUSIÓN 
 

3.1 La Unidad de Operaciones y Transferencias ha resuelto el punto crítico señalado 
en el Caso N° 033-2021-CTVC/AYA, alertado por el CTVC de la Región 
Ayacucho, y ha determinado que el caso ha sido declarado INFUNDADO, de 
acuerdo con las razones descritas en el anexo N° 01. 
 

IV. RECOMENDACIÓN 
 

4.1 Remitir el presente informe a la responsable Regional del Comité de 
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la Región Ayacucho, para los 
fines pertinentes.  
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Es cuanto tengo que informar para los fines que estime convenientes. 
 
 
Atentamente, 
ÚRSULA V. RONDÓN VALERO 
Asesora de la Dirección Ejecutiva 
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- Anexo N° 01 Matriz de respuesta a la alerta: 
 

 
N° 

 
Caso 

N° 

 
N° de 
oficio 

 
Año 

Departamento/ 
provincia/ 

distrito 

Detalle del caso 
según CTVC 

(puntos críticos) 

Conclusión de la 
alerta del 

PROGRAMA 
CONTIGO 

 
Justificación de la conclusión (FUNDADO/INFUNDADO) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
033- 
2021- 
CTVC/
AYA 

 
 
 
 
 
 
 
 
012-
2021-
CTVC/ 
AYACU
CHO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ayacucho/ 
Huamanga/ 
Pacaycasa 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

1.No se recibe 
respuesta a solicitud 
de autorización para 
cobro /renovación 

/revocatoria. 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 INFUNDADO 

Producto de las acciones de veeduría realizadas por la CTVC de la región Ayacucho 
en el distrito de Pacaycasa, se recibe la alerta que consta de un (01) punto crítico, 
donde la Sra. Dolores Calderón Pariona, abuela de la usuaria con iniciales R. A. R. 
A., indica que hasta en 03 oportunidades ha enviado su solicitud para autorización 
de cobro de la pensión, no ha recibido ninguna respuesta por parte del programa, 
añadir que al hacer la consulta en el enlace de consulta de usuarios de la página 
web del programa hace referencia que debe apersonarse a la OMAPED a subsanar 
la observación para la gestión de la autorización de cobro a la oficina de OMAPED, 
sin embargo, a la fecha no recibe respuesta.  
 
En razón a ello, es oportuno mencionar, que mediante notificación electrónica 
N°3228-2020-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha 01SET2020 se comunica a la OMAPED 
Pacaycasa que la autorización de la menor identificada con DNI N° 90143498 se 
encuentra en estado observado porque no adjunta informe de condición social/ legal, 
lo cual se puede verificar en el anexo N° 02. Con fecha 19ABR2021 se aprueba la 
solicitud de autorización, a favor de la usuaria menor de edad, mediante Resolución 
de Dirección Ejecutiva N°042-2021-MIDIS/PNPDS-DE, a nombre de Dolores 
Calderon Pariona identificada con DNI N° 28291362. 
 
Finalmente, el Programa CONTIGO ha implementado una herramienta en la página 
web oficial del Programa: www.contigo.gob.pe, denominada: CONSULTA DE 
USUARIOS, en la cual los usuarios/as y autorizados/as podrán acceder a 
información relevante sobre el estado de las solicitudes que presentan, ingresando 
el DNI y fecha de nacimiento del/la usuario/a. 
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- Anexo N° 02: Consulta de usuarios, usuario OMAPED, notificaciones electrónicas: 

 
‘‘Notificación electrónica N° 3228-2020-MIDIS/PNPDS-UOT’’ 
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‘‘Consulta de usuarios’’ 

 

 


