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Sefora

Janneth Capacoila Grimaldos

Jefa de la Unidad Territorial

Programa Nacional de Asistencia Solidaria, PENSION 65

Puno.-

Asunto: Se ALERTA tres (03) CASOS.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité), en especial de su
presidente, Monsefior Luis Bambarén Gastelumendi. Al mismo tiempo manifestarle que el Comité
tiene como funcidén principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas
sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiébn Social; asi como velar por la transparencia y
neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes casos?:

e CASO N° 031-2021-CTVC/PUN
e CASO N° 032-2021-CTVC/PUN
CASO N° 033-2021-CTVC/PUN

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de los mismos.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

J

Atentamente,

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas. 1 Un CASO RESUELTO
es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:
1) Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicién de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accion
correctiva.

3) Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos
que asi lo demuestren.

4) Si el CASO corresponde ados o mas puntos criticos y/o a dos o mas personas, es necesario individualizar la condicién y proceder
a dar solucion por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de
ellos sin solucién, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados programa, asi como las respuestas recibidas
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AFECTADOS:

PunTOS CRITICOS:

o
Teléfono Nacional: (#)942160421 CASO N® 033-2021-CTVC/PUN
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 03/03/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: MENESES TICONA LEONARDA VENANCIA 3. NUMERO-DNI: 71057730
COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIAY VIGILANCIA )

4.0ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: PRESIDENTE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 03/03/2021
7. DEPARTAMENTO: PUNO 8. PROVINCIA: PUNO

) | UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
9. DISTRITO: TIQUILLACA 10. CCPP/DIRECCION: ALTIPLANO
11. PROCESO OBJETO DE EEILB\{\I/EEEITCI)EIII\I ECSIAE\((IEHBF;/IEISQSDE 12. ; DONDE SEAPLICO | UNIVERSIDAD NACIONAL DEL

. e

VIGILANCIA/VEEDURIA (PAGADURIA) LA FICHA DE ATENCION? | ALTIPLANO
13. CANTIDAD DE 203 14. CANTIDAD DE 1

ll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En fecha 03/03/2021, la presidenta del Comité Local Sra. Leonarda Venancia Meneses Ticona del
distrito de Tiquillaca, realizé6 veeduria a la entrega de subvenciones econdémicas del Programa
Pensién 65 y registré el siguiente punto critico:

PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL SOL
Y/O LLUVIA. En las afueras de la Agencia del Banco de la Nacién ubicado en la Universidad
Nacional del Altiplano en Puno ciudad, donde los usuarios del Programa realizaban su cola de
espera para cobrar sus subvenciones econémicas, no se habia implementado con sillas ni con
carpas o toldos para proteger de las inclemencias de la naturaleza. Los adultos mayores estaban
parados y otros sentados en el piso expuestos a la fuerte insolacion que se produjo ese dia.

| IV. SUGERENCIAS | RECOMENDACIONES:

e En el marco de la responsabilidad rectora que tiene el Programa Pension 65 respecto al
servicio con calidad que debe brindar a sus usuarios/as, me permito recomendase se realice
seguimiento a los puntos criticos presentados como alerta e implementar las acciones
correctivas necesarias, que contribuya a las estrategias de mejora en la prestacion del

servicio a los usuarios en el punto de pago.

| . ANEXOS: (Total de paginas/folios: (04)

3. Ficha de Atencién A-013-2021-PUN-P (03 folio).
4. Registros Fotogréficos (01 folio)
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El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de Ja Ficha de Atencién

cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

—

IEROORARA N 50 | Tt et s, AL | 2FECHA de REGISTRO: | 03 102 2|/
l. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos Nombres: Hemaaom Ticma Jeonmdo Vmﬂ;a 4. Documento-DNI: J1053F7 30

5. Sexo (Género): Masculino () Femenino () 6. Fecha-Nacimiento: I1-03 =91\

7. Es Usuario(a)?: SI( )FechaAfilacion__s__1__/| NO (¥ |8. Tiempo Residencia: |( 348 ) MESES

9. Correo Electrénico: 10. Telef. Personal: G325| 3¥I1§

1. Institucion/Cargo: |CiTUC — P1es? damla 12. Telf. Institucional: —_

13. Departamento: Puno 14, Provincia: Puno

15. Distrito: Tl llace 16. CCPPMireccion: | 7,c, 2llace,

IIl. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO:

17.FECHA OCURRENCIA:[ 93102 | 2/
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: Voo 19. Provincia: Puno

20. Distrito: Tomllos 21. CCPPIDireccion: [ sidad Madenel dol Alfick
B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: Ef Informante debe precisar bien lo siguiente:

22. LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS ¥ QUIE

NES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apelidos Nombres, DNI, Edad y Observaciones)
QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIELES

RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO

YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ¢QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?
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23.TIPO d ATENCION: |Consulta ( ) Sugerencia ( ) Pedido () Reclamo ( ) Queja () Denuncla () |24.TOTAL FOLIOS: |

25.Dctos. ADJUNTOS: |Memorial ( ) Informe ( ) Oficio { ) Constancia ( ) Certificado ( ) Partida Nacmto { ) Copla DNI( ) DJ ( ) Otros {4
26.0BSERVACIONES: Joton

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL
NOMBRES APELLIDOS: GTRLD ok NOMERES APELLIDOS:
DNL: 3]05 14 30 cargo: € LTUC( Pm(a'm‘*a } DNE: CARGO_____
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