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Presente .-

Asunto: Respuesta al 01 caso del CTVC San Martin

Referencia: a) Oficio N° 026-2021-CTVC/SAN MARTIN
b) Informe N° 040-2021-MIDIS/PNPDS-DE-URV

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente, y en atencién al
documento de la referencia a), en relaciéon al Caso 033-2021-CTVC/SAN reportado por
el Comité de Transparencia y Vigilancia de la regiébn San Martin

Al respecto, cumplo con trasladar el documento de la referencia b) elaborado por la
Asesora de la Direccién Ejecutiva del Programa CONTIGO, en la cual se da la respuesta
para el caso alertado, asi como la descripcion de las acciones desarrollas y acciones de
mejora para la alerta.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,

DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva — Programa CONTIGO

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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Magdalena Del Mar, 13 de Abril del 2021
INFORME N° 000040-2021-MIDIS/PNPDS-DE-URV

A: DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva
Asunto: Respuesta a la alerta del caso N° 033-2021-CTVC/SAN

Referencia: a) Oficio N°026-2021-CTVC/SAN MARTIN

b) Informe N° 000203-2021-MIDIS/PNPDS-UOT (12ABR2021)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez en atencién
al documento de la referencia a), informar a su despacho lo siguiente:

1.1.

1.2.

2.1

2.2

ANTECEDENTES

Mediante el documento de la referencia a), de fecha 02 de marzo de 2021 e
ingresado el mismo dia al Sistema de Gestion Documental, se notific6 el caso
N°033-2021-CTVC/SAN del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana -
CTVC de la Regi6n San Martin.

A través del documento de la referencia b), la Unidad de Operaciones y
Transferencias ha realizado el andlisis pertinente sobre el caso alertado
concluyendo su calidad de INFUNDADO.

ANALISIS

El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza, en adelante Programa
CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pension no contributiva de S/ 300.00
(Trescientos con 00/100 soles) de forma bimestral, a las personas con
discapacidad severa que se encuentran en situacion de pobreza, con la finalidad
de elevar su calidad de vida.

Asimismo, los requisitos para acceder al Programa CONTIGO, se encuentran
establecidos en el Articulo 59 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona
con Discapacidad, precisados ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo N°
004-2015-MIMP, siendo los siguientes: i) contar con un certificado de
discapacidad con calificacion de severa, ii) no percibir ingreso o pension que
provenga del &mbito publico o privado, iii) encontrarse en situacion de pobreza
bajo los criterios del Sistema de Focalizacion de Hogares — SISFOH.
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2.3  Asi también, se debe sefalar que el MOP del Programa CONTIGO describe las
funciones de las dos unidades de linea, de la Unidad de Operaciones y
Transferencia y la Unidad de Acompafiamiento:

- La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad técnica
responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y supervisar los procesos
de Afiliacion, Elaboracion de Padrén, Transferencia de la Pensién y Entrega de
la Pensién no contributiva, asi como la implementacion de procesos para el cobro
de la Pension a través de la Autorizacion, Renovacion y Revocatoria.

- La Unidad de Acompafiamiento, es la unidad técnica encargada de promover el
acceso a servicios complementarios especializados otorgados por otros sectores
publicos o privados, adicionales a las que otorga el Programa CONTIGO, que
contribuyan a elevar la calidad de vida las personas con discapacidad severa a
usuarios (as) del Programa, a través de los subproceso de articulacion
intersectorial, intergubernamental e interinstitucional y acompafamiento al
usuarios, asi como implementar los mecanismos para el monitoreo de uso de la
pensién.

2.4 Bajo esa misma linea de accién, la Unidad de Operaciones y Transferencias
informa que ha realizado la revisién correspondiente y ha dado respuesta al
siguiente punto critico:

Caso N°033-2021-CTVC/SAN:
a) No se recibe respuesta a solicitud de autorizacién de cobro.

Declardndose el caso INFUNDADO, asimismo, se ha logrado plasmar en el
Anexo 01 — MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC — SAN MARTIN, la
justificacion de la conclusion.

M. CONCLUSIONES

3.1 La Unidad de Operaciones y Transferencias, ha resuelto dar respuesta al caso
mencionado en el oficio de la referencia a), segun el punto critico sefialado y en
atencion al numeral 2.4 del andlisis.

3.2 La Unidad de Operaciones y Transferencias adjunta como evidencia las
Notificaciones electronicas N°5065; 5787 y -2021-MIDIS/PNPDS-UOT, en el
Anexo 02.

V. RECOMENDACION
4.1 Remitir el presente informe al Responsable Regional del Comité de

Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la San Martin, para los fines
pertinentes.
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Es cuanto tengo que informar para los fines que estime convenientes.

Atentamente,

URSULA V. RONDON VALERO
Asesora de la Direccion Ejecutiva

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001



- Anexo N° 01 Matriz de respuesta a la alerta

Departamento | Detalle del Conclusién
I provincia/ caso segun | de la alerta Justificacion de la conclusion (FUNDADO/INFUNDADO) Acciones
N | Caso | N°de Ano | distrito CTVC del de Mejora
? | N® oficio (punto PROGRAMA de ser el
criticos) CONTIGO caso
Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de
la region San Martin en el distrito de Moyobamba, se recibe la
alerta de la sefiora Erika Gloria Chavez Cardenas, responsable de
la OMAPED, quien advierte que el Programa CONTIGO demora
en el tramite de la autorizacion de cobro y ello afecta a los
usuariosfas y no recibe respuesta a solicitud de autorizacion para
cobro.
No se recibe
033- | 026-2021- San respuesta a Es importante indicar que, a través de la Directiva Nro. 002- 2019-
2021- | CTVC! Martin/Moyoba | solicitud de MIDIS/PNPDS-DE, modificada mediante Resolucién de Direccidn
1 | CTVC | SAN 2021 | mba/Moyobam | autorizacién | INFUNDADO | Ejecutiva N®  000038-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha
ISAN | MARTIN ba para cobro. 09ABR2021, la misma que se encuentra en la pagina web del

Programa, se sefialan las directrices del Procedimiento de
Autorizacion, procedimienio que tiene como principal objetivo
facultar a un tercero a efectuar el cobro de la pension, teniendo
que cumplir los siguientes requisitos:

i} Validacion de datos con el Registro Nacional de
Identificacién y Estado Civil — RENIEC

La coordinacion de Auforizacion y Renovacion o quien haga
sus veces, verificara el estado desupervivencia de los/as
cuidadores/as, para lo cual solicitara el cotejo de datos al
Registro Nacionalde Identificacion y Estado Civil — RENIEC.




ii) Verificacion de Padrén General de Hogares — PGH

La coordinacion de Autorizacion y Renovacion o quien haga
sus veces, verificara en linea en la base de datos del Padron
General de Hogares PGH, la composicion del hogar del
potencial usuario/a que requiera autorizacion de cobro de
la pension no contributiva, debiendo identificar que elda
cuidador/a resida en la misma vivienda.

Asimismo, cabe precisar, que mediante la notificacion electrénica
N"5065-2020-MIDIS/PNPDS-UOT, se notifica a la OMAPED
sobre el estado de solicitud de autorizacion cobro, remitido al
Programa CONTIGO con expediente N°7087.

Con fecha 20MAR2021 se envia a la OMAPED de Moyobamba la
Notificacion Electronica N*3325-2021-MIDIS/PNPDS-UQT, en la
cual se adjunta la ‘Guia para el cobro de la pension no
contributiva’, el mismo que fue recepcionado por la responsable
de OMAPED., la Sra. Erika Chavez.

Finalmente, mediante la notificacion electronica N°5787-2021-
MIDIS/PNPDS-UOT de fecha 05 de abril de 2021, se comunica a
la OMAPED de Moyobamba el estado de la autorizacion de 06
usuariosi/as, los cuales, luego de la revision y evaluacién de los
mismos, fueron declarados como improcedentes, en dicha
notificacion se detalla el plazo y las indicaciones para levantar las
observaciones.

Toda comunicacion sobre el estado de autorizaciones remitidas
por la OMAPED de Moyobamba, se puede evidenciar en el Anexo
N"02.




ANEXO 02

Primera Notificacion Electrénica N°5065-2020-MIDIS/PNPDS-UOT

ESTADO DE EVALUACION DE SOLICITUDES DE

AUTORIZACIONES DE COBRO DE LA PENSION
o oF NO CONTRIBUTIVA SAN

MARTIN/MOYOBAMBA/MOYOBAMBA
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Segunda Notificacién Electrénica N°3325-2020-MIDIS/PNPDS-UOT

GUIA PARA EL COBRO DE LA PENSION NO

¢Quiénes pueden cobrar la pension del CONTRIBUTIVA, EN EL BANCO DE LA NACION
Programa CONTIGO? notificacionesuoi@conti & 8 3
o go.gob.pe 2 =

Lun 28/03/2021 12:36
Para: canhela@h... y 1 usuarios mas

Los usuarios/as mayores de 18 afios CC: Notificaciones CONTIGO
que expresan su voluntad.

I‘T{ Guia para el cobro de la pens...
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- Los usuarios/as con discapacidad visual y/o auditiva.

0 Los usuarios/as que no saben leer o escribir, pero si pueden manifestar
su voluntad.
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Tercera Notificacién Electrénica N° 5787-2021-MIDIS/PNPDS-UOT

RELACION DE USUARIOS CON SOLICITUDES DE AUTORIZACION IMPROCEDENTES Y OBSERVADAS

(CORTE AL 18 DE MARZO DE 2021)
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Magdalena Del Mar, 12 de Abl’l| del 2021 ~ _ §g§v3?g§;de?c;utord_eld_ocume!'lto
Programa CONTIGO echa: 12.04.2021 21:53:51 -05:00
INFORME N° 000203-2021-MIDIS/PNPDS-UOT

A: DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva

De: FRANK JONATHAN GUZMAN CASTILLO
Unidad de Operaciones y Transferencia

Asunto: Respuesta a la alerta del caso N° 033-2021-CTVC/SAN.

Referencia: a) OFICIO N° 026-2021-CTVC/SAN MARTIN
b) PROVEIDO N° 004759-2021-MIDIS/PNPDS-UOT (19MAR2021)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez informar a
su despacho en relacién al caso alertado presentado por el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana con documento de la referencia a), a fin de informar lo siguiente:

l. ANTECEDENTES

1.1. Mediante el Decreto Supremo Nro. 004-2015-MIMP, se crea el Programa para
la Entrega de la Pension no Contributiva para Personas con Discapacidad
Severa y en Situacion de Pobreza.

1.2. Resolucién Ministerial Nro. 012-2020-MIDIS, con fecha del 07 de enero del
2020, que aprueba el Manual de Operaciones — MOP del Programa Nacional
de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad
Severa en Situacién de Pobreza — CONTIGO.

1.3. Mediante Oficio Nro. 026-2021-CTVC/SAN MARTIN de fecha 02 de marzo de
2021, el Responsable Regional del Comité de Transparencia —CTVC de la
region San Martin, remite la alerta de 01 caso signado con el numero 033-
2021-CTVC/SAN.

Il. ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas
con Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza- CONTIGO, tiene por
objetivo otorgar una pension no contributiva de S/. 300 (Trescientos con 00/100
soles) de forma bimestral, a las personas con discapacidad severa que se
encuentran en situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de
vida.

2.2 Los requisitos para acceder al programa se encuentran establecidos en el
Articulo 59 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad,
precisado ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP,
siendo los siguientes:

v" Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de severa,

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para la

evaluacion, calificacién y certificacion de la persona con discapacidad.

v" No percibir ingreso o pension que provenga del ambito publico o

privado, incluyendo las prestaciones econdémicas que se otorguen a
través del Seguro Social de Salud — ESSALUD.

v' Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de
Focalizacién de Hogares — SISFOH.

2.3 ElI MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades
de linea, de la Unidad de Operaciones y Transferencia y la Unidad de
Acompafiamiento:

v La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad
técnica responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y
supervisar los procesos de Afiliacion, Elaboracion de Padron,
Transferencia de la Pensién y Entrega de la Pensién no contributiva, asi
como la implementacién de procesos para el cobro de la Pension a través
de la Autorizacion, Renovacion y Revocatoria.

v La Unidad de Acompafiamiento es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados
otorgados por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que
otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de vida
las personas con discapacidad severa a usuarios (as) del Programa, a
través de los subproceso de articulacion intersectorial, intergubernamental
e interinstitucional y acompafiamiento al usuarios, asi como implementar
los mecanismos para el monitoreo de uso de la pension.

2.4 Alrespecto, se presenta en el anexo N° 01, la sintesis de la alerta remitida por
el CTVC de la Region de San Martin, acciones desarrolladas, conclusién de
la alerta y, de corresponder la identificacion de acciones de mejora.

[l CONCLUSIONES
3.1. Del caso Nro. 033-2021-CTVC/SAN, alertado por el CTVC, se ha determinado
que la alerta ha sido declarada infundado, de acuerdo a las razones descritas
en el Anexo 01.
V. RECOMENDACIONES
4.1. Remitir el presente informe a la Responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la regién San Martin, para

los fines pertinentes.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

Cc.: DIRECCION EJECUTIVA

(FGClrst)

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
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- Anexo N° 01 Matriz de respuesta a la alerta
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Departamento | Detalle del Conclusién
/ provincia/ caso segun | delaalerta | Justificacion de la conclusién (FUNDADO/INFUNDADO) Acciones
N | Caso | N°de Afio | distrito CTvC del de Mejora
° | N° oficio (punto PROGRAMA de ser el
criticos) CONTIGO caso
Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de
la region San Martin en el distrito de Moyobamba, se recibe la
alerta de la sefiora Erika Gloria Chavez Céardenas, responsable de
la OMAPED, quien advierte que el Programa CONTIGO demora
en el tramite de la autorizaciébn de cobro y ello afecta a los
usuarios/as y no recibe respuesta a solicitud de autorizacion para
cobro.
No se recibe
033- 026-2021- San respuesta a Es importante indicar que, a través de la Directiva Nro. 002- 2019-
2021- | CTVC/ Martin/Moyoba | solicitud de MIDIS/PNPDS-DE, modificada mediante Resolucion de Direccion
1 | CTVC | SAN 2021 | mba/Moyobam | autorizacién | INFUNDADO | Ejecutiva N° 000038-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha
/SAN | MARTIN ba para cobro. 09ABR2021, la misma que se encuentra en la pagina web del

Programa, se sefialan las directrices del Procedimiento de
Autorizacion, procedimiento que tiene como principal objetivo
facultar a un tercero a efectuar el cobro de la pension, teniendo
gue cumplir los siguientes requisitos:

i) Validacibn de datos con el Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil — RENIEC

La coordinacion de Autorizacion y Renovacién o quien haga
sus veces, verificara el estado desupervivencia de los/as
cuidadores/as, para lo cual solicitara el cotejo de datos al
Registro Nacionalde Identificacion y Estado Civil - RENIEC.

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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i) Verificacion de Padron General de Hogares — PGH

La coordinacion de Autorizacion y Renovacién o quien haga
sus veces, verificard en linea en la base de datos del Padron
General de Hogares PGH, la composicion del hogar del
potencial usuario/a que requiera autorizacion de cobro de
la pension no contributiva, debiendo identificar que el/la
cuidador/a resida en la misma vivienda.

Asimismo, cabe precisar, que mediante la notificacion electrénica
N°5065-2020-MIDIS/PNPDS-UOT, se notifica a la OMAPED
sobre el estado de solicitud de autorizacion cobro, remitido al
Programa CONTIGO con expediente N°7087.

Con fecha 29MAR2021 se envia a la OMAPED de Moyobamba la
Notificacién Electronica N°3325-2021-MIDIS/PNPDS-UOT, en la
cual se adjunta la ‘Guia para el cobro de la pensién no
contributiva’, el mismo que fue recepcionado por la responsable
de OMAPED, la Sra. Erika Chavez.

Finalmente, mediante la notificacion electrénica N°5787-2021-
MIDIS/PNPDS-UOT de fecha 05 de abril de 2021, se comunica a
la OMAPED de Moyobamba el estado de la autorizacion de 06
usuarios/as, los cuales, luego de la revision y evaluacién de los
mismos, fueron declarados como improcedentes, en dicha
notificacion se detalla el plazo y las indicaciones para levantar las
observaciones.

Toda comunicacion sobre el estado de autorizaciones remitidas
por la OMAPED de Moyobamba, se puede evidenciar en el Anexo
N°02.
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- Anexo Nro. 02: Evidencia de respuesta al caso del CTVC, correos, fichas,
reportes.
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