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OFICIO N° 025-2021-CTVC/TUMBES

Seiior

Claudio Leony Ecca Canales

Jefe de la Unidad Territorial

Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.
Presente. -

Asunto: se ALERTA UN (01) CASO
De mi mayor consideracion

Es grato dirigirme a Usted, para saludarle muy cordialmente a nombre del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana. Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene
como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los
programas sociales del Ministerio de Desarrollo e inclusiébn Social, asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia, adjunto al presente le hago llegar los siguiente
CASO:

e CASO N°033-2021-CTVC/TUM

Finalmente me permito pedirle que se realice la verificacion de estos casos y concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted

Atentamente

e

S é’
Aquint Eng rita Guerrero
Responsable Regional de CTVC - Tumbes

Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité - por escrito - manifestando:

1. Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicion de: EUNDADO o INFUNDADO.

2. Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al caso; o
la medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos
gue demuestran la accién correctiva.

3. Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisién, citando normas o
documentos que asi lo demuestran.

4. Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicion y
proceder a dar solucién a cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segun corresponda. De lo contrario, si
quedara al menos uno de ellos sin solucién, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono Tumbes : 942160878 °
Teléfono Nacional: 942160416 CASO N® 033-2021-CTVC/TUM

PROGRAMA SOCIAL: | QALI WARMA | 1. FecHaDE REGISTRO: | 17/06/2021
I. DATOS DIEL INFORMANTE / SOLICITIANTE / VEEDdR: | | | | |

2. APELLIDOS NOMBRES: MARITZA ELIZABETH CORDOVA VELASCO 3. NUMERO-DNI: 00374257
4.0RGANIZACION/INSTITUCION 8%“6';5 AL'\? AC _AEESUTGﬁEEPARENCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: VOCAL

IIl. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 17/06/2021
7. DEPARTAMENTO: TUMBES 8. PROVINCIA: ZARUMILLA

9. DISTRITO: ZARUMILLA 10. CCPP/DIRECCION: | CAMPO AMOR

11. PROCESO 0BJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ;DONDE SE APLICO | 0348342 IEI 001 ZOILA TUDELA DE
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? | PUELLES

pomoe s oo ot Purocite

lIIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 17/06/2021 durante las acciones de vigilancia, la sefiora Maritza Elizabeth Cérdova Velasco, acoge el reclamo de la sefiora
Deenja Ramirez Atoche en Ficha de Atencion, donde registro el siguiente punto critico:

1.

EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUICION DE ALIMENTOS PARA LOS ALUMNOS
MATRICULADOS. En las acciones de vigilancia la sefiora Maritza Cérdova acoge el reclamo de la sefiora Deenja
Elizabeth Ramirez Atoche, quien es madre del nifio Noah Kaleth Yarleque Ramirez de cuatro afios de edad que fue
matriculado en la II.EE. N° 001 Zoila Tudela de Puelles de nivel inicial, donde recibi6 clases desde el 15 de marzo del
presente afio hasta el mes de mayo, mes en que fue trasladado a otra Institucion por razones estrictamente familiares.
Sin embargo, manifiesta que en la referida II.EE. solo le realizaron una entrega de alimentos en el mes de mayo, y de
acuerdo al cronograma de distribucion entregado por el Programa Qali Warma, corresponderia a la tercera entrega, para
el periodo de atencion (del 31/05/2021 al 02 de julio 2021), no habiendo recibido las anteriores que corresponden a los
meses de marzo y abril.

Debido al traslado de su menor hijo a otra II.EE., indica que la directora e integrante del CAE le ha manifestado y exigido
que realice la devolucién de los alimentos entregados, a lo cual, la sefiora sefiala que dichos productos ya fueron
consumidos y no cuenta con el dinero para comprar y poder cumplir con la respectiva devolucién, ante lo manifestado
por la sefiora madre del nifio usuario de Programa Qali Warma, se ha podido evidenciar que en esta II.EE. el nifio no
recibio los alimentos correspondientes a su desayuno escolar desde el primer dia de clase, en ese sentido no se estaria
cumpliendo uno de los objetivos del programa que es el de “Garantizar el servicio alimentario durante todos los dias del
afio escolar a los usuarios del Programa de acuerdo a sus caracteristicas y a las zonas donde viven.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a. Sugerimos que el programa garantice el cumplimiento DS 008-2012-MIDIS, que en el Articulo 3: Objetivos
Especificos, destaca; “Garantizar el Servicio Alimentario durante todos los dias del afio escolar a los usuarios del
programa de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde vive”. Asi mismo la RM 283-2027-MIDIS, Articulo 5.

b. Ademas, recordar la RVM N° 273-2020-MINEDU; donde hace referencia de los 180 dias efectivos de clases.

c. Sugerimos al programa garantizar el cumplimiento de la RDE N° D000268-2020- MIDIS/PNAEQW-DE
“Procedimiento para la actualizacion del listado y agrupamiento de instituciones educativas publicas en items y
establecer el periodo de atencion por entrega de alimentos para la prestacion...”

d. Se sugiere al programa, en el marco de la RDE D000223-2020- MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo de fortalecimiento
de capacidades a los actores vinculados a la prestacién del servicio alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma” se fortalezca las capacitaciones a los miembros del CAE para dar cumplimiento
a las normativas y con ello se garantice el servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar.




e. Programa, en marco de sus competencias rectoras, realice la verificacion del caso e implementar las acciones
necesarias para resolver los puntos criticos identificado, de manera que al concluir su procedimiento se sirva
comunicar, las acciones correctivas implementadas y/o los plazos establecidos de manera tal, que conduzcan a
mejorar la calidad del servicio alimentario en dicha institucién educativa.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (01)

1. Anexo 01: Ficha de Atencion N°A-018-2021-TUM-Q (01folio)
2. Anexo 02: Pantallazo de Captura de Pantalla cronograma de entrega (01 folio)
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ANEXO 01: FICHA DE ATENCION N° 018-2021-TUM-Q




ANEXO 02: CAPTURA DE PANTALLA CRONOGRAMA DE ENTREGA Y DISTRIBUICION DE PRODCUCTOS
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