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Para :  ALONSO GLODOALDO SOTO HILARI 

UNIDAD TERRITORIAL MOQUEGUA 
   
Asunto  :

  
 
 
 
Referencia  : a) CARTA N° D009-2021-MIDIS/PNAEQW-RRCTVC/MOQUEGUA (07MAY2021) 
    b) PROVEIDO N° D000154-2021-MIDIS/PNAEQW-UTMOQU-SMS (07MAY2021) 
   
Fecha Elaboración: Moquegua, 10 de mayo de 2021  
 

 
Tengo a bien dirigirme a usted, con relación a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre el 
caso de alerta suscitado. 
 
I. ANTECEDENTES 

 
1.1 Con fecha 24/03/2021, mediante Oficio N° OFICIO N°010-2021-DIE N° 163/UGEL MN presentado 

en mesa de partes de la UT Moquegua, la Dirección de la IE N° 163 gestionó la actualización de 
usuarios de 37 a 46 alumnos.  
 

1.2 Con fecha 14/04/2021 el suscrito realizó supervisión presencial en situación de emergencia de la 
provisión del servicio alimentario en la etapa de Distribución, observándose los puntos críticos 
indicados en la presente alerta. Se monitoreó que el CAE cumpla con lo establecido en el Protocolo 
de Gestión del Servicio Alimentario, en el caso de que la IE no es atendida por el PNAEQW con 
alimentos para toda la cantidad de sus alumnos matriculados. 
 

1.3 Mediante el documento de la referencia a) emitido reportado por la/el representante del sistema de 
veeduría a la UT de fecha 07/05/2021 se hace de conocimiento sobre lo suscitado en la IE N° 163 
con código modular N° 0567776, respecto a la alerta CASO N°035-2021-CTVC/MOQ con fecha de 
ocurrecina 14/04/2021 y los Puntos Críticos: 
 
1. El número de alumnos que figura en el acta de entrega no es igual al número de alumnos 

matriculados:   
2. No se distribuye la cantidad completa de alimentos que le corresponde a cada alumno 

matriculado: 
 
II. BASE NORMATIVA 

 

2.1 Mediante Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE se aprueba el 

“Protocolo para la veeduría y atención de alertas en el Proceso de Compras y la prestación del 

servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma“, Versión N°01, con 

código de documento normativo PRT-049-PNAEQW-USME. 

 

Informar las acciones realizadas para la atención de la alerta caso N° 016-
2021-CTVC/MOQ suscitada en la IE N° 163 - Alto de la Villa, situada en el 
Distrito de Moquegua, Provincia de Mariscal Nieto, Departamento de 
Moquegua.. 
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2.2 Mediante Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE se aprueba el 
“Protocolo para la Gestión del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar 
Qali Warma”, Versión N°01, con código de documento normativo PRT-046-PNAEQW-UOP. 

 

2.3 Mediante Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000268-2020-MIDIS/PNAEQW-DE se aprueba el 

“Procedimiento para la Actualización del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas 
Públicas en Ítems y Establecer el Periodo de Atención por Entrega de Alimentos para la Prestación 
del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, Versión N°02, 
con código de documento normativo PRO-030-PNAEQW-UOP. 

 
III. OBJETO 

 
3.1 Comunicar las acciones desarrolladas para la atención de la alerta N°035-2021-CTVC/MOQ y 

proceder a su resolución  
 

IV. ANALISIS 
 
4.1. Con fecha 10/05/2021, el MGL tomó conocimiento de la alerta a través del Sistema de Gestión 

Documentaria (SGD) y reportar las acciones implementadas para la resolución de las observaciones 
indicadas, cuyas evidencias se adjuntan como Archivo PDF. Respecto a los puntos críticos se puede 
mencionar lo siguiente: 

 
1.  EL NÚMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA NO ES IGUAL AL 

NÚMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS: IE es tiene 46 alumnos matriculados; pero es atendida 
para 37 usuarios, faltan 09 raciones. Al respecto se indica lo siguiente: 
 
Con fecha 24/03/2021, mediante Oficio N° OFICIO N°010-2021-DIE N° 163/UGEL MN presentado 
en mesa de partes de la UT Moquegua, la Dirección de la IE N° 163 gestionó la actualización de 
usuarios de 37 a 46 alumnos. Se adjunta dicho documento como evidencia como Archivo Excel en 
el SGD. 
 
En razón que no se emite la Resolución de Dirección Ejecutiva que actualice el “Listado y 
Agrupamiento de Instituciones Educativas Públicas en Ítems y Establece el Periodo de Atención por 
Entrega de Alimentos para la Prestación del Servicio Alimentario del PNAE Qali Warma”, en la cual 
se disponga que el PNAEQW cobertura a la IE N° 163 con la cantidad de 46 usuarios, no es posible 
que la UT Moquegua suscriba adenda del contrato con el proveedor del Ítem Moquegua 2 
completando los 09 paquetes de productos que faltan. Se está a la espera la emisión de dicha 
norma. 
 

2.  NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS QUE LE CORRESPONDE A 
CADA ALUMNO MATRICULADO: CAE no cumplió con entrega completa de alimentos que 
corresponde a cada alumno matriculado por el incremento de alumnos/as, las 46 raciones 
entregadas por el programa fueron distribuidos equitativamente por la totalidad de alumnos/as 
matriculados/as incumpliendo con el aporte nutricional establecido por el Programa. Al respecto se 
indica lo siguiente: 

 
El Protocolo para la Gestión del Servicio Alimentario del PNAQW emitido con la RDE mencionada 
en el ítem 2.2. del presente informe, en su artículo 9. Disposiciones específicas, en el punto 9.3.2. 
Gestión del Servicio Alimentario en situación de emergencia, inciso 9.3.2.1 Cuando los alimentos se 

encuentran en la IIEE (Productos) acápite iii. Establece: “El número de paquetes de 

productos son calculados de acuerdo al total de usuarias registradas y usuarios 

registrados en el “Acta de Entrega y Recepción de Alimentos”. Sin embargo, en el 

caso que el número de usarías y usuarios haya variado la distribución se realiza de 
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acuerdo a la cantidad de escolares matriculados”. Conociendo que en la IE ha variado el 

número de usuarios respecto a lo atendido por el PNAEQW, durante los seguimientos remotos y la 
supervisión presencial realizada mencionada en el ítem 1.2., el suscrito dio orientación y monitoreó 
al CAE para que cumpla con lo indicado en esta norma, lo que, según reporta la alerta, ha cumplido 
el 14/05/2021. 
 
En tanto el PNAEQW no actualice los usuarios mediante la emisión de la Resolución de Dirección 
Ejecutiva, a la Unidad Territorial Moquegua el CAE debe continuar procediendo según lo establecido 
en el Protocolo para la Gestión del Servicio Alimentario del PNAQW para estos casos. 
 
 

V. CONCLUSIONES 
 

5.1 EL NÚMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA NO ES IGUAL AL 
NÚMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS. Es FUNDADO, como evidencia el Oficio N°010-2021-
DIE N° 163/UGEL del 24/03/2021 el CAE  cumplió con gestionar la actualización de 37 a 46 
usuarios, se espera su resolución con la emisión de una Resolución de Dirección Ejecutiva, acción 
resolutiva que no es atribución de la Unidad Territorial Moquegua. 
 

5.2 NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS QUE LE CORRESPONDE A 
CADA ALUMNO MATRICULADO: Es FUNDADO, CAE redistribuye los 37 paquetes de productos 
de alimentos entre los 46 alumnos matriculados cumpliendo con lo que establece en el Protocolo 
para la Gestión del Servicio Alimentario del PNAQW en tanto se suscite esta situación. 

 
- Se adjunta Archivo PDF de: 

- Acta de Supervisión del 14/04/2021 
- Oficio N°010-2021-DIE N° 163/UGEL MN del 24/03/2020 

 
  Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes. 
 
 

Atentamente. 
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 Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado en la Programa Nacional de 
Alimentación Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición 
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la 
siguiente dirección web:  http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave: 
PO3FYVJ 

 
 
 
 
 
 
 
 
Señor(a): 
MIRANDA VILCA RICHARD ARNOLD  
REPRESENTANTE DEL COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA. 
MOQUEGUA,MOQUEGUA-MARISCAL NIETO-MOQUEGUA 

 
Asunto                      : RESPUESTA A LA ALERTA PRESENTADA EN NUESTRA REGIÓN DE LOS 
   CASO N° 21, 22, 23, 24, 25,26, 27, 28  Y 35 

 
Referencia      : a) INFORME N° D0124-2021-MIDIS/PNAEQW-UTMOQU-SMS (26ABR2021) 
    b) OFICIO N° 009-2021-RRCTVC/M 
                                          c) OFICIO N° 008-2021-RRCTVC/M 
 
  
De mi mayor consideración:  
 

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente a nombre del Programa 
Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma, dependencia del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social 
y asimismo en base al documento a) de la referencia se remitirle el informe presentado por la Coordinadora 
Técnica Territorial quien da respuesta a las alertas reportada por su Representada con documentos b) y c) 
de la referencia de los CASOS Nº 021-2021-CTVC/MOQ, CASO Nº 022-2021-CTVC/MOQ, CASO Nº 023-
2021-CTVC/MOQ, CASO Nº 024-2021-CTVC/MOQ, CASO Nº 025-2021-CTVC/MOQ, CASO Nº 026-2021-
CTVC/MOQ, CASO Nº 027-2021-CTVC/MOQ, CASO Nº 028-2021-CTVC/MOQ y CASO Nº 035-2021-
CTVC/MOQ,por lo que se adjunta el informe correspondiente.  
 
Sin otro particular, es cuanto le hacemos de su conocimiento.  
 
Atentamente 
 

 

 

 

  

 

 

 
cc.: 
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