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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Bicentenario del Peru: 200 afos de Independencia"

Chachapoyas, 16 de Abril del 2021
OFICIO N° D000088-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ

Sefiora:
Nancy Oclocho Minchan
Representante Regional del Comité de Transferencia y Vigilancia Ciudadana - Bagua

Presente. -

Asunto : Acciones realizadas para la atencion de la alerta CASO N° 036-2021-
CTVC/BAG, suscitada en la en la |.E N° 17833,con codigo modular N°
1561661, situado en el distrito de Bagua Grande, de la Provincia de Utcubamba,
Region Amazonas..

Referencia : a) INFORME N° D000028-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-MDC(15ABR2021)

b) OFICIO N° 020-2021-CTVC/AMAZONAS BAGUA

Tengo a bien dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia b), mediante el cual nos comunica
que luego de las acciones de vigilancia realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
emite el CASO N° 36-2021-CTVC/BAG.

Sobre el particular, se remite a vuestro despacho el documento de la referencia a), mediante el cual la
Coordinadora Técnico Territorial de la Unidad Territorial de Amazonas del PNAE Qali Warma, informa de
forma detallada las acciones realizadas en virtud a la alerta presentada en la |.E N° 17833,con cédigo
modular N° 1561661, situado en el distrito de Bagua Grande, de la Provincia de Utcubamba, Region
Amazonas.

Sin otro particular, me suscribio de usted.

Atentamente,

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
BWCSV6H
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CC.:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
BWCSV6H
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Chachapoyas, 15 de Abril del 2021
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INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCION DE LA
ALERTA CASO N° 036-2021-CTVC/BAG, SUSCITADA EN LAEN LA LEN°
17833,CON CODIGO MODULAR N° 1561661, SITUADO EN EL DISTRITO DE
BAGUA GRANDE , DE LA PROVINCIA DE UTCUBAMBA,REGION

AMAZONAS..

PROVEIDO N° D001679-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ (15ABR2021)

Chachapoyas, 15 de abril de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted con relacién al documento de la referencia, a fin de informar sobre la atencion al caso
de la alerta suscitada en la. IE N° 18115, Codigo Modular 0256321 situada en el distrito de Camporredondo, provincia
de Luya, departamento de Amazonas. Donde el comité de transparencia y vigilancia ciudadana reporta 1 caso, el
CASO N° 36-2021-CTVC en un total de 01 punto critico.

I.- ANTECEDENTES

1.1 Con fecha 31 de marzo del 2021, mediante documento de la referencia (OFICIO N° 020-2021-
CTVC/AMAZONAS-BAGUA GRANDE), la UT Amazonas toma conocimiento de la alerta suscitada en la IE
N° 17833, Cddigo Modular 1561661, situada en el Distrito Bagua Grande, provincia Utcubamba,
departamento Amazonas.

1.2 Con fecha 11 de abril de 2021, la Unidad Territorial Amazonas mediante correo electrénico y SGD, e designa
al MGL Milner Arellanos Occ, para la atencién de la alerta emitida segun el documento OFICIO N° 020-
2021-CTVC/AMAZONAS BAGUA, donde la representante del sistema de veeduria a la UT Amazonas, Sra.
Nancy Mercedes Oclocho Minchan, hace de conocimiento respecto a 2 casos, CASO N° 036-2021,
suscitado con fecha 22 de marzo del 2021 en la IE N° 17833, Cédigo Modular 1561661, situada en el Distrito
Bagua Grande, provincia Utcubamba, departamento Amazonas, reportando (01 Punto critico),el mismo que
se detalla a continuacion:

CUADRO N° 001: PUNTO CRITICO ALERTADO EN LA L.E N° 17833, CODIGO MODULAR 1561661.

N° DE . DETALLE DE LA
PUNTO DETALLE DEL PUNTO CRITICO IN%SUEME’\CI?IIIIEI'E‘JS':'A(‘)’? ALERTA RESPECTO AL
CRITICO ) PUNTO CRITICO
A. DISTRIBUCION DE LOS ALIMENTOS
La IE ha iniciado la
¢El' CAE a iniciado/continuado el distribucion de alimentos
o . . el lunes 22 de marzo del
3 | proceso de distribucion de alimentos Si . .
. 2021y no el primer dia de
para alumnos matriculados?
clases que fue el lunes 15
de marzo del 2021.
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Es en ese sentido que con fecha 08 de abril de 2021 el MGL asignado, da inicio al proceso de atencion de
la alerta al caso, CASO N° 36-2021-CTVC/BAG Procediéndose segun normativa siguiente e informando al
respecto con documento INFORME N°D000018-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-MAO.
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IIl. BASE NORMATIVA

21

22

23

24

25

2.6

2.7

2.8

Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el Protocolo
para la veeduria y atencién de alertas en el proceso de compras y la prestacion del servicio alimentario
del Programa Nacional De Alimentacién Escolar Qali Warma PRT-049-PNAEQW-USME.

Resolucién  Viceministerial N°  083-2019-MINEDU, que Aprueba la Norma Técnica
denominada Norma para la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacion Basica.

Resolucion Ministerial N° 176-2020-MINEDU, Establecen disposiciones para garantizar la adecuada
distribucion de alimentos y cuadernos de trabajo por parte de los Comités de Alimentacion Escolar y
de las Comisiones de Gestion de Recursos Educativos y Mantenimiento de Infraestructura, durante la
prestacion del servicio educativo no presencial del afio escolar 2020.

PRT-002-PNAEQW-USME, Protocolo para la Supervisién de la Prestacion del Servicio Alimentario en
Instituciones Educativas atendidas por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma.

PRT-044-PNAEQW-USME, Protocolo para la atencién de quejas en la prestacion del
servicio alimentario del PNAEQW.

PRT-042-PNAEQW-UOP, Protocolo de Fortalecimiento de Capacidades a los actores vinculados a la
prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

PRT-017-PNAEQW-UOP, Protocolo para la conformacion o actualizacion del Comité.

PRT-046-PNAEQW-UOP, Protocolo para la Gestion del servicio alimentario del Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma

ll. OBJETO

3.1 Comunicar las acciones desarrolladas, para la atencién de la alerta al caso N° 036-2021-CTVC/BAG,
suscitado en la E N° 17833, Cddigo Modular 1561661, situada en el Distrito Bagua Grande, provincia
Utcubamba departamento Amazonas.

IV. ANALISIS
4.1. ACCIONES PREVIAS A LA ALERTA SUSCITADA

Segun INFORME N°D000018-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-MAO, del MGL asignado para atender las
alertas de los CASO N° 36-2021-CTVC -BAG se realizaron las acciones siguientes:

Con fecha 03 de abril del 2021, se programa una reunion via ZOOM con los miembros del CAE de la IE N°
17833, Cddigo Modular 1561661, situada en el Distrito Bagua Grande, provincia Utcubamba, departamento
Amazonas a fin de realizar las acciones establecidas segun Protocolo para la veeduria y atencién de alertas en
el proceso de compras y la prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional De Alimentacion Escolar
Qali Warma PRT-049-PNAEQW-USME.

Ejecutando las acciones segun detalle del cuadro siguiente respecto al Punto critico alertado:
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CUADRO N° 002: DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS SEGUN PUNTO CRITICO
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2021y noel
primer dia de
clases que fue el
lunes 15 de
marzo del 2021.

Se Firmaron acuerdos
y compromisos del
CAE para levantar la
observacion respecto
al punto alertado.

>

>

de asistencia técnica
firmada por los
miembros CAE Y los
involucrados)

(ANEXO N° 02: Acta
de acuerdos y
COmpromisos
asumidos por el CAE)

Anexo N° 03:
DECLARACION
JURADA POR PARTE
DE LA PRESIDENTE
DEL CAEDE LA IE
N°17833

Anexo N° 04: Lista de
asistencia a la
capacitacion.

verificara el
cumplimiento de los
compromisos
asumidos por el CAE.
Y Levantamiento de
Evidencias de
cumplimiento.

En la segunda
distribucion de
productos a
padres/madres o
apoderados.

los miembros del CAE
de la IE N°17833 se
organicen y distribuyan
los productos antes de
la fecha limite del
periodo de atencién por
entrega.

asumidos por el CAE,
evidenciando que el
CAE, ha cumplido con

distribuir los
productos PNAEQW,
dentro del plazo
establecido  segln
cronograma.

(12/04/2021). Asi

como ha cumplido con
los establecido en el
protocolo para a la
gestion del servicio
alimentario.

N° Detalle de punto | Accién inmediata | EVIDENCIA Accion de | Acciones realizadas | Acciones de | Evidencia de las
Punto | critico alertado Plazo Seguimiento fin de mitigar el | seguimiento al | acciones de
Critico riesgo a efectos que | cumplimiento de | cumplimiento.
la alerta no se vuelva | compromisos
a suscitar asumidos por el
CAE.
03 La IE hainiciado | EI MGL brindé la Acta de constatacion con | Con 12 fechade abril | Se dio a conocer el | Se realiz6 la | > AnexoN°05:
la distribucion de | Asistencia técnica al SUS anexos del 2021 el MGL cronograma de entrega | verificacion al Evidencia
alimentos el lunes | CAE, respecto al realizara la visita a la por items — Bagua | cumplimiento de los fotografica de la
22 de marzo del punto critico alertado. | » (ANEXON° 01: Acta | L.Emotivode alertay | Grande 1. A fin de que | compromisos distribucion de

los Productos en
la [.EE de fecha
12/04/2021
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V. CONCLUSIONES

5.1 El Programa Nacional de alimentacién Escolar Qali Warma ha emitido normas y protocolos a fin de que todo
el proceso de distribucidn de los alimentos se realice con toda la seguridad y garantia, asi mismo se han
realizado las coordinaciones para el trabajo conjunto con DRE, UGEL, SALUD, a fin de garantizar la correcta
prestacion del servicio alimentario.

5.2 El Monitor de Gestion Local brindé la asistencia técnica respectiva y oportuna a los integrantes del comité
de alimentacion Escolar respecto a la Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma.

5.3 Se tomaron las acciones inmediatas para la atencion de la alerta, estableciéndose la ejecucion de acciones
que eliminen el riesgo de que el punto critico se repita y se levanten las observaciones por este punto critico.
Ver Cuadro N°002: DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS SEGUN PUNTO CRITICO.

54 La alerta del CASO N° 036-2021-CTVC/BAG presentada mediante OFICIO N° 020-2021-
CTVC/AMAZONAS- BAGUA para el punto critico 03, es FUNDADA sin embargo, como acciones ante
alertas en cumplimiento de la normativa vigente, al respecto se tomaron acciones inmediatas, acciones de
seguimiento y verificacién de levantamiento de observaciones en la institucion educativa, respecto al tema
motivo de observacion, Teniéndose como resultado que el CAE, CUMPLIO CON LOS ACUERDOS Y
COMPROMISOS MOTIVO DE LA ALERTA, levantando las observaciones, asi como con lo establecido en
el Protocolo para la gestion del servicio alimentario y en consecuencia se declara el caso RESUELTO. Se
adjunta como evidencia Los anexos detallados en el Cuadro N°002: DETALLE DE LAS ACCIONES
REALIZADAS SEGUN PUNTO CRITICO.

5.5 El PNAE Qali Warma, Unidad territorial amazonas, en atencion a las alertas recibidas por parte de la
CTVC, viene tomando acciones puntuales en las Il.EE motivo de observaciones, haciendo el seguimiento
a través de los MGL, asi como se estan programando nuevas capacitaciones en temas relacionados a los
puntos alertados, asi como Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma. Esto a fin de garantizar la continuidad en el cumplimiento de las disposiciones dadas
por Salud, educacion y el PNAEQW.

VI. RECOMENDACIONES:

6.1 Se recomienda a los representantes locales del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana continuar
realizando las observaciones y alertas de situaciones que impliquen incumplimiento de parte del CAE, a
fin de que mediante un trabajo conjunto se garanticen el cumplimiento de los protocolos y normativa
vigente tanto del PNAE QALI WARMA como de Salud y educacion.

6.2 Valorar y apoyar el compromiso que tiene el CAE, para con la comunidad educativa, teniendo en cuenta
que dicho compromiso Y trabajo es voluntario y que pese a la realidad actual que estamos viviendo el cae
hace los mayores esfuerzos por cumplir con los protocolos establecidos.

Es todo cuanto informo para conocimiento y fines

ADJUNTO:

ANEXO N° 01: Acta de asistencia técnica firmada por los miembros CAE Y los involucrados.
ANEXO N° 02; Acta de acuerdos y compromisos asumidos por el CAE.

ANEXO N° 03; Declaracion Jurada

ANEXO N° 04: Panel fotografico de la reunién via ZOOM. (Registro de la Asistencia)
ANEXO N°05: Panel fotogréfico de la segunda distribucion de productos (12/04/2021)



ANEXO N° 01
ACTA DE ASISTENCIA TECNICA

Siendo el dia 05, del mes Abril del afio 2021, el Monitor de gestién Local SR.
Milner Arellanos Occ, ejecutd la capacitacion via ZOOM, al Comité de
alimentacion escolar de la Institucién educativa N° 17833, CON CODIGO
MODULAR N° 1561661, del nivel PRIMARIO, ubicado en el distrito de
BAGUA GRANDE, provincia de UTCUBAMBA, departamento AMAZONAS,
asi como también a los que participaran en la gestion del servicio
alimentario, quienes suscriben el presente documento en sefial de
conformidad.

Los temas abordados son los siguientes:

» Protocolo para la gestidn del servicio alimentario, etapas de la
gestion del servicio alimentario. (Resolucidon Viceministerial N°083-
2019-MINEDU)

» DS-008-2012-MIDIS/PNAEQW, Articulo 3: Objetivos Especificos,

inciso a) “Garantizar el servicio alimentario durante todos los dias del

aflo escolar a los usuarios del programa de acuerdo a sus
caracteristicas y las zonas donde viven”.

Cronograma de la atencion del servicio alimentario.

Buenas practicas de almacenamiento.

Cumplimiento de las precisiones dadas en el protocolo para la

Gestion del servicio alimentario.

YV V VYV

La reunion de capacitacidon tuvo una duracién de 1 hora, donde participaron
02 personas segln detalle de la lista de asistencia adjunto a la presente
acta.

Se anexa Lista de participantes como anexo.

C.M. 1040096371
DIRECTORA

Sisely Janet Rivera Alcantara
DIRECTORA ENCARGADA



LISTA DE ASISTENCIA DE LA CAPACITACION.

N° | APELLIDO | APELLIDO NOMBRES | N° DNI IEEALA | coDIGO CARGO FECHA
PATERNO | MATERNO QUE MODULAR
PERTENEC
E
1 Vasquez | Lopez Edith 40096371 17833 1561661 | Direct 05/04/2021
ora
2 | Rivera Alcantara | Sisely 33672055 17833 1561661 | Direct | 05/04/2021
Janet ora
encarg
ada

Sisely Janet Rivera Alcantara

DIRECTORA ENCARGADA

C.M. 1040096371

DIRECTORA




ANEXO N° 02
ACTA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS ASUMIDOS POR EL CAE

Culminada la capacitacién del dia 05, en la Institucidn educativa N° 17833,
CON CODIGO MODULAR N° 1561661, del nivel PRIMARIO, ubicado en el
distrito de BAGUA GRANDE, provincia de UTCUBAMBA, departamento
AMAZONAS, siendo las 16.00 horas del dia 05 del mes de abril del 2021
también se procede a firmar el acta de acuerdos y compromisos asumidos
por el CAE y los que suscriben el documento:

Siendo los compromisos asumidos los siguientes:

» Cumplir estrictamente con todo lo dispuesto en el Protocolo para la
gestion del servicio alimentario, etapas de la gestidon del servicio
alimentario. (Resoluciéon Viceministerial N°083-2019-MINEDU)

» Cumplir estrictamente con todo lo dispuesto en el Decreto Supremo
N° 008-2012-MIDIS/PNAEQW Articulo 3: Objetivos Especificos, inciso
a) “Garantizar el servicio alimentario durante todos los dias del afo
escolar a los usuarios del programa de acuerdo a sus caracteristicas
y las zonas donde viven”.

» Aplicar las Buenas practicas de almacenamiento.

» Cumplir con distribuir los productos a los padres/madres o
apoderados antes de la fecha establecida en el cronograma del
periodo de atencién por entrega.

» Cumplir las precisiones dadas en el protocolo para la Gestion del
servicio alimentario.

El plazo para el cumplimiento de los compromisos asumidos es el 12 de abril
del 2021, en adelante el MGL, realizara el seguimiento al cumplimiento de
compromisos e informara a la UT-Amazonas las evidencias encontradas.

En sefal de conformidad se suscribe la presente acta siendo el dia 05 del
mes abril del aflo 2021 a horas 5:00:00 Pm.

.M. 1040096371
DIRECTORA

Sisely Janet Rivera Alcantara
DIRECTORA ENCARGADA



ANEXO N° 03
DECLARACION JURADA

Yo EDITH VASQUEZ LOPEZ, identificado CON DNI N° 40096371, Institucién
Educativa N° 17833 con Cédigo Modular 1561661 del Nivel Primaria del Distrito
de Bagua Grande de la Provincia de Utcubamba, de la Regién Amazonas.

DECLARO BAJO JURAMENTO

. Que por diferentes factores como la recién incorporacién de usuarios, padres
de familia que viven en zonas alejadas al distrito, fechas en donde existen una
gran cantidad de contagios y muertes a causa del COVID -19, etc. en previo
acuerdo con los miembros del CAE se coordindé para que la fecha de
distribucién de productos a padres/madres o apoderados de los usuarios del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma se realizara el dia 22
de marzo del 2021.

. Que por motivos de licencia por maternidad y encontrandome como persona
vulnerable de esta pandemia, se tuvo que delegar a una directora encargada
para llevar acabo las coordinaciones necesarias en cuanto al servicio
alimentario, previa capacitacion en cuanto a los protocolos de ese servicio y
con el compromiso de hacer un seguimiento constante al cumplimiento de
dichos protocolos.

Asimismo, se reforzara nuestras estrategias para el cumplimiento del Protocolo
para la Atencion de Alertas Identificadas durante el Proceso de Compras y
Prestacién del Servicio Alimentario de Programa Nacional de Alimentacién

Escolar Qali Warma, aprobado con RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N°

D000334-2019-MIDIS/PNAEQW-DE. Con la finalidad de brindar confianza y
seguridad a los que acudan a nuestra IE.

Bagua Grande, 05 de marzo del 2021.

’Z EL L L L. LY

Pof Getth Vg &

C.M. 1040096371
DIRECTORA



ANEXO N° 04
Pantallazo n°01: lista de asistencia de los miembros del CAE para
socializar la alerta.
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Pantallazo n°02: Enlace de la reunion via ZOOM.

Milner Arellanos Occ le esta invitando a una reunion de Zoom programada.

Tema:; REUNION CON LOS MIEMBROS DEL CAE DE LA IE N°17833 CON RESPECTO AL
CASO ALERTA N° 036-2021-CTVC/BAG
Hora: 5 abr. 2021 16:00 Lima

Unirse a la reunion Zoom
https://us04web.zoom.us/j/71184695320?pwd=SCOUTmNaaVUzcWIMRIFKZ2NLQ1hPdz09

ID de reunién: 711 8469 5320
Cddigo de acceso: 5y9d3R




1.

ANEXO N° 05
PANEL FOTOGRAFICO: CASO N° 036-2021-CTVC/BAG

PUNTO CRITICO N° 03: LA IE HA INICIADO LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS EL DIA LUNES
22 DE MARZO DEL 2021Y NO EL PRIMER DIA DE CLASES QUE FUE EL LUNES 15 DE MARZO
DEL 2021

2. Panel fotografico de la segunda distribucion de productos (12/04/2021)

COMUNICADO

REPARTO DE ALIMENTOS 2021

La Institucidn Educativa 17833 del sector Buenos Aires
comunica a los padres de familia a2 recoger sus
alimentos de sus hijos

Programado para el dia lunes 12/04/2021 De acuerdo al
siguiente cronograma:

D 8:00 @ 09:00 am: PRIMER ¥ SEGUNDO GRADOD

D 09:00 3 10:00 am: TERCER GRADO

De 10:00 2 11:00 am : CUARTO GRADO

De 11:00 3 12:00 3 : QUINTO GRADO]

De 02:00 a 13:00 am : SEXTO GRADO

Atte.: Miembros del CAE-2021

Publicacion del cronograma de distribucion
donde especifica la fecha de distribucion de
la segunda entrega (12/04/2021)



Limpieza y desinfeccion del inmueble

Armado de canastas

Lavado de manos

Firma del padron de distribucion



Mostrando el DNI de la madre y del usuario
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Miembro del CAE con la indumentaria completa

Manteniendo el distanciamiento social

Puntos estratégicos de distanciamiento social



