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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres
Ao del Bicentenario del Perii: 200 Afios de independencia

lquitos, 08 de julio de 2021

OFICIO N%7-2021-MIDIS/P65-UT LORETO

Sefiora

ELVA ROSA CARMONA DE CHU

Responsable Regional del Equipo Técnico

Comité de Trasparencia y Vigilancia Ciudadana - Sede Regional Loreto
Ciudad.-

Asunto: Atencion de Alertas de tres (03) Casos

Referencia: Oficio N° 007-2021-CTVC/LORETO IQUITOS

Mediante la presente, alcanzo la atencion y la verificacion de los casos:

- Caso N° 036-2021-CTVC/IQU
- Caso N° 037-2021-CTVC/IQU
- Caso N° 038-2021-CTVC/IQU

Asi mismo adjunto el traslado de la documentacién de ambos casos a la Unidad
Territorial Loreto del Programa PAIS, para la atencidon que corresponde al
servicio de pagaduria en el PIAS Rio Napo.

Atentamente,

Programa Nacional De Asistencia Solidaria Pensién 65

Pioneros en Certificacién Antisoborno |SO 37001
Certificacion de todos sus procesos ISO 9001:2015

Caile Ruffino Echenique N° 1348-1352 — Iquitos / Central telefonica: {065) 263992 (01) T05-2900 - Linea gratuita; 0-800-11-007
www.pensioné5.gob.pe



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL LORETO IQUITOS
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de!Independencia”

lquitos, 10 de junio de 2021

OFICIO N°007-2021-CTVC/LORETO IQUITOS

Sefior (a)

GLORIA DEL CARMEN ROJAS RIOS

Jefe de la Unidad Territorial — Loreto

Programa Nacional de Asistencia Solidaria — PENSION 65|
Presente. -

Asunto : Se ALERTA tres (03) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comiité), al mismo tiempo manifestarle
que el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrallo e Inclusién Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto; al presente le hago liegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)":

e CASO N° 036-2021-CTVC/IQU
e CASO N° 037-2021-CTVC/IQU
o CASO N° 038-2021-CTVC/IQU

Finalmente, me permito sugerirle que se realice 1a verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la' misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted
Atentamente

1

g

o "%, / :
LRGN
ELVA ROSA CARN?NA DE CHi
Responsable Regional dei Equipo T

CTVC-LORETG-IQUITOS

: Para efectos de la atencidn del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando;
1} Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO,
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar ia medida corredtiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones enilas cuales sustenta esia decisian.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 6 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segin corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi camo las respuestas recibidas

Calle Morona 7ma. Cdra., Urb. Jardin N° 34 — Iquitos
Teléfono: {01) 422 6900, Celular: 342161156

Correo Electrénico: mesadepartes.ctveperu@gmail.com / loreto.1 rretveperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



8/7/2021 Correc de Programa Nacional de Asistencia Solidéria Pensidn 65 - Alertas CTVC

pENS'éNbs Gloria Rojas Rios <grojas@pension65.gob.pe>

Alertas CTVC

Gloria Rojas Rios <grojas@pension65.gob.pe> 8 de julio de 2021, 16:59
Para: Victor Elvis Mori Zumaeta <vmori@pais.gob.pe>, Hilda Lisset Molleda Palomino <hmolleda@pais.gob.pe>

Estimado Victor

adjunto mediante la presente una {01) alerta de Tres (03) remitida por el CTVC y de analisis elaborado corresponde
al Programa PIAS implementar las medidas correctivas al Caso N° 036-2021-CTVC/LORETQ IQUITOS.

Saludos,

Gloria Rojas Rios

lefe de la Unidad Territorial Loreto
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PERU | Ministerio de Desarrollo jLE de Asistencia Solidaria
e Inclusion Social nes & Y PENSFGN 65

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres
Afio del Bicentenario del Per(i: 200 Afios de ||ndepencienc:|a

Iquitos, 08 de julio de 2021

OFICION® ()C{y -2021-MIDIS/P65-UT LORETO

Sefior

VICTOR ELVIS MORI ZUMAETA

Jefe de la Unidad Territorial Loreto

Programa Nacional de Plataformas de Accién para I Inclusion Social - PAIS
Ciudad -

Mediante la presente, alcanzo |a alerta de un (01) caso identificado por el Comité
de Trasparencia y Vigilancia Ciudadana, Sede Regional Loreto, respecto a la
atencion durante el servicio de Pagaduria en la localidad de Monterrico de
Angoteros en el distrito de Torres Causana, a fin que tomen conocimiento y las
acciones que correspondan.

Atentamente,

Jefe de nldad Terrltorlal de Loreto
Programa Nacional De Asistencia Solidaria Pension 65

Pioneros en Certificacién Antisoborno ISO 37001
Certificacion de todos sus procesos SO 9001:2015

Calle Ruffino Echenique N° 1348-1352 - Iquitos / Central telefénica: (065) 283992 (01) 705-2900 - Linea gratuita: 0-800-11-007
www.pension65.gob.pe
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PERLJ | Ministerio de Desarrollo
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
“Ano del Bicentenario de! Peri: 200 Afios de Independencia”

INFORME N° | | 25 -2021-MIDIS-/P§5-UTLORETO

A : Gloria Rojas Rios
Jefe de la Unidad Territorial Loreto

De : Andrés Garcia Caballero
Coordinador Territorial

Asunto : Atenciéon CASO N° 036-2021-CTVC/IQU
Referencia OFICIO N° 007-2021-CTVC/LORETO IQUITOS
Fecha : Iquitos, de julio 2021

Por el presente me dirijo a Usted para elevar a su despacho, la respuesta a la alerta
presentada por el comité de transparencia y vigilancia ciudadana al Servicio de
Pagaduria por modalidad de Empresa de Transporte de Valores (ETV), durante la
atencion en la localidad de Maypuco, distrito de Urarinas.

1. AUSENCIA DEL PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSION 65
DURANTE EL OPERATVO DE PAGO

Es correcto que nuestro personal no pudo desplazarse hasta el distrito para estar
»presente durante la supervision al operativo de pago programado, ello debido a
c[-fiue se atendio la supervision del ETV Concordia y Santa Rita de Castilla entre el
2p7 y 08 de mayo. Sin embargo, en el operativo proximo se priorizara Maypuco.

Asi mismo indicar que lo sefialado por el presidente del comité Local de Maypuco,
no se ajusta al reporte que tenemos del operativo de atencion a los usuarios que
inicio a las 10:15 am y finalizo a las 12:50 pm, tal como consta en el Acta
correspondiente y su Ficha de Vigilancia. Se atendieron 163 usuarios de los 175
programados, asi mismo se registré un fallecido, quien reporto fue la sefiora
Mariela Jipa Yaicate con DNI 46610496, responsable de la ULE de Urarinas fue
quien brindo apoyo a los usuarios durante el periodo de atencion.

Asi mismo indicarle que durante el operativo se tuvo estricto cumplimiento a las
medidas de bioseguridad (ver anexo), siendo los usuarios del programa los
primeros en ser atendidos.

Pioneros en Certificacién Antisoborno ISO 37001
Certificacion de todos sus procesos |SO 9001:2015

Av. Repubiica de Panama 3505 San Isidro, Lima ~ Perl /Central telefonica: (01) 7052800 / 2050 ILinea gratuita: 0-800-11-007
www.pensioné5.gob.pe
Calle Rufino Echenigue N* 1348 — lquitos — Maynas - Loreto
Teléfono Directo 065 - 263992
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e Inclusion Social

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres v Hombres
“Afio de! Bicentenario del Perii: 200 Afios de Independencia™

ACCIONES A IMPLEMENTAR

» Se priorizara la presencia de los operadores del programa en el proximo
operativo de pago por ETV en la localidad de Maypuco.

= Se reforzara la capacitaciéon con los responsables de la ULE con el propésito
apoyar a los adultos mayores en ausencia del programa pension 65.

Sin ofro particular, quedo de usted.

Andfés Garcia/Caballero
Coordinador Tefrritorial
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65

Visto el analisis del caso, suscribo el presente informe en sefial de conformidad.

Atentamente,

ey
T

~Gfotia-Rojas Rios”—
Jefe de Unzdad/ferrltorlal
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65

Pioneros en Certificacién Antisoborno I1SO 37001
Certificacion de todos sus procesos IS0 9001:2015

Av. Republica de Panama 3505 San Isidro, Lima — Perd /Central telefonica; (61) 7052900 / 2050 /Linea gratuita: 0-800-11-007
www.pension65.gob.pe
Calle Rufino Echenique N° 1348 — Iquitos — Maynas - Loreto
Teléfono Directo 065 - 263992
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ANEXOS
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. IQUITOS:{#)942161156

[+]

Telf. LIMA:  {#)951864589 CASO N® 036-2021-CTVC/IQU
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 | 1. FecHa DE REGISTRO: | 03/05/2021
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: TAMANI SAHUARICO WILDER 3. NOmero-DNE: 05334416

4,0RGANIZACION/INSTITUCION COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCA 5. CARGO: PRESIDENTE
CIUDADANA

II. IDENTIFICACIGN DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 03/05/2021

7. DEPARTAMENTO: | LORETO 8. PROVINGIA: | LORETO

9. DISTRITO: URARINAS 10. CCPP/DIRECCION: | MAYPUCO

11. PROCESO OBJETO P 12. ;DONDE SE APLICO

DE VIGILANCIA/VEEURIA: SERVICIO DE PAGADURIA LA FICHA DE ATENCION? ETV

13. CANTIDAD DE 175 14. CANTIDAD DE/ 01

AFECTADOS: PunTos CRriTicos

IIl. DESCRIPCIGN DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Con fecha 03/05/2021 durante las acciones de vigilancia al Servicio de Pagaduria del programa
Pension 65, el presidente del Comité Local de Transparengia y Vigilancia Ciudadana recogié
informacion mediante Ficha de Vigilancia N°071-2021-1QU-P,
descritos a continuacion:

los siguientes puntos critico

1. AUSENCIA DEL PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSION 65 DURANTE EL
OPERATIVO DE PAGO. El Presidente del Comité Local de Maypuco, refiri6 que los
usuarios del Programa iniciaron el cobro de la subvencién econémica desde las 09:00 a.m.
hasta las 4:00 p.m., resalta que en ningin momento de Ja actividad se presentd el operador
del Programa Pensién 65 o cualquier otro para acompafiar el operativo de pago.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONNES:

* Se recomienda al Programa Pensién 65, que en el manco de los lineamientos que norman el

proceso de (Pagaduria), realice las acciones pertinentes para resolver el caso con la celeridad que
lo amerita, toda vez que se estarfa vulnerando el derechp de los usuarios, que no estan siendo

atendidos de manera oportuna y adecuada, sino mas bien:se estaria poniendo en peligro la vida y
la salud.

El programa Pension 65 garantice la presencia de su operador o funcionario durante las fechas
programadas del operativo de pago, a fin que esto permita el acompafiamiento, apoyo y solucién
de alguna dificultad que pudieran surgir a los usuarios asistentes en las fechas programadas.

El Programa Pensién 65 pueda coordinar con los representantes del Banco de la Nacién, para
tomar previsiones que eviten situaciones que afectan la adecuada y oportuna atencion del usuario.

Se solicita al programa después de verificar el caso pueda informar al CTVC de manera formal

sobre las acciones implementadas en atencién a la resolucion del caso que representa con
necesidad de urgente atencion.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 02 Felios)

1. Ficha de Vigilancia N°071-2021-1QU-P (02 folios)

M

ELVA ROSA CARM NA DE CHI
Responsabie Regionad del Equipe Té
; CYVC-LORETO-IQUATOS




ANEXO

o o o S e o e 3 = i Y e B e e e i T T

COMETE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANC[A CIUDADANA

Teléfono Regional: [ 2164166 ~ FICHA DE VIGILANCIA ¢0DIG0. V-071-2021-400-P
Teléfono Nacional: ) 951064689 OPERATIVO DE PAGO - PENSION 65 FECHA APLICACION, 0310572021

‘OBJETIVO: VIGILAR LA REALIZACION DEL OPERATIVO DE PAGO DEL PROGRAMA PENSION 5
ighante aplcar esa ficha DURANTE un Operatio de Pago n un PUNTO DE PAGO (lgar donde s realza lpago de PENSION 63

orhigilante llenara esta ficha OBSERVANDO directamente el desarrollo del Operativo de Pago, luego marcard la opcion que corresponda a lo observado

Par:j llenaéﬁdee@a Ficha esciiba 2 respuesta con lefra clara yo marque con X" donde comesponca. Es impartantz lenar la parte de observaciones y recomandaciones.
Entoda la Ficha lomar en cueria esta LEYENDA: NV =NoVerified NA =No Aplica

FECHA de VeeduriaViglancia: |INCIAL 03/05/2021 FINAL 0310572021 HORA de Veeduria/Viglancia |IR10IAL 10:00  FINAL 11:30

Fsfa FICHA g3 aplcada en una CAMPARA DE VEEDURIAVIGILANCIA? SI{ X} NO{ )

|. DATOS GENERALES: Ubicacion e Identificacion del PUNTO DE PAGO

1 [DEPARTAMENTO: LORETO 2, PROVINCIA: LORETO
3 (DISTRITO: URARINAS 4, GCPPiDirection: MAYPUGO
5 |IDIOMA que predomind enlazona: | a) Espariol (X ) b)Quechua( ) c)Aymara( ) d)Ashaninka( ) e)Awajin( ) f)Olros( ) Sefialar cual es
§ |LUGAR dorde se hace lavesduriz |- a) Agencia Bapeania( ) jb) Empresa darTransporiadora deVa%ores | c)PRS( ) -
7 [PERIODO de RETIRG DE SUBVENCION 2l que so aplica & ) Mar-A X ) May-dun (X ) Ju-Ago( ) SetOct( ) NowDie( ) |
8 |Qué DISTRITOS fueron PROGRAMADOS & dia e hoy ené |
9 |S% REALIZA o Operatvo de Pago enla fecha programada® Revisar 8 1 s fechaprogramaa ———-—-+———-s——— | X[NO] ]
9}1 §ifa respuesta es “NO" sefiale hrevements log mofivos; —
10|Se REALIZA &l Operalivo de Pago en la hora progeamada? Revisar el cronograma de pagos y confimar la hora programada ———————————— IX[NO\N‘I\

101 §ifa respuiasta s "NO” sefiale brevementz los mofvos. —

i rarhes AL & AL S M S mmE s LEE B

I, DIFUSION-CONVOCATORIADEL OPERATNODEPAGD: Verifiaren fromti defa Municialidad, Localcomunal, ete. d distrto(s) programados par oy

11 |Se publich/DAundid 2l CRONOGRAMA DE PAGOS? X |NO|NV

12 S publici/Diarcié & PADRON DE ABONADOS? X |NO|V

13|96 publicaifundd &l PADRON DE USLIARIOS SUSPENDIDOS USUARIOS EN VIGILANGIA? X |NO|WV

14| Usted considera cue & Padron de USUARIOS SUSPENDIDOS! USUARIOS EN VIGILANCIA expica claramanta fa RAZON por [a que no s pagard al usuaro? X |NOJKV

Il PARTICIPACION DE ACTORES EN EL OPERATNVO DE PAGO:

15 suariosde distios NO PROGRAMADOS ASISTIERON & RETIRAR SU PENSION? 81| x[w] |
15.1. Sila respuesta es "SI de qué distrtos? aprovimadaments cuénios usaan’os?{a] Menosde 10 ) byMenosde 30{ ) c} Méscﬁ

18 Alin USUARI SUSPENDIDOY EN VIGLANCIA ASISTIO af puno de pago para RETIRAR SU SUBVENCION? sl xIw| |
16.1. Sila respuesta es "SF, sefiale quiénes son en la LISTA 4. Llene una ficha de atencidn

17 |En el Punl de Pago se obsenvala resencia de SERENOS, POLICIAS, MITARES of da el Operavo ds Pago | X [No /|
17.1. Sila respuesta es "5, sediale en qué momento esiuvieron prasentes — —»|a)Sok>aI principio{ ) b} Durante fodo &l operaivode pago{ X } ¢} Soloalfinal { )

18 |En ef Purk de Pago ss observa la presencia de PERSONAL DE SALUD yio AMBULANCIAS el di del Operaivo de Pago X [No[w| |
18.1.5ila respuesta es "SF", sefiale en qué momento estuvieron prasentes — -ela) Solo al principio ( ) b) Durante todo e operalivo de pago( ) ¢} Soloalfinal{ ) |

18 |FI PROVOTOR o gin persona de PENSYON 45 esé PRESENTE durants o Operafio e Pago? Bl
19.1. Sila respuesia s ST sefale an qué momenlo estivo presente — —a) Solo al principio () b} Durante fodo 8l operativo de pago ( ) ¢} Soloalfinal { )

V. DESARROLLO DEL OPERATIVO DE PAGO: Verificar en f punto de pago (Agencia BancarialPIASETV)

20{UUd. observa algidn tpo de SENALIZACION EN EL PISG con una distaneia minima de 2 melros que ayude a guardar a distancia enre |as perscnas? % [NO|KV

2 |Usuarios(s) estin ordenados en una fla guardando la DISTANCIA MINIMA DE DOS METROS (aproximadamenta 3 pasos) X [NO{NV

22U, abserva que s usariosfas acuden al operaiivo de pago USANDO MASCARILLAS FACIALES? X [NO|NYV

23 En el Punio de Pago se implementd BALDE DE AGUA CON CARO Y JABON pera o lavado de manos 0 ALCOHOLIGFL para desinectarse? Aetvar | X-NOINV L‘

L X INOINV] -

%n el Punly de Pano usted observa que los usuarios se LAVAN LAS MANOS CON AGUAY JABON yio usan o ALCOHOLIGEL para desirfeclarse? 4= - Cc |



...................... ik

% Ejsuarﬁos(as) que CAMNAN 0ON DIFICULTAD O USAN Sl RUEDAS estan acompariados por olra persona gueslos ayuda? X [NO| Ny NAJ
26 |ia Agencia Bancaria, PIAS, 0 ambiente donde paga la H\gtﬁmgﬁco&&@\ {DAS para qmwlm@%ﬁs mayores enfarmos o con dicapacidad? | X |NO|HV|NA !
27 |En la Agencia Bancaria, PIAS 0 ambienta donde paga la EES?“héy Fppﬁai 1E NOWE de s (s) en silla e ruedas o enfermos? X |NO|NV(NAY
28 |Usted observa que hay usuarios(as) con EISCAPACIDAD SEVERA yl MR AEOAD GRAVE qﬂe awém a pumgo a tacihi su subvencion econdmica? | SF| X [NV ‘
28.1. Sila respuesta es "SI" sefiale quibnes son en fa LISTA 02 Liene una fich# de atencion '
29 [Terceras personas autorizadas con Resolucin Diractoral de awforizazion TUVIERON DIFICULTAD PARA COBRAR la subvencion acondmica? 8| X |NVNA]
2.1, Sila respuesta es "SI", sefiale quidnes son en la LISTA 03, Liene una ficha de atencidn |
3 }En este operaiivo de pago hay USUARIOS/TERCERAS PERSONAS AUTORIZADAS que est4n en el PADRON DE ABONADOS, pero que NO LE PAGARON? 8| X [NV
30.1. St fa respussta 65 "SI", sefiale quitnes son en la LISTA 04, Liene una ficha de atencion
31 [En aste operaiio de pago ;exisen USUARIOSITERCERAS PERSONAS AUTORIZADAS que recieron 2 Subvercin Economica INCOMPLETA? I |
3.1 S larespussta es "S7", sefiale quitnes son en la LISTA 0. De ser posible tome i foto ai voucher y llene una ficha e atancion ‘
32 |En Agencia Bancaria, PIAS 0 ETY, CUANTAS VENTANILLAS ESTAN HABILITADAS para alender a los usuarios del programa? 4 NG|
33 |Los pagadores de la Agencia Bancaria, PIAS yio ETV UTILIZAN MASCARILLA FACIAL Y TIENEN DISPONIBLE ALCCHOL? X NO[wY] |
34 |Ei ambiente de |a Agencia Bancaria o ambienie donde paga fa ETV es AMPLIO Y ESTA VENTILADO? X |NO|NV _f‘j
35 (Se brinda atencion AMABLE-RESPETUOSA & los usuarios(as) del programa duraniz 8l pago? X |NOINV| |
36 |Ef punio de pago esta implementado para PROTEGER A USUARIOS(AS) DEL SOL Y/O LLUVIA mientras espera s pago (cola)? X NO[NV| |}
37| Se ENTREGA VOUCHER 0 BOLETA & usuarios(as) el programa que refitaron su SUBVENCION ECONOMICA? XINOINV| |
38 |En este operativo de pao se realizan CAMPARAS DE SALUD U OTRO SERVICIO para los usuarios(as) del programa? (capacitacion e infrmacion financiera) 8K (W
30.1 i la respuesta es 31, describa los servicios complementarios brindados: — ‘
394 Los pagadores de 1a Agencia Bancaria, FIAS yio de la ETV usan &l IDIOMA PREDOMINANTE de la zona durante la alencion del pago? X [NOINV| |
401; E FROMOTOR/PERSONA que brinda informacién a los usuarios(as) en 2l punio de pago usa &l IDIOMA predominante de fa zona? SLINOINV| X ‘:
|4 Usuanos ueya hxmeron gl cobro de sl pansion PERMANECEN CONCENTRADOS en el punto de pagu? ) SLL XNV, ‘
42 |El operativo fo DA CONCLUYE DOS HORAS ANTES DEL INCIO de nmmnllzacmn 800kl ubhgatona? X NO|NY|NA “
43| Surgieron RECLAMOS, QUEJAS O DENUNCIAS de usuarios duran e Operatvo de Pago? siuw |
4318 respuste es S, sefde Cudlas FICHAS DE ATENCION se lenaron? — | | Aduntarlas FICHAS de ATENCION fenadas ‘
44 | Uted considera que exsheron acios d APROVECHAMENTO POLITICO PARTIDARIO durankz este Operai de Pago? 18] X |w|
45. OBSERVACIONES (o dificultades) - 7 |46, RECOMENDACIOM
47 {lgin miembro def quipo tcnico ks ACOMPANO TELEFC 3 Ul ) X No|
47.1 5|2 respuesta £3 $ cologue los Apefidos y Norebres del mismbro del eqmpo tecnm que le hizo & acompafiamienty; — GAVIRIA GARCIA DARWIN
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
“Afio del Bicentenario del Pert: 200 Arios de Independencia”

INFORME N° 147 -2021-MIDIS-/P65-UTLORET

A n Gloria Rojas Rios
Jefe de la Unidad Territorial Loreto

De H Carlos Sam Chau
Coordinador Territorial

Asunto : Atencion CASO N° 037-2021-CTVC/IQU
Referencia OFICIO N° 007-2021-CTVC/LORETO IQUITOS
Fecha v lquitos, 07 de julio 2021

Por el presente me dirijo a Usted para elevar a su despacho, la respuesta a la alerta
presentada por el comité de transparencia y vigilancia ciudadana al Servicio de
Pagaduria en el PIAS NAPO, durante la atencién en el Centro Poblado Monterrico
Angoteros, distrito del Torres Causana.

1. AUSENCIA DEL PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSION 65
DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO

Se solicitara al Programa PAIS traslade el acuerdo y la priorizacion de embargue
n las PIAS del personal de Programas Sociales. Sin embargo, es importante
ghalar la vigencia de la Norma Técnica de Salud N° 160-MINSA/2020 que
ablece las restricciones y capacidad de aforo como medida de bioseguridad
seguridad establecidas por el Gobierno para evitar el contagio de COVID 19.

o %

2. NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS
DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO EN AGENCIA BANCARIA/ETV/PIAS

La impiementacién y cumplimiento de las normas sanitarias en prevencion del
contagio del COVID 19 en las Plataformas Itinerantes de Accién Social (PIAS) son
de responsabilidad de Programa PAIS, razén por el cual se trasladara el caso a
fin que tomen las medidas correspondientes.

Pioneros en Certificacién Antiseborno |SO 37001
Certificacion de todos sus procesos ISO 9001:2015

Av. Republica de Panamd 3505 San Isidro, Lima — Perl /Central telefonica: (01) 7052900 / 2050 ILinea gratuita: 0-800-11-007
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Caile Rufino Echenigue N° 1348 — lquitos — Maynas - Loreto
Teléfono Directo 065 - 263992
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
“Afio del Bicentenario del Perii: 200 Afios de Independencia”

3. NO PAGADOR DE AGENCIA BANCARIA/PIAS/ETV NO USA EL IDIOMA
PREDOMINANTE DE LA ZONA.

Se traslada la observacion al Programa al PIAS a fin que canalice la observacion
a la entidad financiera.

ACCIONES A IMPLEMENTAR

= Trasladar al PROGRAMA PAIS la atencién de los Casos alertados por el
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana con la finalidad que se
implemente las medidas correctivas correspondientes.

= Sibien el personal del programa no esta embarcado en los PIAS, es importante
sefalar que entre el 22 al 30 de junio se visité a 364 adulios mayores de los
distritos de Napo y Torres Causana con la finalidad de identificar las
necesidades de atencidn, como Tramites de Terceros, Afiliaciones, Priorizacion
y Reincorporaciones, entre ofros.

=  Solicitar al Programa PAIS el acuerdo para ia priorizacion de embarque del
personal de programas sociales en los PIAS.

Sin otro particular, quedo de usted.

arlos Sam Chéu
Coordinador Territorial
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65

Visto el analisis del caso, suscribo el presente informe en sefial de conformidad.

Atentamente

Pigneros en Certificacién Antisoborno 1ISO 37001
Cerfificacién de todos sus procesos 1SO 8001:2015
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. IQUITOS:(#)242161156

[+ ]

Telf. LIMA:  (#)951864589 N*® 037-2021-CTVC/AQU
PROGRAMA SOCIAL: | PENSION 65 | 1. FECHA DE REGISTRO: l 06/05/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: NOTENO ORACO HERNAN 3, NOmero-DNE: 40325359
COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCA !

4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO; PRESIDENTE

Il. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 06/05/2021

7. DEPARTAMENTO: LORETO 8, PROVINGIA: | MAYNAS

9. DIsTRITO: TORRES CAUSANA 10. CCPPIDIREQECI()N: MONTERRICO DE ANGOTEROS

11. PROCESO OBJETO DE ; 12, ;DONDE SE APLICO «pf ,,

e SERVICIO DE EN PAGADURIA LA FICHA DE ATENCION? PIAS “RIO NAPO

13. CANTIDAD DE 185 14. CANTIDAD DE 03

AFECTADOS: PunTOS CRITICOS

Iil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Con fecha 06/05/2021 durante las acciones de vigilancia al Servicio de Pagaduria los usuarios del
Programa Pension 65, el Presidente del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

recogio informacion mediante Ficha de Vigilancia N°073-2021-1QU-P, los siguientes puntos critico
descritos a continuacion;

1. AUSENCIA DEL PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSION 65 DURANTE EL

OPERATIVO DE PAGO. El Presidente del Comité Local de Monterrico de Angoteros,
refirié que los usuarios del Programa estuvieron presentes desde las 09:00 a.m. hasta las
4:00 p.m. para el cobro de la subvencion, de esto pudo observar que en ningun momento
se presentd el operador del Programa Pension 65 o cualquier otro y acompaiar el

operativo de pago, generando malestar entre los usuarios al no poder realizar consultas y/o
hacer algun reclamo.

. NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL
OPERATIVO DE PAGO EN AGENCIA BANCARIA/ETV. En el operativo de pago se pudo
observar que no existid algun tipo de sefalizacién ep el piso u otro que permita a los
adultos mayores tener la distancia debida durante la espera para su atencién, lo descrito
generd aglomeracion desde el inicio del operativo de pago, lo observado puede significar
riesgo para los adultos mayores ante un posible contagjo del COVID-19.

. PAGADOR DE AGENCIA BANCARIA/PIAS/ETV NO USA EL IDIOMA PREDOMINANTE
DE LA ZONA. El Presidente del Comité Local de Monterrico de Angoteros manifesto que |
los pagadores del PIAS solo hablan Castellano, hecho que genero confusidon entre los
ciudadanos del Centro Poblado pues estos son hablantes del idioma Kichwa

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONNES:

]

+ Se recomienda al Programa Pensioén 65, que en el marco de los lineamientos que norman el
proceso (Pagaduria), realice las acciones pertinentes para resolver el caso con la celeridad que lo
amerita, toda vez que se estaria vulnerando el derecho de los usuarios, que no estan siendo
atendidos de manera oportuna y adecuada, sino mas bien se estaria poniendo en peligro la vida y

la salud.

» El programa Pension 65 garantice la presencia de su operador ¢ funcionario durante las fechas
programadas del operativo de pago, a fin que esto permita el acompariamiento, apoyo y solucién
de alguna dificultad que pudieran surgir a los usuarios asistentes en las fechas programadas.




« El Programa Pension 65 pueda coordinar con los representantes del Banco de la Nacion, para
tomar previsiones que eviten situaciones que afectan la adecuada y oportuna atencion del usuario.

¢ | Se solicita al programa después de verificar el caso pueda informar al CTVC de manera formal
sobre las acciones implementadas en atencién a la resolucién del caso que representa con
necesidad de urgente atencion.

V. ANEXOS: {Total de paginas/folios: 02 Folios)

1. Ficha de Vigilancia N°073-2021-1QU-P (02 folios)
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ANEXO

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
Teléfono Regional: | [f) 342161156 FICHA DE VIGILANCIA coDIGo V73201400 |

Teléfono Nacional: () 831864589 OPERATIVO DE PAGO - PEW 5500 FECHA APLICACION;06/05/2021
- OBJETIVO: VIGILAR LA REALIZACION DEL OPERATIVO DE PAGO DEL PROGRAMA PENSION 65

El veedorivigilante aplicara esta ficha DURANTE i Operativo de Pago en un PUNTO DE PAdO (lugar donde se realiza el pago de PENSION 85)

El veedoriigilanie llenara esta ficha OBSERVANDO directament el desarrollo del Operativo de Pago, luego marcar la opcion que corresponda a lo observado
Para el lenado de esta Ficha escriba |a respuesia con letra clara ylo marque con “X" donde comesponda, Es importante llenar 2 parte de obsarvaciones y recomendaciones.
En toda ta Ficha lomar &n cuenta esta LEYENDA: NV =NoVerificd NA = No Aplica
FECHA d& Veedurialigilancia: |INIC|AL 060812021 FINAL 05/05/2024 }HORAdeVeaduria’\ﬁgElaﬁda: {lNIG!AL 1200 FINAL43:00
Fsta FICHA es apiicada en una CAMPANA DE YEEDURIAMIGILANCIA? §I {X) NO({ )
|. DATOS GENERALES: Ubicacion  Identificacién del PUNTO DE PAGO I
DEPARTAMENTO: LORETO 2, PROVINCIA: MAYNAS
DISTRITO: TORRES CAUSANA 4. CCPPIDireccion: MONTERRICO DE ANGOTERCS
IDIOMA que predominaenlazona | a)Espafil{ ) bjQuechua{ | c)Aymaa( ) djAshanika( ) )Awain{ ) fOvos{ X ) Sefialar cules: KICHWA
LUGAR donde 8 hace laveedurta. | — a) Agencia . §}Empresa dsTransportadora deVaiores ) )PRS(X)
PERIODO de RETIRO DE SUBVENCION &l que s aplca HAdoVig b (9, Mar-AHF (8 ) May-Jun (X ) JuFAgo( ) SekOct({ ) NowDic( )
Qué DYSTRITOS fiuaron PROGRAMADOS el di d hoy erleste puniog &
S& REALKZA el Operatvo de Pago en la fecha programada§ Revisar elefe
9.1 3 la respuesta g3 "NO" sefiale brevernents los mofivos; — -
10 S5 REALIZA e Operaivo de Pago e a hora programatz? Revisar el cronograma de pagos y confima f hora programada ———r—s———————— | K [ND[NV\
10.1 5ifa respiesta es "NO' sefiale brevemente los mofivos: —

oy | oo | el | | B3 | G | 2

; r!afechaprogramada > g ) \X ‘N0| ‘

11158 publicd/Diimdid ef CRONOGRAMA DE PAGCS? X (NO|NV
12| pubiodDiuncid i PADRON DE ABONADOS? X (NO[WY
13| publodDiuncid o PADRON DE USUARIOS SUSPENDIDOS! USUARIOS ENVIGLANCIA? 4 |NO(NV
14 Usted consicra que f P de USUARIOS SUSPENDIDOS USUARIOS EN VIGILANCIA expica claraments 'a RAZON pora que no e pagard d ssuario? X INONY |
1. PARTICIPACION DE ACTORES EN EL OPERATIVO DE PAGO: |
15 Usuario de dirtos NO PROGRAMADOS ASISTIERON 2 RETRAR 54 PENSION? 8| XNV |
15,1, 5ila respuesta 8 "9, de qué distrios? aproximadamente udnos usaaros™a) Menos e 10( ) b) Menosde 30( ) ¢) Més o
16 Algin USUARIC SUSPENDIDOY EN VIGLANCIA ASISTIO 2 punt de pago para RETRAR SU SUBVENCION? SHX(NV b
161, Silarespuesta eg "3, sefiale quiénes son en 2 LISTA 01, Llene una ficha de atencion
117 |En ol Punin de Paqo se observa la presencia de SERENOS, POLICIAS, MLITARES el dia sl Operativo de Pago: X |NOJRY
174 Sila respuesa g3 Y, sefele en qué momento asuivron prasenbs - —a) Soloalprincipio ) b) Durane odo el operaio de pago ( X ) ¢)Sooalfnal[ ) |
18 {En ¢l Purio de Pago se obsenva 2 presencia de PERSONAL DE SALUD yio AMBULANCIAS ol dia def Operafivo e Pago X \NO|NV l
18.1. 5 ‘arespuesiaes "3, sefiale &0 qué momenio eskivieron prasenies — —»Ia)&oiaal pincipio () b} Durante fodo &l operaivo de pago ( X ) ¢ Sololfnal{ ) ‘
10 E1PROMOTOR o agi personalde PENSION 65 asa PRESENTE durane e Operaiio de Pago’? KN |
19.4.5ila respuesia e3"SF' sefiae en gué momento estivo presanis - -a‘a} Solo 2l princpio { ) b Dharante odc of operafivo de pago ( ) ¢} Sooalfmal{ )
V. DESARROLEO DEL OPERATIVO DE PAGO: Vegifizar en el pundo de pago (Agencia Bancaria/PLASEETV)
20|Ud. observa apin o de SEALIZACION EN EL PISO con una disiancia minma de 2 meiros 0ue ayude a quardar la distancia enire as personas? 8| X [NV
20 Usuarioss) sian oderados en wna fs guardandola DISTANCIA MINMA DE DOS METROS (aproximadaments 3 pasos) s xw |
22U observa que los usuarios/as auden al operafivo e pago USANDO MASCARILLAS FACIALES? X NOV
23 En el P de Paqo se impiement BALDE DF AGUA CON CANQ Y JABON para e favaco de mans 0 ALCORDLIGEL para desinetarse? At (XN .I
24 Fn ol Pun e Pac s sy e s st | AVANLAS MANOS CON AGUA Y JARON v san ol AL COHOLIGF] paracesiecirse? - [ ol




|25 |Usuariostas) que CAVANAN CON DIFICULTADOUQANMSI'UE%S eslin acorr;pan&dos Dor oné"ﬁéison f@ﬁﬁ;ﬁdﬁ? [
26 |La Agencia Bancaria, PIAS, 0 ambiente donde paga la ETVS y oviicen adulfios mayores enfermos o ¢on dicapacidad? | X
27 |Enla Agencia Bancaria, PIAS o ambients donde paga la EJV T de usuagils(as) en sila de ruadas o enfarmos? X
98 |Usted observa qe hay usuarios(2s) con DISCAPACIDAD SEVERA y/0ENFE hal punlodepago & recibir u subvencion econdmica? | 81| X [NV
28.1. i la respuesta es "SF, sefials quiénes son enfo LISTA 02. Llene una ficha de atencion
2 |Terceras personas aulorizadas con Resolucion Directoral de autorizacion TUVIERON DIFICULTAC PARA COBRAR la subvencidn econdmica? S| X [NVINAE
29.1. Sita respuesta es "Sf) sefiate quibnes somen fa LISTA 03. Liene una ficha de atencion
30 |En este operafivo de pago hay USUARIOS/TERCERAS PERSONAS AUTORIZADAS que estén en ¢l PADRON DE ABONADOS, 2ero que NO LE PAGARON? 8| X WY
30.1. Sifa respuesta es "8, sefiale quibnes son en fa LISTA 04, Liene una ficha de atencion
31 i este operaio de pago ;exislen USUARIOSITERCERAS PERSONAS AUTORIZADAS que rcibieron Ja Subvencion Economica NGOMPLETA? 81| X [W]
1. §fa respuesta s *S" sefiale quibnes son en fa LISTA 05, De ser posible tome uma fofo af voucher y llene una ficha de atencién
32 |Fn Agencia Bancaria, PIAS o ETV, CUANTAS VENTANELAS ESTAN HABILITADAS para alender a los usuerios del programa? __ 1 NV
33 |Los pagaderes da [a Agencia Bancaria, PIAS /o ETV UTILIZAN MASCARILLA FACIAL Y TIENEN DISPONIBLE ALCOHOL? X |NO(NV
34 |E] ambiente de la Agencia Bancria o ambiente donde paga la ETV es AMPLIO Y ESTA VENTILADO? X |HO(NV
35 |Se brinda afencion AMABEE-RESPE TUDSA 2 los usuarios(as) del programa duranis &l pago? 1 |NO|NV
36 |El puniz de pago esta implementado para PROTEGER A USUARIOS{AS} DEL SOL Y/0 ELUVIA mientras espara st pago (cola)? 8 X (W
37 |15 ENTREGA VOUCHER 0 BOLETA a Usuarios(as) del programa que refiraron 3u SUBVENCION ECONOMICA? X [NO(NV
38 |En este operaivo de pago se realizan CAMPARAS DE SALUD U OTRO SERVICIO para los usuarios(as) del programa? (capaciacion e informacicn finandiera) 8 XNV
38.1 5 la respuesta es S, deserba los senvicios complementarios brindados: —
39|/ Los pagadorss de la Agencia Bancaria, PIAS ylo de la ETV usan el IDIOMA PREDOMINANTE de |a zon durante ta alencion det page? )X | %
40 |;IE PROMCTORIPERSONA que brinda informacidn a s usuarios(as) en €f punto de pago usa ¢l (DIOMA predominante de | zona? oo [ SHNOINV X}
| 41 [Usuarios que v hiceron el cobro de 3u pension PERMANEGEN GONCENTRADOS en el punio de paga? - RE N
42| operafio de pago CONCLUYE DOS HORAS ANTES DEL INCIC d la imovizacin sociel cblgaore? - s X wvina
43| surgieron RECLAMOS, QUEJAS O DENUNCIAS de usuarics durante &f Operalivo de Pago? 5| XNV
431 Sila respuesta es §, sefieie Cuéntas FICHAS DE ATENCION se lenaron?: —» [ | Aduntar Jas FICHAS de ATENCION Henadas
i \g, Usted considera que existieron actos de APROVECHAMIENT OLI?IC§ PARTEE}ARIQﬁurante esle Og)erahvo de Pago? \ 8l | X |NV|
SERVACIONES (o dificultades) ; G RECQMENDACIO!
47 ; Ngin mismbro del equipo lecico lo ACOMPANG TELEFONICAMENTE a USER duranie I veedluia? X [ho|
471 8ila respuesta es 81, cologue los Apelidos y Nombres de rriambro del equipo técnico que le hizo ¢l acompariamierit: — GAVIRIA GARGIA DARWIN
NOMBRE, FIRMA y 8ELLO de V°B° del SUPERVISOR
NOERE, FIRA y SELLO DEL VEEDOR [Responsable Regionldel Equipo Técnico del CTVC
o ot Lo Ml I Eip o T que revia la consistenca de I icha de Veeduria y ds
NOMBRES APELLIDOS: HERNAN NOTENO ORACO NOMBRES APELLIDOS: ELVA CARMONA DE CHU
DNI: 40325359 GARGO: PRESIDENTE DM 05840895 CARGO_ R
S




Ministerio de Desarrolio

e Inclusion Social

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
“Afio del Bicentenario del Perti: 200 Afios de lhdependencia”

INFORME N° /|77 .2021-MIDIS-/P65-UTLORETO

A - Gloria Rojas Rios
Jefe de la Unidad Territorial Loreto

De : Andrés Garcia Caballero
Coordinador Territorial

Asunto - Atencién CASO N° 038-2021-CTVC/IQU
Referencia :  OFICIO N° 007-2021-CTVC/LORETO IQUITOS
Fecha . lquites, 05 de julio 2021

Por el presente me dirijo a Usted para elevar a su despacho, la respuesta a la alerta
presentada por el comité de transparencia vy vigilancia ciudadana al Servicio de
Pagaduria por modalidad de Empresa de Transporte de Valores (ETV), durante la
atencion en la localidad de Nuevo San Juan — boca' del rio chambira, distrito de
Urarinas.

1. AUSENCIA DEL PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSION 65
DURANTE EL OPERATVO DE PAGO

$18 correcto que nuestro personal no pudo desplazarse hasta el distrito para estar
esente durante la supervision al operativo de pago programado, ello debido a
{Jue se atendio otros operativos en la provincias de Requena y Sarayacu, sin
~/embargo, el préximo pago se priorizara Nuevo San Juan.

Asimismo indicar que lo sefialado por el presidente del comité Local de Nuevo san
Juan, no se ajusta al reporte que tenemos del operativo de atencion a los usuarios
que inicio a las 10:25 am vy finalizo a las 01:20 pm, tal como consta en el Acta

correspondiente y su Ficha de Vigilancia. Se atendieron 28 usuarios de los 36
programados.

Pioneros en Certificacién Antisoborno 1SO 37001
Certificacion de todos sus procesos 1SO 9001:2015

Av. Republica de Panama 3505 San Isidro, Lima — Peri /Central telefonica: {01) 7052900 / 2050 Linea gratuita: 0-800-11-007
www.pensiong5.gob.pe
Cafie Rufino Echenique N° 1348 — lquitos — Maynas - Loreto
Teléfono Directo 065 - 263992
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£ B PERL | Ministerio de Desarrollo de Asistencia Solidaria
& Inclusion Social PENSION 65 _

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
“Afio del Bicentenario del Perii: 200 Aiics de Independencia”

2. PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO{A)
DEL SOL Y/O LLUVIA.

Indicar que el local comunal donde se realizan los operativos de pago cumplen con
los requisitos de bioseguridad, debido a que es amplio y ventilado (ver anexo), los
usuarios del programa son los primeros en ser atendidos y esperan el pago al
interior de local de pago, sin embargo se realizaran las coordinaciones
correspondientes con las autoridades locales para prever mejores condiciones
fuera del local comunal.

ACCIONES A IMPLEMENTAR

»  Se priorizara la presencia de los operadores del programa en los operativos de
pago por ETV.

» Se reforzara la capacitacion con los responsables de la ULE y los actores
comunales para que puedan cumplir con la forma de pago ya establecidas,

primeros los usuarios del programa pension 65 y posteriormente el programa
juntos.

. Sin ofro particular, quedo de usted.

Andrés Garcia Caballero
Coordinador Territorial
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65

Visto el analisis del caso, suscribo el presente informe en sefial de conformidad.

Atentamente,

Gloria Rojas e—
Jefe de Unjdad Territorial
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65

Picneros en Gertificacion Antisoborno ISC 37001
Certificacion de todos sus procesos I1SO 8001:2015
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Muyjeres y Hombres
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ANEXO

Pioneros en Certificacién Antisoborno 1SO 37001
Certificacion de todos sus procesos ISO 9001:2015
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. IQUITOS:(#)942161156 | |

[+
Telf. LIMA:  (#)951684589 CASO N° 038-2021-CTVC/QU
PROGRAMA SOGIAL: PENSION 65 1. FECHADE REGISTRO: | 17/05/2021
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: SORJA GONZALES AGUSTIN SEGUNDO 3. NUMERO-DNI: 80460071
COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCA ]
4. 0RGANIZAGION/INSTITUCION CIUDADANA §. CARGO; VOCAL
II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 17/05/2021
7. DEPARTAMENTO: LORETO 8. PROVINGIA; LORETO
9, DISTRITO: URARINAS 10. CCPP/DIRECCION: | NUEV(Q SAN JUAN
; 12. ; DONDE SE APLICO
11. PROCESO: SERVICIO DE PAGADURIA A e ETV
13. CANTIDAD DE 36 14. CANTIDAD DE 03
AFECTADOS: PunTos CriTIcOS

IIi. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Con fecha 17/05/2021 durante las acciones de vigilancia al Servicio de Pagaduria del Programa
Pension 65, el Vocal del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana recogié

informacién mediante Ficha de Vigilancia N°080-2021-1QU-P, los siguientes puntos critico
descritos a continuacién:

1. AUSENCIA DEL PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSION 65 DURANTE EL
OPERATIVO DE PAGO. El Delegado Vocal del Comité Local de Nuevo San Juan, refirid
que los usuarios del Programa estuvieron en el lugar de pago haciendo Ia fila desde las
09:00 a.m. hasta las 4:00 p.m., en la actividad se pudp observar que no habia presencia
del operador del Programa Pension 65 o cualquier otro trabajador, y acompafar el

operativo de pago; esto generd malestar entre los usuarios, pues no pudieron consultar y/o
hacer algdn reclamo.

2. PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A)
DEL SOL Y/O LLUVIA. Durante del operativo de pago se observé que los usuarios/as del
programa que realizaban la fila de espera, no estaban protegidos del sol por carpas o
toldos. Los adultos mayores estuvieron expuestos al sol, esta situacién podria contravenir
las politicas de calidad que el Programa social impulsa: “Coordinacion con cada Gobierno
Local para que provean de facilidades logisticas en el punto de pago (sillas, toldos, etc.)".

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONNES:

» Se recomienda al Programa Pensién 65, que en el marco de los lineamientos que norman el
proceso (Pagaduria), realice las acciones pertinentes para resolver el caso con la celeridad que lo
amerita, toda vez que se estaria vulnerando el derecho de los usuarios, que no estan siendo

atendidos de manera oportuna y adecuada, sino mas bien se estaria poniendo en peligro la vida y
la salud.

El programa Pensién 65 garantice la presencia de su operador o funcionario durante las fechas
programadas del operativo de pago, a fin que esto permita el acompafiamiento, apoyo y solucién
de alguna dificultad que pudieran surgir a los usuarios asistentes en las fechas programadas.

El Programa Pension 65 pueda coordinar con los representantes del Banco de la Nacién, para
tomar previsiones que eviten situaciones que afectan la adecuada y oportuna atencién del usuario.



¢ |Se solicita al programa después de verificar el caso pueda informar al CTVC de manera formal
sobre las acciones implementadas en atencién a la resolucion del caso que representa con
necesidad de urgente atencién.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 02 Folios)

1. Ficha de Vigilancia N°080-2021-1QU-P (02 folios)

ELVA RDSA CAR
Responsable Regianal dal Equipo Téd %
CAVC-LORETO-IQUITOS




: ANEXO |
COMITE DE TRANSPARENCIAYVIGELANC!@ CIUDADANA ‘
Teléfono Regional: | (#) 942161156 FICHA DE VIGILANCIA CoDiGo V-080-2021-1QUP |
Teléfono Nacional:  |(¥) 951854389 OPERATIVO DE PAGG - PENSION 65 FECHA APLICACICN; 171052021
‘ OBJETIVO: VIGILAR LA REALIZACION DEL OPERATIVO DE PAG? DEL PROGRAMA PENSION 65
El veedorivigilante aplicar esta ficha DURANTE un Operativo de Pago en up PUNTO DE PAGO (lugar donde se realiza el pago de PENSION 55}

Elveedorvgilants llenara esta icha OBSERVANDO directamente el desarrolo dl Operativo de Pago, uego marcaré la opcion que comesponda a ko observado
Para el lenado de esta Ficha escriba a respuesta con lera clara yfo marque con "K' donds corresponda. Es importante llsnar 12 parts de ohservaciones y recomendationes.
En Inda ta Ficha fomar en cuenla esla LEYENDA: NV = No Verificé  NA = No Aplica
FECHA de YeadurialViglancia: |INICIAL 17i08/202¢ FINAL 17/08/2021 \HORA de VeeduriaVigilancia: \INICIAI. 1100 FINAL12:00
Esta FIGHA es apicada en ana CAMPANA DE YEEDURIAVIGILANCIA? 1 (X ) NO( )
|. DATOS GENERALES: Ubicacion e Idenfificacion del FUNTO DE PAGO i

1 |DEPARTAMENTO: LORETO 2. PROVINCIA: LORETQ
3 |DISTRITC: URARINAS 4, CCPPIDireccion: NUEVQ SAN JUAN
| § [IDIOMA que predorina enlazona. |- a) Espafiol ( X ) b)Quechua( ) c)Aymera( ) d)Ashaninka{ ) e)Awaiin({ ) fOfros{ )Sefdarcuiles
§ |LUGAR donde 3e hace laveeduri: | — a) Agencia B J jb) Empresa daTranspo
7 PERIODO de RETIRO DE SUBVENCION al que se aplica Nigiantang % (Enete
8 |Qué DISTRITOS fusron PROGRAMADOS ¢ dia de hoy ertests puniog
§ |Se REALIZA & Operafivo de Pago en a fecha pmgramad Revisa

9.1 5i 2 respuesta es "NO' sefiale brevemente los mofvos; — '
iﬂ]Se REALIZA ¢ Operaivo de Pago enla hora programada? Revisar ef cronograma de pagos y confimiar lg Rora programaa ———s———s—s——ymsmss \X |N0\IW|
101 8/ Ia respuesta es "NO" sefiae brevementz los mofivos: ~» Act

1 DIFUSION-CONVOCATORIADEL OPERATIVO DE PAGO: Verificar en fronfis de Ja Municipalidad, Local comunal, etc. de distritofs) programados para hoy

11 |Se publicafDiundia of CRONCGRAMA DE PAGOS? X |NO|NV
12 e publos/Diundid &l PADRON DF ABONADOS? X [NO|NY
13 Se publct¥Dincid el PADRON DE USUARIOS SUSPENDIBOS! USUARIOS EN VIGILANCI? X [NO|NV
14) Usled considera qua & Padrin de USUARICS SUSPENDIDOS! USUARIS EN VIGILANCIA expica claramerte Ja RAZON por 2 que no se pagra o usuar? X [NO|NV
1. PARTICIPACION DE ACTORES EN EL OPERATIVO DE PAGO:
18|Usuarios de distiios NO PROGRAMADOS ASISTIERON 2 RETIRAR SU PENSION? S X (W
18.1. Sila respuesta e "SI" de qué disirins? aproximadamente cudriog Usuarios?{a) Menos de 10( ) b) Menos de 0{ ) ¢} Més
16 | Algin USUARIO SUSPENDIDOY EN VIGILANCIA ASISTIO &l puto de pago para RETRAR SU SUBVENCION? 8l XNV
16.1. Sila respuesta es "SI", sefiale quignas son en 2 LISTA 01, Liene una ficha de atencion
A7 |En el Punto de Pago se observala presencia de SERENOS, POLICIAS, MILITARES sl dia del Operaiivo de Pago X INO|NV
17.1. $ila respussta &3 'S, sefiale an qué moments estuvieron prasenles — —+(a) Solo 2l principio { ) b Burande todo el operaivo de pago{ X ) ¢} Soloalfinal { )
18 |En el Punto de Pago se observa a presencia de PERSONAL DE SALUD y/o AMBULANCIAS 2 dia del Operafvo de Pago 8 XNV
18.1. 8ila respuesta 3 5", sefiale en qué momenta astuvisron prasentas — - (2 Solodl principio () b) Durarte odo ¢l operafio de pago ( ) ¢) Soloalfmal { )
19 | PROMOTOR o algi personal de PENSION 55 esti PRESFTE durants el Operaivo s Page? 8 XNV
19.1, 5ila respuesta 35T sefiale en qué momenta aSv0 presanie ~ —|a) Solo al prncipio ( ) b) Durante odo ¢ operafivo da pago ( ) ¢} Soloalfinal [ )
V. DESARROLLO DEL OPERATIVO DE PAGO: Verificar en el punto de pago (Agencia Bancaria/PIASETV)
20U observa algin fio de SENALIZACION EN EL. PISQ con un tistancia minima 8 2 mebos que ayuce & guardar [a distancia enfe lag personas? X |NOINV
21 |Usuarios{as) et ordenados en una fla quardando la DISTANCIA MINIA DE DOS METROS {aproximedaments 3 pesos) X |NO[NV
22 |Ud. observa ue os usuarios/as acuden &l operafvo de pago USANDO MASCARILLAS FACIALES? X NO[NY
23 En el Punio de Pago se mplement BALDE DE AGUA CON CANO Y JARON para o lavado do menos o ALCOHOL/GEL para desinectarse? X-(NOINV
241En el Punio de Pagro usted observa que s usuarios S LAVAN LAS MANOS CON AGUA Y JABON vio usan el ALCOHOLIGFL para desinectarse? X INOINVI




25 Ustarios(as)gus CAVINAN CON DIFCULTAD O USAN SlgkdeBE - A
26 |La Agencia Bancaria, PIAS, 0 ambiends donde pagala E X [NO|NV NA
27 [Frla Agencia Bancaria, PIAS o ambiente donde pagala ETY Ha X |NO|NY[NA
28 |Usted observa que hay usuarios{as) con DISCAPACIDAD JEVERA vl S| X (NY

W1.Sila respuiesta 65 5", Sefiafe quibnes son enfa LISTA 02 Llane una
% |Tarceras persores autorizadas can Resolucion Directoral de autorizaciin TUMERON DIFICULTAD PARA COBRAR la subvencidn economica? 81| X [NVNA
29.1. Sila respuesta es "St" sefiafe quiénes son enfa LISTA 63, Llene una ficha de atencion
0 ]En este operafivo de pago hay USUARIOSTERCERAS PERSONAS AUTORIZADAS que estén en el PADRON DE ABONADOS, pero que NO LE PAGARCN? 8 X Ny

301, Sila respuesta o5 "SY" sefiafe quines son en fa LISTA 04, Llene una ficha te atencion
31 Erlesta aperativo e pago jexiten USUARKOSTERCERAS PERSONAS AUTORIZADAS que rechieron la Subvencion Econémica NCOMPLETA EIRC
3.1, Sila respuesta es "SI" seffate quiénes son enfa LISTA 05. De ser posible fome una foto al vaucher y lene una ficha de atencion
32| Agencia Bancaria, PIAS o ETV, CUANTAS VENTANILLAS ESTAN HABILITADAS para atender a s usuarios del programa? 3 NV
33 |Los pagadores de la Agencia Bancaria, PIAS y/o ETV UTILZAN MASCARILLA FACIAL Y TIENEN DISPONIBLE ALCOHOL? { |NO[WV
34 |H ambients de l2 Agencia Bancaria o mbientc donds pagafa ETV es AMPLIO Y ESTAVENTLADO? X [NO|NV
35 (Se Drinda alencion AMABLE-RESPETUOSA a los usuarios(as) del programa durant el pago? X [NO|NV
36 |E punto de pago esta implementado para PROTEGER A USUARIOS(AS) DEL SOL Y/O LLUVIA mienras espera su pago (cola)? 8| X WY
37| 9e ENTREGA YOUCHER o BOLETA a usuarios{as) el programa que reitzron si SUBVENCION ECONOMICA? X KONV

38 En este operafivo de pago se realizan CAMPANAS DE SALUD U OTRO SERVICIO para los usuarics(as) def programa? (capaciacian e informacin inanciera) 8l X NV
8.1 5ila respuesta e3 3, describa los servicios complementerios brindados; —

39/ Los pagadores de la Agencia Bancaria, PIAS yio de la ETV usan e IDIOMA PREDOMINANTE de |a zona durant a atencion def pago?
40 | EI PROMOTOR/PERSONA que brinda informacion a los usuarios{as) en el punio de pago usa &f IDIOMA predominante de la zana?

[ Uauanus queval hicieron af cabro de:$U pensin PE?MANECEN CONCENTRADOS en &l punfo de pago?

SEEE — T —— ™

|elp operahvﬂ de pago GONCLUYE DOS HORAS ANTES DEL iNICEE) de Ia mmouﬂ;zauon socil nblrgdona?
43 Surgieron RECLAMOS, QUEJAS O DENUNCIAS de usuarios durante ¢l Operafivo de Pago?

431 Sila respuesta s 1, sefiale Cugnias FICHAS DE ATENCION se fenaron? — ] | Adjuntar fas FICHAS de ATENCION flenadas
4 \gUsted considera que existieron acios da APROVECHAMIEN fl_.,' 0 PARTIDARIG,durante este Operative de Bago?
45. OBSERVACIONES {o dificultades) "

[l

-

47 Algin iembro del equipo técnice lo ACOMPANO TELEFONICAMENTE a 580 duranie la veedura? E lND]

471 Sila respuesta e3 81, coloque los Apelidos y Nombres del miembro del equipo técnico que le hizo & acompafiamienio: — GAVIRIA GARCIA DARWIN
: NOMBRE, FIRMA y SELLO de V°B° del SUPERVISOR
NOMERE, FIRMA y 8ELLO DEL VEEDOR R bl Regionaldel Equipo Téxnieo del CTVE

Miembro 5 Local o Mizmbeo del Equips Teenica-CTVC} £
[ o pots s Totn TV que revisa la consistencia de la Ficha de Vesduriayda |

(OMBRES APELLIDOS: AGUSTIN S. SORIA GONZALES NOMBRES APELLIDOS:. ELVA CARMONA DE CHU

DN 80460071 CARGO: VOCAL DN ossicess  CARGO:_ AR
LA TS S L -




58 PERU | Ministeric de Desarrollo = T
e Inclusian Social Socia

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres
Afio del Bicentenario del Perti: 200 Afios de independencia

Iquitos, 07 de julio de 2021

OFICIO N° 0&,‘-‘ -2021-MIDIS/P65-UT LORETO

Sefior

VICTOR ELViIS MORI ZUMAETA

Jefe de la Unidad Territorial Loreto

Programa Nacional de Plataformas de Accion para la Inclusién Social - PAIS
Ciudad.-

Mediante la presente, alcanzo la alerta de dos (02) casos identificados por el
Comité de Trasparencia y Vigilancia Ciudadana, Sede Regional Loreto, respecto
a la atencidn durante el servicio de Pagaduria en las localidades de Santa
Clotilde y Puerto Alegre en el distrito del Napo, a fin que tomen conocimiento y
las acciones que correspondan.

Asf mismo tengan bien en alcanzar el acuerdo de priorizacién de embargue del
personal en los PIAS, a fin de emitir la respuesta correspondiente a la solicitud
requerida.

Atentamente,

~=—Gloria Rojas

Jefe de la

Pioneros en Certificacion Antisoborno 1SO 37001
Certificacion de todos sus procesos 1SO 9001:2015

Calle Ruffino Echenique N° 1348-1352 - lquitos / Central telefnica: (065) 263992 (01) 7D5-2900 — Linea gratuita: 0-800-11-007
www.pension65.gob.pe






COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LORETO 1QUITOS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Bicentenaric del Perii: 200 afios de Independencia™

Iquitos, 08 de junio de 2021

OFICIO N°005-2021-CTVC/LORETO IQUITOS

Sefior (a) )
GLORIA DEL CARMEN RCJAS RIOS
Jefe de la Unidad Territorial — Loreto

Programa Nacional de Asistencia Solidaria — PENSION 65
Presente. -

Asunto : Se ALERTA dos (02) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
que el Comité, tiene coma funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucidn de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)':

e CASO N° 031-2021-CTVC/IQU
e CASO N° 032-2021-CTVC/IQU

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de este caso vy, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted
Atentamente

ELVA ROSA mnm;bm DE CH (unichad TervRoced o 1|
Responsabife Regional del Eguipo Téd
: CIVC-LORETE-IQUITDS

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que ¢l Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones enllas cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necasario individualizar la CONDICGION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, seglin corresponda.
El Comité publica en su péagina web todos los casos alertados al programa, asi camo las respuestas recibidas

Calle Morona 7ma. Cdra., Urb. Jardin N° 34 - Iquitos
Teléfono: {01) 422 6200, Celular: 942161156
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / loreto.1 rrctveperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctveperu.org.pe






Programa National
de Asistencia Solidaria
| PENSION 65

PERU | Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Social

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Myjeres y Hombres
“Afio del Bicentenario del Pert: 200 Afios de Iridependencia”

INFORME N° HO% -2021-MIDIS-/P65-UTLORETO

A : Gloria Rojas Rios
Jefe de la Unidad Territorial Loreto

De : Carlos Sam Chau
Coordinador Territorial

Asunto :  Atenciéon CASO N° 032-2021-CTVC/IQU
Referencia : OFICIO N° 005-2021-CTVC/LORETO IQUITOS
Fecha : lquitos, 07 de julio 2021

Por el presente me dirijo a Usted para elevar a su despacho, la respuesta a la alerta
presentada por el comité de transparencia y vigilancia ciudadana al Servicio de
Pagaduria en el PIAS NAPO, durante la atencién en el Centro Poblado Puerto Alegre,
distrito del Napo.

1. AUSENCIA DEL PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSION 65
DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO

Se solicitara al Programa PAIS traslade el acuerdo y la priorizacién de embargue
en las PIAS del personal de Programas Sociales., Sin embargo, es importante
efalar la vigencia de la Norma Técnica de Salud N° 160-MINSA/2020 que
establece las restricciones y capacidad de aforo como medida de bioseguridad
bioseguridad establecidas por el Gobierno para evitar el contagio de COVID 19.

2. NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGUR'IDAD ESTABLECIDAS
DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO EN AGENCIA BANCARIA/ETV/PIAS

La implementacion y cumplimiento de las normas sanitarias en prevencién del
contagio del COVID 19 en las Plataformas Itinerantes de Accién Social (PIAS) son
de responsabilidad de Programa PAIS, razon por el cual se frasladé el caso a fin
gue tomen las medidas correspondientes.

Pioneros en Certificacion Antisoborno ISC 37001
Certificacion de todos sus procesos 1SO 9001:2015

Av. Repablica de Panamé 3505 San Isidro, Lima — Perti /Central telefénica: (01) 7052900/ 2050 /Linea gratuita: 0-800-11-007
www.pensicné5.gob.pe
Calle Rufino Echenique N° 1348 — Iguitos — Maynas - Loreto
Teléfono Directo 065 - 263992



Lo B na Nacional :
|- 4B PERU | Ministerio de Desarralle de Asistencia Solidarla
‘ e Inclusion Social PENSION 65

Decenio de la igualdad de Opertunidades para Mujeres y Hombres
“Afio del Bicentenario del Peri: 200 Afios de Independencia™

3. NO SE CUMPLE CON HORARIO DE ATENCION DEL OPERATIVO DE PAGO.

Se traslada la observacion al Programa al PIAS a fin que canalice la observacion
a la entidad financiera.

4. NO SE BRINDA ATENCION PREFERENCIAL A USUARIOS ENFERMOS O
CON DISCAPACIDAD.

La implementacién y cumplimiento de la Ley N° 28683 que garantizan la atencién
preferente a adultos mayores, personas con discapacidad y mujeres gestantes en
las Plataformas Itinerantes de Accién Social (PIAS) son de responsabilidad de
Programa PAIS, razén por el cual se trasladd el caso a fin que tomen las medidas
correctivas.

5. POSIBLE MALTRATO A USUARIOS/IAS EN BANCO DE LA
NACION/ITRANSPORTADORA.

Se traslada la observacién al Programa al PIAS a fin que canalice la observacion
a la entidad financiera.

[rasladar al PROGRAMA PAIS la atencién de los Casos alertados por el
omité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana con la finalidad que se
mplemente las medidas correctivas correspondientes.

=  Sjbien el personal del programa no esta embarcado en los PIAS, es importante
sefialar que entre el 22 al 30 de junio se visitd a 364 adultos mayores de los
distritos de Napo y Torres Causana con la finalidad de identificar fas
necesidades de atencion, como Tramites de Terceros, Afiliaciones, Priorizacion
y Reincorporaciones, entre otros.

» Solicitar al Programa PAIS el acuerdo para la priorizacién de embarque del
personal de programas sociales en los PIAS.

Sin ofro particular, quedo de usted.

Pioneros en Certificaciéon Antisoborno [SO 37001
Certificacién de todos sus procesos 1SO 9001:2015

Av. Republica de Panama 3505 San Isidro, Lima — Perd /Cenfral tefefonica: (01) 7052900 / 2050 iLinea gratuita: 0-800-11-007
www.pension65.gob.pe
Calle Rufino Echenigue N° 1348 — lquitos — Maynas - Lorefo
Teléfono Directo 065 - 263992




Lo ; i Programa Nacional
] PERIJ | Ministerio de Desarrollc | de Asistencia Solidaria
: PENSION 65

e Inclusion Social

Decenio de la lguaidad de Oportunidades para Miujeres y Hombres
“Afio del Bicentenario del Perii: 200 Afios de Independencia”

Coordinador Territorial
Programa Nacionai de Asistencia Solidaria Pension 65

Visto el andlisis del caso, suscribo el presente informe en sefial de conformidad.

Atentamente,

I
kY

/

Pioneros en Certificacién Antisoborno (SO 37001
Certificacion de todos sus procesos 1SO 9001:2015

Av. Replblica de Panama 3505 San Isidre, Lima — Perd /Central telefnica: (01) 7052900 / 2050 /Linea gratuita: 0-800-11-007
www.pension65.gob.pe
Calle Rufing Echenique N° 1348 — Iguitos — Maynas - Loreto
Teléfono Directo 065 - 263992






COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. IQUITOS:(#)942161156
Telf. LIMA:  (#)951864589

| CASO N° 032-2021-CTVC/IQU

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 19/05/2021
1. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES? YAHUARCANI COQUINCHE JULIANA 3. NUMERO-DNE 40772556
4.0RGANIZACION/INSTITUGION gﬂ‘ggg A‘r\? f AL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCA 5. CARGO: \F"{:g;SIDENTE

1l. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 18/05/2021
7. DEPARTAMENTO: LORETO 8. PROVINCIA: MAYNAS

9. DISTRITO: NAPO 10, CCPP/DIRECCION: | PUERTO ALEGRE

11.PROCESO OBVETODE | SERVICIO DE PAGADURIA 12. LDCNDESEARLEO | piaS RIO NAPO!

13. CANTIDAD DE 1 14. CANTIDAD DE 05

AFECTADOS: PUNTOS CRITICOS

Ill. DESCRIPCION DE LOS HECHOS {ANALISIS y PRECISIONES):

Con fecha 18/05/2021 durante las acciones de vigilancia al Servicio de Pagaduria a los usuarios
del Programa Pension 65, la presidenta del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
entrevisté al Sr. David Papa Machoa, DN! 05304600, ysuario del Programa Pensién 65,

recogiendo mediante Ficha de Atencién N°005-2021-IQU-P, los puntos criticos descritos a
continuacion:

1.

AUSENCIA DEL PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSION 65 DURANTE EL
OPERATIVO DE PAGO. La vicepresidenta del Comité Local de Santa Clotilde, refirié que
el Sr. David Papa Machoa, se trasladé desde Santa Clotilde hasta la Comunidad de Puerto
Alegre siguiendo a la PIAS “Rio Napo” para tratar de cobrar la subvencién monetaria,
donde pudo verificar que no existié presencia del operador del Programa.

. NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL

OPERATIVO DE PAGO EN AGENCIA BANCARIA/ETV/PIAS. En el operativo de pago
en la Comunidad de Puerto Alegre, en la carpa instalada a orillas del rio como en la sala de
espera y en la plataforma del barco se pudo apreciar que no se dispuso algln tipo de
sefializacion en el piso u otro que permita a los adyltos mayores mantener la distancia
durante la espera para su atencion, esto generé aglomeracién de usuarios; no existio
bancas o sillas donde puedan sentarse, no se acondiciono una mesa con agua y jabén o
alcohol en gel para el lavado de manos o desinfeccidn, no se cumplieron las medidas de
bioseguridad, esto puso en riesgo la vida y la salud de los adultos mayores.

. NO SE CUMPLE CON HORARIO DE ATENCION DEL OPERATIVO DE PAGO. El

usuario refiere que el Banco inicio la atencion a las 2:00 p.m., varios usuarios no cobraron,
pues a las 8:00 p.m. fueron comunicados que el sistema fue cerrado y el pago terming,
cabe resaltar que los usuarios fueron doblemente perjudicado ya que se habian trasladado
siguiendo as recomendaciones del Coordinador de la PIAS.

NO SE BRINDA ATENCION PREFERENCIAL A USUARIOS ENFERMOS O CON
DISCAPACIDAD. Al respecto el usuario refiere que no existié control y orden en el
operativo de pago; los usuarios de Pensién 65 y Juntos estuvieron mezclados en la fila, no
se dio preferencia a los adultos mayores (quienesi por su propia edad caminan con
dificultad y adolecen de enfermedades); cabe resaltar que la aglomeracion fue de tal
magnitud, que existieron personas que sufrieron desmayos (los mismos usuarios eran
cargados por otros y los ingresaban al barco para su atencién por el personal de salud),
por la tarde y por la continua lluvia, los usuarios resbalaban y terminaban en el barro; al

anunciarse el término de la atencion, gran cantidad de adultos no pudieron hacer efectivo
el cobro .







5. POSIBLE MALTRATO A USUARIOS/IAS)| EN BANCO DE LA
NACION/TRANSPORTADORA. El recurrente refiere| que, existiendo tantos usuarios que
se trasladaron desde Santa Clotilde por la invitacion jrresponsable del Coordinador de la
PIAS, y considerando que el pago inicio a las 2 de la tarde, se debié prever que la atencion
sea de un dia mas (y todos puedan cobrar), de esto cabe resaltar que los usuarios
necesitaban efectivo para retornar a sus hogares, varios de ellos no cobran desde el
periodo noviembre/diciembre del 2020; menciona ademas que estos incidentes ponen en
riesgo la salud y la vida de los usuarios (navegaron en lluvia, arribando a la 1:00 a.m. del
dia siguiente, sin tomar alimento alguno al ne contar con dinero).

V. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONNES:

» Se recomienda al Programa Pension 65, que en el marco de los lineamientos que norman el
proceso (Pagaduria), realice las acciones pertinentes para resolver el caso con la celeridad que lo
amerita, toda vez que se estaria vulnerando el derecho de los usuarios, que no estan siendo
atendidos de manera oportuna y adecuada, sino més bien se estaria poniendo en peligro la vida y
la salud.

¢ El programa Pensién 65 garantice la presencia de su operador o funcionario durante las fechas
programadas del operative de pago, a fin que esto permita el acompafiamiento, apoyo y solucién
de algunas dificultad que pudieran surgir a los usuarios asistentes en las fechas programadas.

* El Programa Pension 65 pueda coordinar con los representantes del Banco de la Nacién, para
tomar previsiones que eviten situaciones que afectan la adecuada y oportuna atencién del usuario.

» Se solicita al programa después de verificar el caso pueda informar al CTVC de manera formal
sobre las acciones implementadas en atencion a la resolucion del caso que representa con
necesidad de urgente atencion.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 01 Folios)

1. Ficha de Atencion N°010-2021-I1QU-P (01 folios)
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COMITE DE TRANSPARENCIA

Y VIGILANCIA CIUDADANA AN D ) DN CODIGO: A-010-2021-IQU-P
O D ASO A ALO PROGRA L O A RA O O REQ & R AD ABOGADO
1.PROGRAMA pon X:[JUNTOS () PENSION 65 (X ) QALI WARMA {) CUNA MAS {) FONCODES { } 2.FECHA de REGISTRO: |19/ 05 /2021 /
CONTIGO () PAIS ()
l. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)
3. Apellidos Nombres: PAPA MACHOA DAVID 4, Documento-DNLI: 05304600
5. Sexo (Género): Masculino (X ) Femenino { ) 6. Fecha-Nacimiento:
7. Es Usuario(a)?: Sl { X )Fecha Aﬂtiacién_/_/_/| NO{ )} |8. Tiempo Residencia: |{ } MESES
9. Correo Electronico: | = e 10. Telef. Personal:
11. Institucion/Cargo: | e 12. Telf. Institucional:
13. Departamento: LORETO 14, Provincia: MAYNAS
15. Distrito: NAPO 16. CCPP/Direccion: SANTA CLOTILDE
IIl. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: | 18/.05 /2021 /
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18. Departamento: LORETO 18. Provincia:i MAYNAS
20. Distrito: NAPO 21. CCPP/Direccion: PUERTO ALEGRE
B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: Ef lhformante debe precisar bien lo siguiente:
22. LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuanda son més de 3 adjuntar listado con: Apelidos,Nombres, DN, Edad y Observaciones),

QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER Et CASO.
PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADC AL OPERADOR DEL PROGRAMA, ;GUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

El Sr. David Papa Machoa, usuario de Pensién 65, presenta su queja sobre ¢l mal trato que recibié por parte del responsable
de |a PIAS “Rio Napo”, sucedié que el 16 y 17 debian haber pagado en Santa Clotilde, pero nos dijeron que no hay plata y que
si queremos nos trasladdramos hasta Puerto Alegre donde si pagaran el dia 18, eso fue lo que hizo y como él muchos
usuarios mas viajaron por 3 horas hasta Puerto Alegre, llegaron a las 10:00 a.m. y la avioneta llevando dinero ya habia
llegado, sin embargo no sabe porque el pago se inicié a las 2:00 p.m. y dejaron de atender a las 8:00 p.m. de la noche,
dejando a varios usuarios de Pensién 65 asi como a él sin pagar. Resulta que el Sr. Enzo del Aguila Urrunaga nos recomendd
viajar hasta esa comunidad para poder cobrar, pero en el proceso no hubo ningln orden, no se respetd la edad, el ser
adultos mayores para ordenarnos, darnos la preferencia en la cola, noi hubo ningin marino del barco, ningln policia
municipal que cuidara el orden en la cola, el toldo era pequefio y no habfa bancas ni siflas, los usuarios se sentaban en el
suelo, luego comenzd a llover y los usuarios se cahian en el barro, no godian subir al barco, los usuarios de Juntos los
ayudaban a levantarse y a subir al barco, dice que era de esperarse que muchos se queden sin cobrar si empezaron a pagar
tarde y también habian usuarios del punto de pago de Santa Clotilde, que se trasladaron por recomendacién del Sr. Enzo del
Aguila, no hubo ningtin control, algunos usuarios se desmayaron, los cargaban hasta el barco, la carpa que ponen es pequefia
y sin bancas, realmente un abandono total y el Promotor del Programa Pensién 65 no estaba presente para que pueda

povarnos v resolver |os problemas. finalmente regresé junto a otros usurios sin cobrar, de hambre v moiados con la lluvia

23.TIPO d ATENCION: |Consulta { ) Sugerencia { ) Pedido ( ) Reclamo { } Queja{ X' Denuncia { } 24. TOTAL FOLIOS:

25.Dctos. ADJUNTOS: Memorial ( ) Informe { ) Oficio { ) Constancia { } Certificado ( ) Partida Nacmto { ) Copia DNI( ) DJ{ ) Otros( )
26.0BSERVACIONES:

NOMBRE, FIRMA v SELLO DEL VEEDOR NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL
NOMBRES APELLIDOS: JULIANA YAHUARCANI COQUINCHE NOMBRES APELLIDGS: DAVID PAPA MACHOA
DNI: _ 40772556 CARGO: PRESIDENTA DNi:_05308600 GARGCO:
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Boucher del pago de los periodos may/Jun y jul/ago 2020

ANEXO

Boucher del pago del periodo Setiembre/Octubre 2020
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INFORME N° (%) .2021-MIDIS-/P65-UTLORETO

A 1 Gloria Rojas Rios
Jefe de la Unidad Territorial Loreto

De . Carlos Sam Chau
Coordinador Territorial

Asunto : Atencién CASO N° 031-2021-CTVC/IQU
Referencia OFICIO N° 005-2021-CTVC/LORETO 1QUITOS
Fecha ; lquitos, 07 de julio 2021

Por el presente me dirijo a Usted para elevar a su despacho, la respuesta a la alerta
presentada por el comité de transparencia y vigilandia ciudadana al Servicio de
Pagaduria en el PIAS NAPO, durante la atencién en la localidad de Santa Clotilde,
distrito del Napo.

1. AUSENCIA DEL PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSION 65
DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO

Se solicitara al Programa PAIS traslade el acuerdo y la priorizacién de embargue
en las PIAS del personal de Programas Sociales. Sin embargo, es importante
sefialar la vigencia de la Norma Técnica de Salud N° 160-MINSA/2020 que
establece las resiricciones y capacidad de aforo como medida de bioseguridad
bioseguridad establecidas por el Gobierno para evitar el contagio de COVID 19.

2. NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS
DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO EN AGENCIA BANCARIA/ETV/PIAS

La implementacion y cumplimiento de las normas sanitarias en prevencién del
contagio del COVID 19 en las Plataformas ltinerantes de Accion Social (PIAS) son
de responsabilidad de Programa PAIS, razén por el cual se trasladé el caso a fin
que tomen las medidas correspondientes.

Pioneros en Certificacion Antisobormno ISO 37001
Certificacidn de todos sus procesos IS0 9001:2015

Av. Republica de Panam4 3505 San Isidro, Lima — Perd /Central tefefénica: (01) 7052900 / 2050 /Linea gratuita: 0-800-11-007
www.pension65.gob.pe
Calle Rufino Echenique N° 1348 — Iguitos — Maynas - Loreto
Teléfono Directo 065 - 263992
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e Inclusion Social PENSION 65

Decenio de la lguaidad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
*Afo del Bicentenario del Perd: 200 Anos de Independencia”

3. NO HAY DINERO DISPONIBLE PARA PAGAR A USUARIOS/AS EL DiA DE
PAGO

Se traslada la observacidn al Programa al PIAS a fin que canalice la observacion
a la entidad financiera, y tenga en cuenta la informacion remitida del programa
para la atencidén a usuarios de programada de acuerdo al Plan de Intencion de
Movimiento (PIM).

4. NO SE CUMPLE CON CRONOGRAMA ESTABLECIDO DEL OPERATIVO DE
PAGO.

Se traslada la observacion al Programa al PIAS a fin que de dar cumplimiento PIM
elaborada por el programa PAIS

ACCIONES A IMPLEMENTAR

= Trasladar al PROGRAMA PAIS la atencion de los Casos alertados por el
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana con la finalidad que se
implemente las medidas correctivas correspondientes.

Si bien el personal del programa no esta embarcado en los PIAS, es importante
sefalar que entre el 22 al 30 de junio se visitd a 364 adultos mayores de los
distritos de Napo y Torres Causana con la finalidad de identificar las
necesidades de atencién, como Tramites de Terceros, Afiliaciones, Priorizacion
y Reincorporaciones, entre otros.

*= Solicitar al Programa PAIS el acuerdo para la priorizacion de embarque del
personal de programas sociales en los PIAS.

=  Se sostuvo reunion de coordinacion el 25 de junio en el BAP Rio Napo en la
localidad de Santa Clotilde, donde participo el Comité de Vigilancia Local,
Gestor Pais, presidentes de Barrios, Gestor de la Direcciéon de Cultura, con
quienes ios siguientes acuerdos:

- Dar cumplimiento de la atencion preferencial a adultos mayores, mujeres
embarazadas y personas con discapacidad en filas diferenciadas,

- Atencién sectorizada por barrios a fin de evitar la aglomeracion,

Pioneros en Certificacién Antisoborno SO 37001
Certificacidn de todos sus procesos 1SO 9001:2015

Av. Republica de Panama 3505 San Isidro, Lima — Peru /Central fefefonica: (01} 7052900 / 2050 {Linea gratuita: 0-800-11-007
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Calfe Rufino Echenique N° 1348 — Iquitos — Maynas - Lorefo
Teléfono Directo 065 - 263992
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Decenlo de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
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- Realizar una reunion en Santa Clotilde con los participantes al finalizar
. . L
las atenciones para evaluar la atencién brindada por el PIAS Napo.

- Dos miembros del Comité de Barrios participarian del operativo con la

finalidad de servir de veedores durante la pagaduria y verificar la
atencién preferente.

Sin ofro particular, quedo de usted.

¢ -
Carlos Sam Chau
Coordinador Territorial

Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65

Visto el analisis del caso, suscribo el presente informe en sefial de conformidad.

Atentamente,

Jefe de Unidad Territorial
Programa Macional de Asistencia Solidaria Pension 65

Pioneros en Certificacién Antisoborno ISO 37001
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. IQUITOS:(#)942161156

| CASO

Telf. LIMA:  (#)951864589 N*® 031-2021-CTVC/QU
PROGRANA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHADE REGISTRO: 16/05/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: YAHUARCANI COQUINCHE JULIANA 3. NUmMeRO-DNI: 40772556
COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCA i VICE

4. ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5, CARGO: PRESIDENTE

Il. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 16/05/2021

7. DEPARTAMENTO: LORETO 8. PROVINGIA: | MAYNAS

9. DisTrITO: NAPO 10. CCPP/DIRECCION: | SANTA CLOTILDE

11. PROCESO OBJETO DE : 12, zDONDE SE APLICO i )

VIGILANCIA/VEEDURIA: SERVICIO DE PAGADURIA LA FICHA DE ATENCION? PIAS "RIO NAPO

13. CANTIDAD DE 191 14. CANTIDAD DE 02

AFECTADOS: Puntos CRriTiCOS

Ilt. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Con fecha 16/05/2021 durante las acciones de vigilancia al Servicio de Pagaduria a los usuarios
del Programa Pension 65, la Vicepresidenta del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
entrevist6 al Sr. Enzo del Aguila Urrunaga, Coordinador del Programa PAIS, recogiendo mediante
Ficha de Vigilancia N°079-2021-1QU-P, los siguientes puntos ¢ritico descritos a continuacién:

1. AUSENCIA DEL PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSION 65 DURANTE EL

OPERATIVO DE PAGO. La Vicepresidenta del Comit¢ Local de Santa Clotilde, refirié que
a al arribo de la PIAS “Rio Napo” los usuarios del Programa comenzaron a acercarse al
puerto y esperar se inicié el pago (estuvieron desde las 8:30 a.m. hasta las 4:00 p.m.), lo
cual no ocurrié; no se presentd el operador del Programa Pensién 65 o cualquier otro
trabajador del Programa para acompafiar el operativo de pago que debid realizarse de
acuerdo a lo programado (16 y 17/05/2021 en Santa Clotilde por medio de la Agencia del
Banco de la Nacién que funciona en la PIAS “Rio Nalpo”) el Coordinador del PIAS, Enzo
Del Aguila Urrunaga manifesté que no se embarcé nmgun operador de Pensidn 65.

. NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL
OPERATIVO DE PAGO EN AGENCIA BANCARIA/ETV. En el operativo de pago
programado para el 16 y 17 de mayo del 2021, se pudo apreciar que no existié algun tipo
de sefialamiento en el piso u otro que permita a los adultos mayores tener una referencia
de la distancia que debian mantener durante la espera de su atencién, lo descrito genero
aglomeracién (algunos en la plataforma del barco PIAS y otros arriba en Ia orilla del rio);
fue aproximadamente a las 4:00 p.m. que desde la embarcacién anunciaron que no se
realizara el pago, pues la agencia del Banco de Nacidn no disponia de dinero; cabe
resaltar que esta situacién era de conocimiento pleno del Coordinador del PIAS sin
embargo mantuvo aglomerados a los usuario con expectativa (quien comunico que no
habria pago por estar mal el sistema del Banco de la Nacién).

cabe resaltar que lo descrito fue riesgoso para los adultos mayores ante un posible
contagio del COVID-19

. NO HAY DINERO DISPONIBLE PARA PAGAR A USUARIOS/AS EL DIA DE PAGO. Al
respecto el Sr. Enzo Del Aguila Urrunaga, Coordinador del Programa PAIS a cargo de las
actividades que se desarrollan en la PIAS “Rio Napg”, manifesté en un primer momento
que el pago de la subvencién a los usuarios de Pensidén 65 no seria posible, pues el
sistema habia sufrido averias; si bien atendieron a usuarias de JUNTOS entregandoles la
Tarjeta Multired, fue recién aproximadamente a las 4:00 p.m. gue el coordinador de la PIAS
manifestd que el pago no se da por falta de dinero.






Situacién que estaria exponiendo la salud de los usutrios y vulnerando el derecho a ser
atendidos con el pago de la subvencién monetaria en el tiempo establecido (no estan
siendo atendidos periodo Noviembre/diciembre 2020).

4. NO SE CUMPLE CON CRONOGRAMA ESTABLECIDO DEL OPERATIVO DE PAGO. Al

respecto la Presidenta del CLTVC refiere que el operativo de pago estuvo programado
para el 16 y 17/05/2021, sin embargo no se realizd, perjudicando a los usuarios, ante el
reclamo de los mismos el coordinador del PIAS manifesto lo siguiente:
“No hay plata para pagarles, si quieren pueden seguirhos, el 18 estariamos pagando en la
Comunidad de Puerto Alegre (a 7 horas ida y vuelta navegando en pequepeque), también
podrian esperar hasta el 22 y 23 de mayo del 2021 que estara arribando a la Comunidad
de Copal Urco (a 8 horas ida y vuelta) el BAP “Yavari " , ahi podrian cobrar, de lo contrario
pueden esperar hasta julio que estaremos viniendo nuevamente”.

l

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONNES:

» Se recomienda al Programa Pensidén 65, que en el marco de los lineamientos que norman el
proceso (Pagaduria), realice las acciones pertinentes para resolver el caso con la celeridad que lo
amerita, toda vez que se estaria vulnerando el derecho de los usuarios, que no estan siendo

atendidos de manera oportuna y adecuada, sino mas bien se estaria poniendo en peligro la vida y
la salud.

e El programa Pensién 65 garantice la presencia de su op;erador o funcionario durante las fechas
programadas del operativo de pago, a fin que esto permita el acompafiamiento, apoyo y solucion

de alguna dificultad que pudieran surgir a los usuarios asistentes en las fechas programadas.

+ FEl Programa Pensioén 65 pueda coordinar con los representantes del Banco de la Nacién, para
tomar previsiones que eviten situaciones que afectan la adecuada y oportuna atencién del usuario.

» Se solicita al programa después de verificar el caso pugda informar al CTVC de manera formal
sobre las acciones implementadas en atencién a la resolucién del caso que representa con
necesidad de urgente atencion.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 03 Folios)

1. Ficha de Vigilancia N°079-2021-IQU-P (03 folios)
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ANEXO
— COMTEDETRANSPARENCIAYVIGLANCACUDADANA
Teléfono Regional: |#942161156 FICHADE VIGILANCIA cODIGO V- 078.200.p

Teléfono Naclonal: (#951864389 OPERATIVO DE PAGO - PENSION 65 FECHA Aplicagion | 16_ | 05| 21_ |
~ OBJETIVO: VIGILAR LA REALIZACION DEL OPERATIVO DE PAGO DEL PROGRAMA PENSION 65 '

El veedorfvigilante aplm esta ficha DURANTE um Operativo de Pago en un PUNTO SF. PAGO {lugar donde se realiza et mo de PENSION @
El veedorivigilante llenara esta ficha OBSERVANDO directamente el desarrollo del Operaiva de Pago, luego marcara la opeior on

Para el flenado ce esta Ficha escriba la respuesta con letra ciara yio marque con "' donde comesponda. Es importante llenar la parte de observaciones y recomendacionss.
‘ Entoda la Ficha tomar én cuenta esta LEYENDA: NV =No Verifico  NA=No Aplica

FECHA de VeeduriaVigifICIAL _16_/05_J_2021_J FINAL 7./.05_J_2021_|HORA de VeeduraVigl] INICIAL__09__00 FINAL _17_: 30_

Esia FICHA es aplicada en una CAMPANA DE VEEDURIA/VIGILANCIA? Si{x) NO [ )
|. DATOS GENERALES: ilbicacion e Idenfifeacion def PUNTO DE PAGO |

/| 1 |DEPARTAMENTO: LORETO 2. PROVINGIA: MAYNAS

3 |DISTRITO: NAPQ 4, CCPP!Direccién' SANTA CLOTILDE
.| § |IDIGHA que predomina en la 200 a) Espafiol (X) b e)Awaiin( ) f)Olos( ) Sefialar cual es
.| § [LUGAR donde s hace b3 weeduri oradeVaores{ | ¢jPIAS{X) |
| 7 |PERIODO de RETIRO DE SUBVENCION al g se a ; g-Fel } Maydun X} JuAgo( ) SetOct( ) NowDie( )|
‘| 8 |ué DISTRITOS fucron PROGRAMADOS o dia de hojlen este Plnid & 1l 1WA | DISTRITO DEL NAPO |
| 9 |Se REALIZA el Operaiivo de Pago en a fecha programada? Revisar el cron@grama de pagos y confirmar [a fecha programadia sttt EI

8.1 8ifa respuiesta es "NO" sefiale brevemente los mafivos; - BANCO NACICN DE F1AS RIO NAPO NO CUENTA CON DINERG EN EFECTIVO

[10]se REALZA o Operafiva de Pago en la hora programada? Revisar ef cronograma de piagos y confirmar fa hora programada ——»——+——+—»— 1 8 |H0| NVI
104 S: fa respues a 6 "NO" sefiele brevemente los mofivos: -+

IL. DIFUSIGH-CONVOCATOR!A-DEL GPERATEV{} DE PAGD: Venf oar en fron@s de ia Mumcfpahdad, Lm! comm efc, de distrito(s) pragramados paa fzoy '

1 |Se publicofDifundid el CRONOGRAMA DE PAGOS? PARA LA FECHA 16 Y 17 f05/2021 A PARTIR DE LAS 9:00 AWM. 81 NO|NV
12 |86 publicé/Diundié el PADRON DE ARONADCS? 81 |NO| NV
13 |Se publico/Difendid &l PADRON DE USUARIOS SUSPENDIDOSY USUARIOS EN VIGILANCIA? 81 |NO|NV
14|Usied considera que el Padran de USUARIOS SUSPENDIDOS/ USUARIOS EN VIGILANCIA explica cleramente la RAZON por la que no se pagard al us| 81 |NO|NV

lll. PARTICIPACION DE ACTORES E EL OPERATIVO DE PAGO:

1§ Usuzros de disitos NO PROGRAMADOS ASISTIERON a RETIRAR U PENSION? | sl [No[ W]
15.1. Sila respuesta es "SI", de qué disfitos? apreximadamenta cusnios usuarios?—+ |a) Menosds 10[ ) b)Menosda 30( ) c)Masde 3%

16 \g,Aﬁgtzn USUARIO SUSPENDIDOY EN VIGILANCIA ASISTIO &l punto de pago para RETIRAR SU SUBVENCION? Sl [NO|NV

16.1. 8 la respuesta es *S", sefiale quiénes son en la LISTA 01, Liene ung ficha de afencion
17 En ol Punio de Pago se observa l presentia de SERENOS, POLICIAS, MILTARES e da del Operdivo de Pago Bl

17.1. §i la respuesta es "SI", seftale en qué momento estuvieron presenies - we| 2) Solpal principio (% ) b) Durante todo ef operativo de pago{ ) ¢) Soloal fin
18 |En &l Punto de Pago se observa la presencia de PERSCNAL DE SALUD ylo AMBULANCIAS &l dia del Operafivo de Pago | 8 \ NO‘ NVI

18.1. 8ila respuesta es "SI", sefiale en qué momenlo estuviercn presentes ~ —+(a) Solo al principio { ) b) Durante todo el aperalivo de pago{ ) <) Solo 2l fnal( )
19 |EI PROMOTOR o agin persanal de: PENSION 65 esti PRESENTE durare el Operalivo de Pago? |81 [No[ V]

19.1. 8ila respuesta es "SI", sefiale en qué momeno esftsva presente —»  ~»|a) Solo al principio ( ) b) Durante todo el operafivo de pago ( ) <) Solo alfial | )
V. DESARROLLO DEL OPERATIVO DE PAGO: Verificar en el punto de pago (Agencia Bancaria/PIAS/ETV)
20|{Ud. abserva algin fipo de SENALZACION EX EL PISO con una distancia minima de 2 melros Que ayude a guardar Ig distancia enre las personas? | 8 (NO

z

—_

NV
Usuarios(as) estén ordenados en una fia guardando la DISTANCIA MINIMA DE DOS METROS (aproximadamente 3 pasosy 81 |[NO|NV
22 |Ud. observa que los usuariosfas acuden al operaiivo de pago USANDO MASCARILLAS FACIALES? Sl [NO|NV
23 |En el Punto de Pago se implementd BALDE DE AGUA CON CANO Y JABON para el lavado de manos o ALCOHOUGEL para desinfectarse? 81 |NO NV

NV
NV

24 |En el Purta de Pago usted observa que los usuarios se LAVAN LAS MANOS CON AGUA Y JABON yio usan ef ALCOHOL/GEL para desinfecirse? | 81 [NO
2

=n

Usuarios(as) que CAMINAN CON DIFICULTAD O USAN.SILLA DE RUEDAS estan acompafiados por ofra persona aue los awda? _L8lINoL






%|La Agencia Bancari&l,?éﬂ\g,)ﬁ ambierfe donde paga faiTV E&%PAS@%H BARy ﬁe 58 P%ov@en aduﬁosmavo res enfemos 0 con o| 31 NG| NV|NA

27 |En la Agencia Bancaria, PIAS o amblerte donde paga | GERENCIAL Q@ﬁéuarios(&sj en sifa de ruedas o enferma SF |NO|NV|NA

28 Usied obsenva que hay usuariosfas) con DISCAPACIDAD SEVERAs acude 8o de pago a rechi su subvencion ef 8 [NO [NV
28.1. i fa respuesta es "SI", sefiale quignes son en fa LISTA 02, Lfene undficha de atencicn

28 Terceras personas auorizadas con Resolcion Directralde avrizacén TUVIERON DIFCULTAD PARA COBRAR a subvention econmica? 8l |NO|NV|NA
281, §i la respuesta es "SI, seitale quignes sor en la LISTA 03, Liene una ficha de afencion

30 [En este operaiivo de pago hay USUARIOS/TERCERAS PERSONAS AUTORIZADAS que estén en e PADRON DE ABONADOS, pero que NO LE PAGA( 8t [NO|NY

301, 5ifa respussta es ST, seffale quibnes son en fp USTA 04, Llene una ficha de alencion
3 [En este operaivo de pago ¢xsten USUARIOSTERGERAS PERSONAS AUTORIZADAS que fecibieron la Subvencion Econdmica NCONPLETA? |81 |No[ V] N
.1, Sila respuesta es "SI, sefale quidnes son en ia LISTA 05, De ser posible fome una folo al voucher y llene ura ficha da afsncion

32 [En Agencia Bancaria, PIAS o ETV, CUANTAS VENTANILLAS ESTAN HABLITADAS para alender a los usuarios del programa’ NV| NA
33 |Los pagadares de la Agencia Bancaria, PIAS yio ETV UTILZAN MASCARILLA FACIAL Y TIENEN DISPONIBLE ALCOHCL? 8I|NOINV| NA
34 |El ambiente de la Agencia Bancaria o ambiente donde paga la FTV es AMPLIO Y ESTA VENTILADQ? SINONV| NA
3 |Se brinda atencion AMABLE-RESPETUOSA a los usuarios{as) del pragrama durante &l pago? 3 [NO|NV| NA
36 [El punio de pago esta implementado para PROTEGER A USUARIOSIAS) DEL 80L YO LLEVIA mientas espera st pago (cola)? 81 [NO|NV :
37| S5 ENTREGA YOUCHER 0 BOLETA a usuarios(as) de! programa que refiraron 5u SUBVENCICN ECONOMICA? 8I(NOINV| NA
38 [En esto operativo de pago se realizan CAMPANAS DE SALUD U OTRO SERVICIO pera los usuarios(as) del programa? (capacitacion e informacicn finag 8t |NO|NV
381 5ila respuesta s 8I, describa los servicios complementarios brindados: —

39 |;Los pagadores de fa Agencia Bancaria, PIAS vio de la ETY usan el IDIOMA PREDOMINANTE de la zona durarte ia atencion del pago? 81 [NO|NV| KA
40 | E PROMOTOR/PERSONA que brinda informacidn a los usuarios{as) en ef punto 8 pago usa el IDIOMA predominante de la zona? 8I|NO(NV| NA

41 |Usuarios que ya ficieron el cobro de su pension PERMANECEN CONCENTRAZOS en & punto de gago? 8I|NO(NV| NA
42 |El operalivo de pago CONCLUYE DOS HORAS ANTES DEL INICIO de la inmoviizacian socia] cblipatoria? 81 |NO|NV}: NA

48] Surgieron RECLAMOS, QUEJAS O DENUNCIAS de usuaios duans el Operdivo ce Fago? 1 [Nolw]. -]
44 ;\sted considera que existieron sclos de APROVECHAMIENTO POLITICO PARTIDARIO durante este Operam de Pago? |8l [No[ ] ]

45. OBSERVACIONES (o dificultades)
Los usuarios llegaron para cabrar y se vieron pejudicados, no

e no suceda esta siuacion.

El Coord. PIAS minfid diciendo que no hay paga porque el e%sstem'l w4
Aproximadamente 2 las 4:00 p m_ recien comunicd que no habla diner dfspsn e
Refiiéndose a los usuarios manifestd que si querian podian i hacia la comunidad

de Puerto Alsgre a cobrar el dia 18/0572024, o los dies 22 y 2340572021, podian 2 la
comunicad de Copa Ureo 3 divrar en & BAP “Yavar",

|47 Algin mismbro dal equipo técnica lo ACOMPANO TELEFONICAMENTE a Usted durante la voedufa?
47.1 8 la respuesta es S, coloque los Apellids y Nombres del miembro del equipo téenico que le hizo f acomparamiento: -»

£s impotanie quele! operador cal porgrama scomparie los operafivos de pago.

i i i

EI
Elva Rosa Carmong de Chu

INOMBRES APELLIDOS: Jufana Yahuareani Coquinche

DN’ 40772556  CARGO: VicePresidents

DISTRiTO e

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE, FIRMA y SELLO de V°E° del SUPERVISOR :"i
{Miembro el Comité Local o Miembro del Equipo Técnico- {Respunsable Regional del Equipo Técnico del CTVC que |
L) revisa la consistencia de a Ficha deVeeduﬁaydsei\f“B“)I_!

e VD -

NOMBRES APELLIDGS:.  Elva Rosa Carmena da Chu

DN’ 0584005  CARGD:  RR-CTVC







