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lquitos, 09 de julio de 2021

OFIC!O N° 000061- 2021- MIDIS/PNCMUTLR

Sefior:
Miller Gonzales Saldafia
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Yurimaguas
Presente. -
Asunto; Caso N° 037-2021-CTVC/YUR
Referencia: OFICIO N° 017-2021-CTVC/LORETO-YURIMAGUAS

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documente de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobe casos que afectaron, estan afectando
o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los derechos 0
intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 30 de junio del 2021, la OCT Yurimaguas, de la Unidad Territorial Loreto, recibio la
Alerta registrada como Caso N°037-2021-CTVC/YUR, referido al funcionamiento del Servicio de
Acompafamiento a Familias, del Comité de Gestion “Nifio Esperanza’ de la CC.NN San Lorenzo de
Armanayacu, Distrito de Balsapuerto, Provincia de Alto Amazonas.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “Nifio Esperanza” del SAF reconocido
con RDE N°587-2021-MIDIS/PNCM, esta ubicado en el Distrito de Balsapuerto, Provincia de Alto
Amazonas, en la OCT Yurimaguas - Unidad Territorial de Loreto. Este CG viene atendiendo de manera
ininterrumpida a 100 usuarios, entre nifios y nifias menores de 36 meses y gestantes

CUARTOQ: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que recoge
el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS:

1. ACTOR COMUNAL NO REALIZO LLAMADA TELEFONICA, AL MENOS UNA VEZ, LA

AN SEMANA PASADA, A TODAS LAS FAMILIAS A SU CARGO.
% ;*:\‘}\

C’é Usuarias del PNCM de la Comunidad Nativa, San Lorenzo del Armanayacu, informaron, al

presidente del Comité de Transparencia y Vigifancia Ciudadana que la facilitadora del Servicio de
Acompafiamiento a Familias, del PNCM, Sra. Dalila Perea Inuma, no esta realizando sus funciones
de acuerdo a los fineamientos del programa, en contextos no presencial.

Segiin RDE N° 018-2021--MIDIS/PNCM “PRESTACION DE LOS SERVICIOS, DEL PROGRAMA
NACIONAL CUNA MAS, EN CONTEXTOS NO PRESENCIALES®, Titulo V.- Disposiciones
Especificas; Sub Titulo 5.4.- De Ia prestacion del acompafiamiento familiar no presencial. “Brinda
informacién, orientacion y consejeria, principalmente mediante telefonia, por ser el medio de mayor
disponibilidad de los usuarios, asi como de los equipos técnicos y actores comunales”; y Numeral
5.4.3.- Entrega de mensajes en zonas donde no hay condiciones tecnoldgicas. “En el caso de
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lugares donde las familias usuarias no tengan acceso a telefonia o no cuentan con internet no se
realiza la consejeria telefonica, se desarrollan actividades de comunicacion comunitaria, para la
entrega de mensajes, haciendo uso de perifoneo, megafono o altoparlante, murales, radio, entre
ofro, de acuerdo con cada realidad”.

El punto Critico se considera Infundado.

la Sra. Dalila Perea Inuma cuenta con evidencias fotograficas de la entrega de mensajes que ha
realizado, durante fa semana del 14 al 18 del mes de junis, a todas sus familias usuarias, las
mismas que fueron registradas por el Acompafiante Técnico, a cargo; el sistema de [a ETVCNP
reporta la entrega de los mensajes durante las 4 semanas, al 100%. VER ANEXO N°1y 2

El presidente de la CLTVC, responsable de la denuncia, no ha fijado nombre, que individualice y
materialice al usuario y el motivo de la denuncia, por lo que, al momento de hacer el seguimiento
no se encontrd posicion, alguna,.que refrende el punto critico.

Ef PNCM, estara haciendo, para fines informativos, una sociaiizacion general de la RDE N°018-
2021 y la nueva RDE N°766-2021 que establece un formato de enfrega de los mensajes, en
lugares que no hay telefonia, y que se sepa que hay otros medios comunitarios, de entrega, que
vienen usando las facilitadoras.

. ACTOR COMUNAL NO HA ENVIADO MENSAJES DE TEXTO. CON OREINTACIONES, A LAS

FAMILIAS A SU CARGO, TODOS LOS DIAS DE LA SEMANA PASADA.

Usuarias del PNCM de la Comunidad Nativa, San Lorenzo del Ammanayacu, informaron, al
presidente del Comité de Transparencia y. Vigilancia Ciudadana informaron que ia facilifadora del
Servicio de Acompaiiamiento a Familias, del PNCM, Sra. Dalila Perea Inuma, no esté realizando
sus funciones de acuerdo a los lineamientos del programa, en contextos no presencial. Cabe
indicar que en esta época de pandemia (aislamiento fisico) muchas familias usuarias del programa
vigjaron a ofras comunidades, haciendo, este hecho, que dicha facilitadora ya no contarla con el
niimero de familias asignadas por facilitadora (10 familias).

Seglin RDE N° 018-2021--MIDIS/PNCM “PRESTAGION DE LOS SERVICIOS, DEL PROGRAMA
NACIONAL CUNA MAS, EN CONTEXTOS NO PRESENCIALES", Titulo V.- Disposiciones
Especificas; Sub Titulo 5.4.- De la prestacion del acompariamiento familiar no presencial. Numeral
5.4.3.- Entrega de mensajes en zonas donde no hay condiciones tecnologicas. “En el caso de
lugares donde las familias usuarias no tengan acceso a telefonia o no cuentan con intemet no se
realiza la consejeria telefonica, se desamollan actividades de comunicacion comunitaria, para la
entrega de mensajes, haciendo uso de perifoneo, megafono o altopariante, murales, radio, enfre
ofro, de acuerdo con cada realidad”.

El punto Critico se considera Infundado.

La Comunidad Nativa de San Lorenzo del Armanayacu no cuenta con conexion telefonica ni con
internet, motivo, por el cual, las facilitadoras no comunican su mensaje por llamadas o por
mensajes de texto, sino a través de los medios comunitarios que |a directiva, referida, lo permite;
ta Sra. Dalila Perea Inuma cuenta con evidencias fotograficas, tomadas por el Acompaiiante
Técnico, de la entrega de mensajes que ha realizado, durante la semana del 14 al 18, del mes de
junio, a todas sus familias usuarias; el sistema de la ETVCNP reporta la entrega de los mensajes
durante las 4 semanas, al 100%. VER ANEXON° 1y 2
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El PNCM, estara haciendo, para fines informativos, una socializacion general de la RDE N°018-
2021, que establece un formato de entrega de los mensajes, en Jugares que no hay telefonia, y
que se sepa que hay ofros medios de entrega que vienen usando ias facilitadoras.

. HOGAR NO RECIBIO VISITA DEL ACTOR COMUNAL, AL MENOS UNA VEZ EL MES
ANTERIOR,

Usuarias del PNCM de la Comunidad Nativa, San Lotenzo del Armanayacu, informaron, al
presidente del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana informaron que la facilitadora del
Servicio de Acompafiamiento a Familias, del PNCM, Sra. Dalila Perea Inuma, no esta realizando
sus funciones de acuerdo a los lineamientos del programa, en contexios no presencial.

Segiin RDE N° 018-2021--MIDIS/PNCM “PRESTACION DE LOS SERVICIOS, DEL PROGRAMA
NACIONAL CUNA MAS, EN CONTEXTOS NO PRESENCIALES®, Titulo V.- Disposiciones
Especificas; Sub Titulo 5.4.- De la prestacion del acompafiamiento familiar no presencial. Numeral
5.4.3.- Entrega de mensajes en zonas donde no hay condiciones tecnoldgicas. "En ef caso de
lugares donde las familias usuarias no tengan acceso a telefonia o no cuentan con internet no se
realiza la consejeria felefonica, se desarrollan actividades de comunicacién comunitaria, para la
entrega de mensajes, haciendo uso de perifoneo, megafono ¢ altoparlante, murales, radio, entre
ofro, de acuerdo con cada realidad”. Letra b).- “Para la entrega de los mensajes se tendra en
cuenta, preferentemente, el uso de dos medios comunitarios {perifoneo, megafono o altoparlante,
mural radio, entre otros, de acuerdo con la realidad) para su ejecucion se coordina con los lideres
ylo autoridades locales.

El punto Critico se considera infundado.

La modalidad de intervencion que se viene trabajando es no presencial, lo que significa que los
actores comunales no hacen visita domiciliaria; toda entrega de mensajes se hace a fravés de los
medios comunitarios (perifoneo, megéafono o altopariante, mural radio, entre ofros, de acuerdo con
fa realidad) 4 veces a la semana, seglin directiva del PNCM; [a Sra. Dalila Perea Inuma cuenta
con evidencias fotograficas, tomadas por el Acompafante Técnico, de la entrega de mensajes
que ha realizado, durante la semana del 14 al 18, del mes de junio, a tedas sus familias usuarias;
el sistama de la ETVCNP reporta la entrega de los mensajes durante las 4 semanas, al 100%.

VER ANEXO N° 1

Ei PNCM, estara haciendo, para fines informativos, una socializacion general de la RDE N°018-
2021, que establece un formato de entrega de los mensajes, en lugares que no hay telefonia, y
que se sepa que hay otros medios de entrega que vienen usando las facilitadoras.

CONCLUSIONES:

De las observaciones remitidas, mediante Oficio N°017-2021-CTVC/LORETO-YURIMAGUAS de
parte del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Yurimaguas, del CASO N°037-2021-
CTVC/YUR, se precisa;

La informacion recogida por el presidente del CLTVC de la CC.NN San Lorenzo det Armanayacu,
no precisa, de manera especifica, a una usuaria, no conforme con el frabajo de la facilitadora, lo
que, al momento de hacer la indagacion, ninguna familia se atribuye la denuncia.

La facilitadora, en cuestién, viene cumpliendo, fodos los meses, en la entrega de los mensajes a
través del volanteo comunicacional, tal como se evidencia, en imagenes y en el sistema web.

El punto critico 01, 02 y 03 tiene caracter INFUNDADO



s, '
‘| - Ministeria de Desarrollo
j‘ PERU -eInclusion Social

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo del Bicentenario del Pery: 200 afios de independencia”

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarie mis mayores consideraciones de estima personal.

Atentamente,

-t e LU L DL L

ing. Romulo da Vivanco Valcarca
Jolo do la Unidad Temitons Loreto
Programa Nacional Cuna Mas

ROMULO DE VIVANCO VALCARCEL
JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas
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ANEXQO N°01

Entrega de mensaje mediante volanteo comunicacional a |a familia usuatia
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ANEXO N°02

Registro de recojo de informacion en aplicativo web
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