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Decenia de la Igualdad de Opartunidades para mujeres y hombres
Afo del Bicentenario del Per: 200 Afos de independencia

Iquitos, 09 de julio de 2021

OFICIO N° 085-2021-MIDIS/P&5-UT LORETO

Sefior }

MILLER GONZALES SALDANA

Responsgable Regional del Equipo Tecnico Yurimaguas

Comité de Trasparencia y Vigilancia Ciudadana
Ciudad.-

Asunto: Atencién de Alertas de Un (1) Caso

Referencia: Oficio N° 018-2021-CTVC/LCRETO-YURIMAGUAS

Mediante la presente, alcanzo la atencion v la verifigacion del caso:

- Casa N* 038-2021-CTVC/YUR

Atentamente,

Gloria Rojas
Jefe de la
Progra

idad Territorial de Loreto
acional De Asistencia Solidaria Pension 65

Pioneros en Cerftificaclén Antsochoma 1SO 37001
Cartiicacldn de todos sus proceses 1SO 0001:2015

Calle Ruffine Echenique N° 1248-1352 = Igullos f Central telefénica: (065) 263985 (07) #06-2900 — Linza graluita: 0-800-11-007
www. panslongs. gab.pe
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Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres v Hombres
“Afio del Bicentenario del Peri: 200 Afice ds indapandencia”

INFORME N° 4 {6 -2021-MIDIS-/P65-UTLORET

A : Gloria Rojas Rios

Jefe de la Unidad Territorial Loreto
De : Luis Tolentino Lugo

Coordinador Termitorial
Asunto : Atencién CASO N° 038-2021-CTVC/YUR
Referencia OFICIO N* 01B-2021-CTVG/ALORETO YURIMAGUAS
Fecha : Iquites, 09 de julio 2021

Por el presente me dirijo a Usted para elevar a su despacho, la respuesta a la alerta
presentada por el comité de transparencia vy vigilancia ciudadana al Servicio de
Pagaduria en el punto de pago por ETV Balsapuerto, durante la atencién en la
localidad de Balsapuerto, distrito de Balsapuerto, provincia de Alto Amazonas.

1. PAGADOR DE AGENCIA BANCARIA/PIAS/ETV/ NO USA EL IDIOMA
PREDOMINANTE DE LA ZONA.

Se traslada la observacién a la entidad financiera con Ia finalidad que tome

acciones correspondientes en el marco del Decreto Supremo N° 008-2019-MC,
sobre la atencion con enfoque intercuitural.

2. PROMOTOR NO USA EL IDIOMA DE LA ZONA PARA BRINDAR
INFORMACION A LOS USUARIOS/AS

La implementacion y cumplimiente del DS N° 009-2015-MC se esta desarrollando
progresivamante, en tal sentido los servidores del pragrama en la provincia de Alto
Amazonas entienden el idioma Shawi, de acuerdo a la observacion recibida se
esta tomando las medidas para mejorar |2 estrategia de comunicacion en el marco
de la implementacion de la atencion con enfaque intercultural,

l Ploneros an Certificacion Antisebormno 1S 37001
Certificacién de todos sus procesos 150 3001:2015

Av. Rapiblica ds Panamé 3505 Sur Isidro, Lima — Perl iCantral telsfdnica: (03} 7652900 / 2050 /Linea gratulta: 0-800-11-007
www.pensiongs.gob.pe
Calls Rufine Echenigue N° 1348 — Jquitos — Maynas - Lorsto
Teféfono Dirscto 065 - 263002
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Decenio de la igualdad de Oportunidadas para Mujeres v Hombres
“Afio del Bicentenario del Peri: 208 Afios de Independencia”™

ACCIONES A IMPLEMENTAR

= Trasladar al Banco de la Nacion la atencién del caso alertado por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana con [a finalidad que s& implemente las
medidas correctivas cormespondientes.

*  Mejorar la estrategia de comunicacién e interaccion con usuarios Shawi en su

propio idioma con el apoyo de los familiares del usuario/a con la finalidad de
brindar ia informacién del programa en el idioma matemo.

Sin otro particular, quedo de usted.

Luis Ta ntn
Coordinadior Territorial
Programa Nacicnal de Asistencia Solidaria Pension 85

Visto el analisis del caso, suscribo el presente informe en sefial de conformidad.

Afentamente,
- T
//‘;
Gloria ch_aé. Rio
Jefe de Unidag-Territorial

Programa Né#cional de Asistencia Solidaria Fensidn €5

Pionaras en Cartlicaclén Antlsebarne IS0 27001
Corificaciin da todos sus pracesos SO 90012015

Av. Repliblica de Panamd 3505 San |sidre, Lima — Perd /Central felefGnica: (01) 7052860 / 2040 fLinea gratuita: 0-800-11-007
vovewy pansionés. gob. pe
Calle Rufino Echenfgue N* 1348 — iquifos — Maynes - Loreto
Tefsforo Directo 065 - 263462




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LORETO-YURIMAGUAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujaras y Hombres”®
"Afig del Bicentenario del Perd: 200 afios de Indapendencia”

Yurimaguas, 01 da julio de 2021
OFICIO N°018-2021-CTVG/LORETO-YURIMAGUAS

Senor (a)

GLORIA DEL CARMEN ROJAS RIOS

Jefa de la Unidad Territoral — Laoreto

Programa Nacignal De Asistencia Solidaria — Pension 65.
Prggenie, -

Asunto : Se ALERTAun (01) CASO.
De mi mayar consideracion:

Es grato diriginmie a Usted para hacerls llegar un cordial saludo a nombre de kos miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle qus
el Comité, tiene come funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desamollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparancia y neutralidad en la gjecucidn de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria v vigilancia realizadas por los Comnités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presenie le hage llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)":

= CASO N° 038-2021-CTVC/YUR

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
precedimiento, le solicita sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted
Atentaments

L
mnumm
[
T SMBENCU T TIGLUNCA CURAMNA

J Para afeclcs de & atancién del CASO alertade, ol Comité anfiands que un Caso Resuelte o5 aquel gue ¢l Programs le ha

comunicado - pcr escrile -, manifastando:
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION ce: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Aiertade es FUNDADC, es necesario precisar ia madida coractiva Implamentada o la medida a implementar
¥ gl plazo pravisto,
3) Siel CASO Alartada as INFIINDAD®, es nesesario precisar las razones en las cuales sustenta asta decislon.

4) Siel CA3C Alertado correspende & dos 0 mas personas afactadas, as necesario indiviualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a8 |08 numearales 2 o 3, segltin corraspanda.

El Comite publica en su pagina web todos los casos alerledos al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle COMERCIO 738, Barrio. La Loma - Yurimagues
Celular: 942161470
Correo Electrénico: mesadepartes.ctveperu@gmail.com / lorste. 2rretveperu@gmall.com

Pigina Web: www.ctvcperu.org.pe



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. YURIMAGUAS: 942161470
the L.EA-, 951864589 CASO ‘ N°038-2021-CTVC/YUR

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1.FECHADE REGISTRO: | 18/05/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE o VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: SALAS CURITIMA ZAQUEQ 3. NUmERO-DMI: 05386640
. COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 1
4. ORGANIZACION/INSTITUGION CIUDADANA K. CARGO: PRESIDENTE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: i.t/car bE OCURRENGH, PROCESO VIGILADGVERIFICADG E. FEcHA DE OCURRENCIA: | 18/05/2021
7. DEPARTAMERTC, LORETO 4. PROVINCIA: AL TO AMAZONAS
9. DISTRITD: BAL SAPUERTO 10. CCPPIBRECCISN: | BALSAPUERTO
11. PROCESO OBJETO BE 12, ¢ DONDE SE APLIGO
R R SERVICIO DE PAGADURIA LA FICHA? ETYV-0803-BALSAPUERTO
13. CANTIDAD GE 14. CANTIDAD DE .
AFECTADQOS: 120 PunTOS CRITICOS: 02 puntos critices

Iy. DESCRIPCION DE LOS HEGHOS (ANALISIS ¥ PRECISIONES):

El Sr. Zaqueo Salas Curitima, identificado con DNI N° 05386649 con domiciliado en la comunidad rativa San Lorenzo
del Armanayacu, distrito de Balsapuerto, provincia de Alto Amazonas, departamento de Loreto, quien es presidente del
CLTVC, refiere los puntos crificos descritos en la ficha de Vigilancia N° Y-031-2021-YUR-P.

1. PAGADOR DE AGENCIA BANCARIA/PIAS/ETY NO USA EL IDIOMA PREDOMINANTE DE LA ZONA.
agadores de la Empresa Transportadares de Valores no usan el idioma predominante de la zona {shawi) para
omunicarse cen los usuarios.

Lo Bl |

g
-

ROMOTOR NO USA EL IDIOMA DE LA ZONA PARA BRINDAR INFORMACION A LAS USUARIOS/AS.
rometor del Pragrama Pensidn 65, na utiliza el idioma predominarte de la zena (shawi} para cemunicarse con los
usuarios o para brindar informacion acerca del programa o consultas que realizan los usuarios.

v

OLITICA NACIONAL DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA AL 2021
2.1 Lavision: Un Estado moderno al sarvicio da lag personas.

{--:)

*Inciusivo: Ei Estadec busca asequrar en fodas sus acciones que todos ios ciudadanos tengan iqualdad de
oportunidades en el acceso a sus servicios y en la eleccion de sus opciones de vida, buscando cerrar las
brechas existentes. Procura brindar & fodos (g citidadanos, servicios de calidad y en la ¢antidad necesaria
para salisfacer sus necesidades.

b |

IV. SUGERENGIAS | RECOMENDACIONES;

|
En el Marco de Iz Politica Nacional de Modemizacion de |a Gestion Piblica al 2021, (os lineamientos [écricos v demas
normativas vigentes del Programa Nacioral de Asisiencia Sclidaria — Pensién 85, se solicita venficar el caso &
implementar las medidas comeclivas a fin de garantizar una adecuada y eficiente prestacién del servicio, por lo que en
esle sentido se recomienda:

» Garantizar el servicio del Programa Nacioral de Asistencia Solidaria y dar cumplimiento a las normativas vigentes
| &n el contexte de sislamiento fisico.
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Se solicita al programa PENSION 65 pueda informar sobre ke acontecico en el plazo establecido, ademas de a
implementacion de las magidas preventivas, pertinentes, dirigidas a mitigar, superar ¢ dar solucion a (08 riesgos
comantados en la presente aletta.

V. ANEXOS: [Total de paginasifollos: 01)

1. Ficha de Vigilancia N® ¥-031-2021- YUR- P. (03 folios).
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