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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia"

Puno, 28 de Abril del 2021
OFICIO N° D000074-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTPUN

Sefior(a):

ULISES SALVADOR VALDERRAMA PACHO
Responsable Regional del Comité Transparencia y Vigilancia Ciudadana — Unidad Territorial Puno Jr. Puno
N° 124. Interior s/n Piso 2 - Puno PUNO/PUNO/PUNO

Asunto : RESPUESTA A ALERTAS DEL CASO N° 037-2020-CTVC/PUN AL CASO N°
048-2021-CTVC/PUN..

Referencia ; OFICIO N° D019-2021-MIDIS/PNAEQW-CTVC/PUNO

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y a la vez hacer llegar a su despacho los documentos
y actuados con las acciones correctivas adoptadas por la Unidad Territorial Puno del Programa Nacional
de Alimentacién Escolar Qali Warma , dando respuesta a las alertas y puntos criticos levantados en las
supervisiones inopinadas por los colaboradores del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
(CTVC) respecto a la gestion del Servicio Alimentario de los casos:

— CASO N° 037-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 038-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 039-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 040-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 041-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 042-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 043-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 044-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 045-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 046-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 047-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 048-2021-CTVC/PUN

También se informarle que, de acuerdo a los protocolos establecidos en este estado de emergencia, el
personal de la UT Puno del PNAE Qali Warma, viene monitoreando constantemente las respectivas
distribuciones de alimentos a las Instituciones educativas usuarias del Programa a lo largo de nuestro
territorio regional.

Agradeciendo su atencion y sin otro en particular quedo de usted. Atentamente,

Adj.

INFORME N° D000199-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000230-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000215-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000216-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000219-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000152-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000173-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000205-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000206-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000207-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000228-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000229-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
Documentos actuados

GPM/gmc

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
JCMINY
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"Afio del Bicentenario del Pert: 200 aiios de Independencia”

Puno, 28 de Abril del 2021
INFORME N° D000230-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS

Para GIOVANI PANDO MAMANI
UNIDAD TERRITORIAL PUNO
Asunto INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCION DE LA
ALERTA CASO N° 038-2021-CTVC/PUN SUSCITADA EN LA IE N° 70090
SITUADA EN EL DISTRITO PUNO, PROVINCIA PUNO, DEPARTAMENTO
PUNO.
Referencia a) OFICIO N°019-2021-CTVC/PUNO
b) INFORME N° 0012 -2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUNO/SGCM
c) INFORME N° D000023-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-HL (20ABR2021)
Fecha Elaboracion: Puno, 28 de abril de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre
el caso de alerta suscitado.

ANTECEDENTES

1.1. Mediante OFICIO N°019-2021-CTVC-PUNO emitido por el representante del comité de

transparencia el sr. Ulises Salvador Valderrama Pacho, a Unidad Territorial de Puno — Qali
Warma de fecha 29/03/2021 se hace de conocimiento sobre lo suscitado en la [E N°70090
con codigo modular 0230979, del distrito de Puno, provincia de Puno, departamento Puno

El CASO N° 038-2021-CTVC/PUN, hace referencia que en fecha 16/03/2020, en vigilancia
realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, se observé los siguientes
puntos criticos:

PUNTO CRITICO: 1. NO SE PUBLICA LA LISTA Y CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE
DEBE RECIBIR CADA ALUMNO MATRICULADO.

El dia que se distribuyd los alimentos a los padres o apoderado de los usuarios, en el local de
la IIEE no estaban publicados las cantidades de alimentos que deberia recibir las usuarias/os.

PUNTO CRi,TICO: 2. NO SE PUBLICA EL CRONOGRAMA Y HORARIO DE
DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA LOS ALUMNOS MATRICULADOS.

Asi mismo, el dia de la entrega de alimentos a los padres 0 apoderados de los usuarios, en
el local de la IlEE no estaban publicados el cronograma y horario de distribucion de los
alimentos. El Sr. Luis Gonzago Llanos Asencio director de dicho centro educativo, quién es
integrante del CAE manifesto, que hubo omision en el cumplimiento de los protocolos de
entrega de los alimentos.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
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BASE NORMATIVA

Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE,
se aprueba el Protocolo para la Veeduria y Atencion de Alertas en el Proceso de Compras y
la Prestacién del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma”, con cédigo de documento PRT-049-PNAEQW-USME, Versién 2.

Mediante la RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000223-2020-MIDIS-
PNAEQW-DE, se aprueba el “Protocolo de fortalecimiento de capacidades a los actores
vinculados a la prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma”, con codigo de documento PRT-042-2020-PNAEQW-UOP, Version 1.

OBJETO

Comunicar las acciones desarrolladas para la atencién del CASO N.38-2021-CTVC/PUN y
proceder a su resolucion o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones efectuadas por
la USME para la resolucién de la alerta.

ANALISIS

De acuerdo a la observacion encontrada por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana sefaladas como Puntos Criticos en su CASO N° 038-2021-CTVC/PUN, se ha
procedido a realizar las siguientes acciones:

REFERENTE A: NO SE PUBLICA LA LISTA'Y CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE
DEBE RECIBIR CADA ALUMNO MATRICULADO.

— Al respecto, se realiz6 la comunicacién con el director de la IE Luis Gonzago Llanos
Asencio con DNI 01286145 el dia 05/04/2021, a través de llamada telefonica, en la cual
me informo sobre |a visita presencial realizada por el representante de la CTVC, es asi
que indica que al responder la interrogante ¢ EI CAE, publico, en un lugar visible la lista
y cantidad de alimentos que debe recibir cada alumna? Respondi6 que no tuvo tiempo
para realizar el listado de productos, para subsanar y atender esta alerta se brind6
asistencia técnica en: - Distribucién adecuada de los alimentos - Mejoras en la gestion
del servicio alimentario - Publicacion de la lista y cantidades de los alimentos para cada
nifio matriculado. El director se comprometi6é desde la segunda entrega realizar esta
actividad de acuerdo a lo establecido. (Adjunta constancia emitida por el director)

REFERENTE A: NO SE PUBLICA EL CRONOGRAMA Y HORARIO DE DISTRIBUCION DE
ALIMENTOS PARA LOS ALUMNOS MATRICULADOS.

— Al respecto, el Director, Luis Gonzago Llanos Asencio con DNI 01286145, dia
05/04/2021, a través de llamada telefonica, en la cual me informo que al responder
sobre este punto critico indico que publicd el comunicado de distribucion en los
WhatsApp de los padres y madres de familia el 08/03/2021, también los docentes de la
IE comunicaron mediante llamada el comunicado, por encontramos en estado de
emergencia no se publican comunicados pegados en la IE, ya que todo se comunica
en las clases virtuales de aprender en casa. Se adjunta comunicado publicado en los
grupos de WhatsApp y acta de libro de la IE. Por tal motivo es que los padres y madres
se acercaron a recoger los alimentos en la fecha y horario acordados. Em ambos casos
se reforzd y brindo asistencia técnica nuevamente en los siguientes temas: - Linea de
comunicacion sobre la segunda distribucién del servicio alimentario - Acta de
distribucion de alimentos a usuarios del PNAEQW - Padron de entrega y recepcién de
alimentosa los usuarios del PNAEQW — Modalidad Productos - Infografias digitales
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5.1.

5.2.

VL.

6.1.

6.2.

6.3.

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 aiios de Independencia”
sobre Buenas Practicas de Manipulacion, Higiene y Aimacenamiento, y manejo de
residuos sdlidos para el CAE Y PPFF. - Las caracteristicas de calidad de los alimentos.
(integridad de empaques y hermeticidad). - Canastas pendientes de entrega - Envio de
evidencia de la actividad de distribucion - Buenas préacticas de almacenamiento y
buenas practicas de manipulacion

Asimismo, mediante INFORME N° D000023-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-HL, la
Especialista Educativa de la UT Puno, concluye que en la Unidad Territorial Puno desde el
mes de octubre a diciembre del afio 2020 brinda asistencia técnica a las Instituciones
Educativas usuarias, para que logren conformar el CAE para el afio 2021. Y el Director/a de
la Institucién Educativa para conformar su CAE, brinda informacion sobre los contenidos
tematicos i) Estrategia de cogestion y las fases que implica la gestion y vigilancia del servicio
alimentario y i) Funciones de los/las integrantes del CAE. De esta manera al 31 de diciembre
2020 la UT logra informar la conformacion de los CAE al 100%.

CONCLUSIONES

Sobre la alerta presentada cuyo punto critico es NO SE PUBLICA LA LISTA Y CANTIDAD
DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE RECIBIR CADA ALUMNO MATRICULADO. brindé
asistencia técnica sobre el correcto proceso de distribucion al director Luis Gonzago Llanos
Asensio (presidente CAE) y se logr6 que se comprometiera a publicar la lista y cantidad de
alimentos que debe recibir cada alumna desde la segunda entrega. Por lo tanto, el caso se
considera FUNDADO vy el punto critico fue RESUELTO.

Sobre la alerta presentada cuyo punto critico es NO SE PUBLICA EL CRONOGRAMA'Y
HORARIO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA LOS ALUMNOS MATRICULADOS.
Se sustent6 la publicacion del comunicado que realizo |a IE de la distribucion de los alimentos
alos PPFF por medio de WhatsApp el 08/03/2021, también los docentes de la IE comunicaron
mediante llamada la actividad. Por lo tanto, el caso se considera INFUNDADO y el punto
critico fue RESUELTO.

RECOMENDACIONES.

Se recomienda a su despacho hacer suyo el presente informe en todos sus extremos y remitir
ala Unidad de Supervision Monitoreo y Evaluacion, en un plazo no mayor de veinticuatro (24)
horas.

Se recomienda al especialista de monitoreo social de la USME actualizar el estado de la
atencion de la alerta relacionada a la etapa de las etapas de la prestacion del servicio
alimentario en el submodulo de casos de alertas del SIGO, conforme indica el protocolo
vigente.

Se recomienda oficiar el presente informe al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
Puno.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.

Atentamente;

Adjunto las evidencias correspondientes.
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INFORME N° 0012 -2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUNO/SGCM

A : Lic. GIOVANI PANDO MAMANI
Jefe de la Unidad Territorial Puno - PNAE QALI WARMA

Atencion : Lic. PEDRO NELSON SANGA SUCASACA
Coordinador Técnico Territorial - Puno - PNAE QALI WARMA

Asunto : INFORME DE LA ALERTA DE LA CTVC - CASO N°038-2021-CTVC/PUN DE LA
IEP N°70090, DEL DISTRITO DE PUNO, PROVINCIA DE PUNO.

Referencia : OFICIO N° 019-2021-CTVC/PUNO

Fecha : Puno, 12 de abril del 2021.

Mediante el presente me dirijo a usted en atencién al documento de la referencia, OFICIO N° 019-2021-CTVC-
PUNO, presentado por el responsable regional del Comité de transparencia y vigilancia ciudadana el Sr Ulises
Salvador Valderrama Pacho, con la finalidad de informar sobre la observacion realizada a la IEP N° 70090, del
distrito de Puno, Provincia de Puno.

|. ANTECEDENTES

1.1. Mediante el OFICIO N°019-2021-CTVC-PUNO emitido por el representante del comité de transparencia el
sr. Ulises Salvador Valderrama Pacho, a Unidad Territorial de Puno — Qali Warma de fecha 29/03/2021 se
hace de conocimiento sobre lo suscitado en la IE N°70090 con codigo modular 0230979.

1.2. EI CASO N° 038-2021-CTVC/PUN hace referencia que el 16/03/2021 se realiz6 la vigilancia realizada por
el comité de transparencia y vigilancia ciudadana, observando los siguientes puntos criticos: a) No se
publica la lista y cantidad de los alimentos que debe recibir cada alumno matriculado b) No se
publica el cronograma y horario de distribucion de alimentos para los alumnos matriculados.

Il. BASE NORMATIVA.

2.1 Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE. Se aprueba el
Protocolo para la veeduria y atencién de alertas en el proceso de compras y la prestacion del servicio alimentario
del programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma.

2.2 Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000280-2020-MIDIS/PNAEQW-DE se aprueba el
protocolo para la supervision de la prestacion del servicio alimentario en las instituciones educativas atendidas
por el programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma

lll. OBJETIVOS
3.1. Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion al caso N°038-2021-CTVC/PUN y proceder a su

resolucién o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones efectuadas por la USME para la resolucién de
la alerta.
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IV. ANALISIS:

Las observaciones encontradas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana sefialadas como Puntos
Criticos en el CASO N° 038-2021-CTVC/PUN, se procedié a realizar las acciones correctivas de la siguiente
manera:

4.1. NO SE PUBLICA LA LISTA'Y CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE RECIBIR CADA ALUMNO
MATRICULADO: El dia que se distribuy6 los alimentos a los padres o apoderado de los usuarios, en el local
de la IIEE no estaban publicados las cantidades de alimentos que deberia recibir las usuarias/os.”

Este punto critico es considerado FUNDADO, al respecto, se realizé la comunicacion con el director de la IE
Luis Gonzago Llanos Asencio con DNI 01286145 el dia 05/04/2021, a través de llamada telefonica, en la cual
me informo sobre |a visita presencial realizada por el representante de la CTVC, es asi que indica que al
responder la interrogante ; El CAE, publico, en un lugar visible la lista y cantidad de alimentos que debe recibir
cada alumna? Respondié que no tuvo tiempo para realizar el listado de productos, para subsanar y atender
esta alerta se brindo asistencia técnica en:

- Distribucién adecuada de los alimentos

- Mejoras en la gestidn del servicio alimentario

- Publicacion de la lista y cantidades de los alimentos para cada nifio matriculado.
El director se comprometié desde la segunda entrega realizar esta actividad de acuerdo a lo establecido.
(Adjunta constancia emitida por el director)

4.2. NO SE PUBLICA EL CRONOGRAMA Y HORARIO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA LOS
ALUMNOS MATRICULADOS. Asi mismo, el dia de la entrega de alimentos a los padres o apoderados de los
usuarios, en el local de la IIEE no estaban publicados el cronograma y horario de distribucion de los alimentos.

Este punto critico es considerado NO FUNDADO, al respecto, el Director, Luis Gonzago Llanos Asencio con
DNI 01286145, dia 05/04/2021, a través de llamada telefonica, en la cual me informo que al responder sobre
este punto critico indico que publicé el comunicado de distribucién en los WhatsApp de los padres y madres de
familia el 08/03/2021, también los docentes de la |E comunicaron mediante llamada el comunicado, por
encontramos en estado de emergencia no se publican comunicados pegados en la IE, ya que todo se comunica
en las clases virtuales de aprender en casa. Se adjunta comunicado publicado en los grupos de WhatsApp
y acta de libro de la IE.

Por tal motivo es que los padres y madres se acercaron a recoger los alimentos en la fecha y horario acordados.

Em ambos casos se reforzo y brindo asistencia técnica nuevamente en los siguientes temas:

- Linea de comunicacién sobre la segunda distribucion del servicio alimentario

- Acta de distribucion de alimentos a usuarios del PNAEQW

- Padron de entrega y recepcién de alimentosa los usuarios del PNAEQW - Modalidad Productos

- Infografias digitales sobre Buenas Précticas de Manipulacion, Higiene y Aimacenamiento, y manejo
de residuos solidos para el CAE Y PPFF.

- Las caracteristicas de calidad de los alimentos. (integridad de empaques y hermeticidad).

- Canastas pendientes de entrega

- Envio de evidencia de la actividad de distribucién
Buenas practicas de almacenamiento y buenas practicas de manipulacién



F i : [
PERU Ministerio de Desarrollo PAIESministerio et :" "N"w"m:"gm
= | elinclusién Social de Prestaciones Sociales QAL WARMA
“Afio del bicentenario de Peru: 200 afios de independencia”

V. CONCLUSIONES

5.1. Se brindé asistencia técnica sobre el correcto proceso de distribucion al director Luis Gonzago Llanos
Asensio (presidente CAE) y se logré que se comprometiera a publicar la lista y cantidad de alimentos que
debe recibir cada alumna desde la segunda entrega.

5.2. Se sustento la publicacién del comunicado que realizo la IE de la distribucién de los alimentos a los PPFF
por medio de WhatsApp el 08/03/2021, también los docentes de la IE comunicaron mediante llamada la
actividad.

Es todo cuanto puedo informar

Atentamente
PROGRAMANACI @ ! ESCOLAR
DRI, 2y < ATA ¥
Lic. Sila Co PIO Mzrarzd 2
Lol ) l ' 4 ’\ -~ R 7
Adjunta:

Anexo 01: Documento Presentado por el director
Anexo 02: Envi6 de Materiales (padrones y actas).
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Anexo 01: Constancia del director.

“Afio del bicentenario de Peru: 200 anos de independencia”

INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA

el 5 " CF
FE20 70090 - JAILLIHUAYA ]
o WGEL MO A
C,I. 02”979 T Sam—
Centre Pablade de Jailiminy n T 938890103
CONSTANCIA

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 70090, DEL DISTRITO
DE PUNO. PROVINCIA DE PUNO, DEPARTAMENTO DE PUNOQUE
SUSCRIBE HACE CONSTAR QUE:
EICAE, de la instituceon echicativa N7 70090, cummplio con sus fancianes en la recopeian
almocenamiento v distabncian de los productos entregados por of PNAE Qali Warma Asi
mismo el Momilor de Gestidn Local - Sila Guisely Confera Mitanda de B Unsdad
Terntomal Puno del PNAE Qali Warma: ha desamrotlado el tmbajo remole mediante
Hamadas telefonicas y WhatsApp, al comnité de alimentacidn escolar (Caej 2021 el cual
encabeza, realizando la nsistemcia técmicn para cl desarrollo de las actividades:

- Emtregn y recepcion por parte del peoveedor

- Fanciones del CAE

- Almacesamiento de producios

- Eavit y Henado de actas y padrones para la distribucion

= Muejoras en el servicio alstnentarios

- Medidas de protecein desante ¢l COVID - 19

Ademds, mencionsr que se reslizd [a eoirega de productos a ks PPFF de maners
respombge y cuidando los protocolos Iz distribucsan Vv osegundad en o estado de
emergenca. Cualquier ctm falla o mejora como la pabhicacion de listado de productas que
¢ enfregare 2 los alumnos o publicacion ded cronagrams en la pudcn de fa IE se
desarrollara desde e segunds entregn de ahmentos para adelantc.
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Anexo 2: Comunicaque publico el director por WhatsApp y llamadas telefénicas el 08/03/2021

INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA

['70090 - JAILLIHUAYA"

C. M. 0230879 )
Contre Poblade de Jaillibwaya Tetl; 9SRE98 104

COMUNICADO N° 03-2021/DIE/CAF,

EL CAE de h Institucion Educativa Primaria N° 7009%) del Centro Poblado
de Jallihuaya, comunica a los padres de familia y apoderados, que el dig
muartes 16 y miéreoles 17 de marzo, se hard la entrega de Ja 1° dotacién de
alimentos del programa Qali Wanna, en el siguiente horario:

B:00 am. - 12:00 am.
Lugar: Institucién Educativa,

SCOMENDACIONES:

? Debe asestir unia sola persona, para evitar aglomeraciones.

# La madre, padre o apoderado que participe en el recojo de alimentos
debe contar con el uso obligatorio del protecior naso bucal(tapaboca
mascarilla o barbijo) ’

# Bolsa limpia para la recepcion de sus respectivos alimentos

Jarllibuzya 08 de Marzo de 202

L& Direccitn
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Anexo 3: Actalevantada al momento de recepcionar los alimentos de PNAEQW
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