Con ] SR ; : . Programa Nacional
"5 N PERU | Ministerio de Desarrollo § . de Asistencia Solidaria
e Inclusién Social ' | PENSION 65

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres
Afo del Bicentenario de! Per(: 200 Anos de independencia

Iquitos, 09 de julio de 2021

OFICIO N° 081-2021-MIDiS/P65-UT LORETO

Sefiora

ELVA ROSA CARMONA DE CHU

Responsable Regional del Equipo Técnico

Comité de Trasparencia y Vigilancia Ciudadana - Sede Regional Loreto
Ciudad.-

Asunto: Atencion de Alertas de Seis (06) Casos

Referencia: Oficio N° 009-2021-CTVC/LORETO IQUITOS

Mediante la presente, alcanzo la atencién y la verificacion de los casos:

- Caso N° 039-2021-CTVC/IQU
- Caso N° 040-2021-CTVC/IQU
- Caso N° 041-2021-CTVC/IQU
- Caso N° 042-2021-CTVC/IQU
- Caso N° 043-2021-CTVC/IQU
- Caso N° 044-2021-CTVC/IQU

Asi mismo adjunto el traslado de la documentacion de los casos que corresponde
a la Unidad Territorial Loreto del Programa PAIS, para la atencién de las alertas
al servicio de pagaduria en el Corrientes y PIAS Rio Napo, contenidas en las los
Casos: 039-2021-CTVC/IQU y 041-2021CTVC/1QU respectivamente.

Atentamentg,

Gioria Rojas Rios
Jefe de la Unid erritorial de Loreto
Programa National De Asistencia Solidaria Pension 65

Pioneros en Certificacion Antisoborno ISO 37001
Certificacién de todos sus procesos ISO 9001:2015

Calle Ruffino Echenique N° 1348-1352 = Iquitos / Central telefénica: (065) 263962 (01) 705-2900 — Linea gratuita: 0-800-11-007
www.pension65.gob.pe






COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL LORETO IQUITOS
"Decenio de [a lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo del Bicentenario del Perti: 200 afios de Independencia”

Iquitos, 28 de junio de 2021
OFICIO N°009-2021-CTVC/LORETO IQUITOS

Sefior (a)

GLORIA DEL CARMEN ROJAS RIiOS

Jefe de la Unidad Territorial — Loreto

Programa Nacional de Asistencia Solidaria — PENSION 65
Presente. -

Asunto : Se ALERTA seis (06) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
que el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en [a ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)

siguiente (s) CASO(S)":

o CASO N° 039-2021-CTVC/IQU
CASO N° 040-2021-CTVC/IQU
CASO N° 041-2021-CTVC/IQU
CASO N° 042-2021-CTVC/IQU
CASO N° 043-2021-CTVC/IQU
CASO N° 044-2021-CTVC/IQU

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente

7
P

ELVA ROSA INA DE CHLUAY & |
Responsable Regional det Equipo Tég
) CTVE-LORETO-IQUNTOS

g Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusidn sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADQ,
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisién.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o méas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Morona 7ma. Cdra., Urb. Jardin N° 34 ~ Iquitos
Teléfono: (01) 422 6900, Celular: 942161156
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / loreto.1rretveperu@qmail,com
Pagina Web: www .ctvcperu.org.pe






81712021 Correo de Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65 - Alertas CTVC

PENS'GN 65 Gloria Rojas Rios <grojas@pension65.gob.pe>

Alertas CTVC

Gloria Rojas Rios <grojas@pension65.gob.pe> 8 de julio de 2021, 19:55
Para: Victor Elvis Mori Zumasta <vmori@pais.gob.pe>, Hilda Lisset Molieda Palomino <hmolleda@pais.gob.pe>

Estimado Victor

Adjunto mediante la presente dos {02} alerta de seis (06) remitidas por el CTVC y de analisis elaborado corresponde

al Programa PAIS implementar las medidas correctivas de los casos; N° 039-2021-CTVC/LORETO IQUITOS y N°
041-2021-CTVC/LORETO IQUITOS.

Atentamente,
Gloria Rofas Rios
lefe de la Unidad Territorial Lereto
. AR =pens-ién65 Programa Nacional de Asistencla Solidaria - Pensién 65
Fludiot gty st e |, 4|55 263992 / Celular: 943124008
150 9001:2015 - 150 3012016 o & "‘.’jgs@?&”ﬁms&gm‘pj&
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Lo ; Sl @ R e Programa Nacional
By isterio de Desarrollo [ NAGERRISteTic - de Asistencia Solidaria
/ | e Inclusion Social |deF PENSION 65

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres
Afio del Bicentenario del Per(i: 200 Aftos de independencia

lquitos, 08 de julic de 2021

OFICION® O 80 -2021-MIDIS/P65-UT LORETO

Seifior

VICTOR ELVIS MORI ZUMAETA

Jefe de la Unidad Territorial Loreto

Programa Nacional de Plataformas de Accion para fa Inclusion Social - PAIS
Ciudad.-

Mediante la presente, alcanzo la alerta de dos (02) casos identificados por el
Comité de Trasparencia y Vigilancia Ciudadana, Sede Regional Loreto, respecto
a la atencién durante el servicio de Pagaduria en las localidades de San Luis de
Tacsha Curaray y Libertad en los distritos del Napo y Tigre respectivamente, a
fin que tomen conocimiento y las acciones que correspondan.

Atentamente,

Pioneros en Certificacion Antisoborno 15O 37001
Certificacién de todos sus procesos 1SO 9001:2015

Calle Ruffino Echenique N° 1348-1352 = lquitos / Central telefénica: (065) 263992 (01) 705-2900 — Linea gratuita: 0-800-11-007
www.pensionts.gob.pe
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B PERU | Ministerio de Desarrollo
4 e Inclusion Social

Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
“Afio del Bicentenario del Peri: 200 Afios de Independencia”

INFORME N°”f’/él’ -2021-MIDIS-/P65-UTLORETO

A " Gloria Rojas Rios
Jefe de la Unidad Territorial Loreto

De b Andrés Garcia Caballero
Coordinador Territorial

Asunto : Atencién CASO N° 039-2021-CTVC/IQU
Referencia : OFICIO N° 009-2021-CTVC/LORETO IQUITOS
Fecha : |quitos,(jg de julio 2021

Por el presente me dirijo a Usted para elevar a su despacho, la respuesta a la alerta
presentada por el comité de transparencia y vigilancia ciudadana al Servicio de
Pagaduria en el BAP Corrientes, durante la atencién en la localidad de Libertad,
distrito del Tigre.

1. NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE ABONADOS

Los padrones de usuarios del Distrito del Tigre fueron remitidos a la autoridad local
con fecha 20 de abril, sin embargo, evidenciamos mediante la alerta respectiva
que la publicacion no fue realizada, razén por el cual estaremos tomando las
previsiones para mejorar la estrategia para garantizar la publicacién en los
proximos pagos que se programen el distrito.

2. NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE USUARIOS SUSPENDIDOS

Los padrones de usuarios suspendidos del Distrito del Tigre fueron remitidos a la
autoridad local con fecha 20 de abril, sin embargo, al evidenciamos mediante la
alerta respectiva que la publicacién no fue realizada, razén por el cual estaremos
tomando las previsiones para mejorar la estrategia para garantizar la publicacién
en los proximos pagos que se programen el distrito.

Pioneros en Certificacién Antisoborno (SO 37001
Certificacién de todos sus procesos SO 9001:2015

Av. Republica de Panama 3505 San Isidro, Lima — Per( /Central telefénica: (01) 7052800 / 2050 /Linea gratuita: 0-800-11-007
www.pensioné5.gob.pe
Calle Rufino Echenigue N* 1348 — lquitos — Maynas - Lorsto
Teléfono Directo 065 - 263992



3. AUSENCIADEL P

PERLI | Ministerio
e Inclusion Social

ngra-' ma Nacional
de Asistencja Solidaria
 PENSION 85

de Desarrollo

ROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSION 65

DURANTE EL OPERATVO DE PAGO

Se solicitara al Programa PAIS traslade el acuerdo y la priorizacion de embargue
en las PIAS del personal de Programas Sociales. Sin embargo, es importante
sefialar la vigencia de la Norma Técnica de Salud N° 160-MINSA/2020 que

establece las restri
establecidas por el

cciones y capacidad de aforo como medida de bioseguridad
Gobierno para evitar el contagio de COVID 18.

ACCIONES A IMPLEMENTAR

= Solicitar al Prog

rama PAIS el acuerdo para la priorizacién de embarque del

personal de programas sociales en los PIAS.

» Reforzar la estrategia de comunicaciéon distrital con la finalidad que los
padrones de usuarios y usuarios suspendidos sea publicada en cada uno de

los puntos de pa

go del distrito de Tigre.

Sin otro particular, quedo de usted.

&

N Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65

Visto el analisis del cas

0, suscribo el presente informe en sefial de conformidad.

Atentamente, [

—

— -_,;l.o-ﬂja F_Rg’l as-Rios

Jefe de Unidad T
Programa

Pioneros en Certificacion Antiso
Certificacion de todos sus proce

ar

ional de Asistencia Solidaria Pensién 65

borno ISO 37001
sos 1SO 9001:2015

Av. Republica de Panama 3505 San Isidro, Lima — Perl /Central tefefénica; (01) 7052900 / 2050 fLinea gratuita: 0-800-11-007

Calle

www.pensioné5.gob.pe
Rufino Echenique N° 1348 — Iquifos — Maynas - Loreto
Teléfono Direclo 065 - 263992




Bl o ' Programa Nacional
PERU | Ministerio de Desarrollo ! de Asistencia Solidaria
e Inclusion Social d PENSION 65

Decenio de ia Iguaidad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
“Afio del Bicentznario del Pert: 200 Afios de Independencia”

ANEXO

Q  tigre

ra

@

@ o 80 & E D

aen
P
g

Padron de la Relacion Bimestral de Usuarios periodo marzo-abrily mayo-junio 2021- X & @&
160303 (Biema Reciidos x

Jorge Luis Rames Dorade <jrmos@pensionts.pob.par mar, Z0abr 24t fy by 3
para mi, Augusto, Jorge, Juan, Merly, Municipalidad, Tio, Padron »

Beflor (3]

JUAN PEZ0 CORDOVA

Jele de & Unidad Lecal de Empadronamiento {ULE)

Municipalitiad Distrital de el Tigre

Eresenfe -

D mi consideracion:

M2 es grato saludario en nombre del Programa Macional de Asistencia Sofidaria "Pensidn 55" y, comunicarie que se ha generado el Padron de la Relacion
Bimestral de Usuarios paricdo marzo-abril y mayo-Junte 2021, por lo que se hace llegan:

Padrdn de la Subvencion Econdraica del Programa Pension 65 de! pericde Marzo Abril y Maye junio 2021

£n tal sentido, agradecaremos las acciones de difusicn / publicacidn que pueda realizar para favorecer el acceso a la informacian de los usuarios - y personas
con fitterss - del Programa *Pensién 65" en | distrifo,

Finalmenie, comuricarie que 2l SISFOH ha ifermado gue bay usuarios que deben ACTUALIZAR su Clasificacitn Sacisacondmica dabide a que esta por vencer
sy "Perioda de Vigeneia® en fos proximos DB mases, para lo cual se afiadio ef campo "Comentario”, l sigifiante taxto:

*rHens URGENTE, ACTUALIZAR CLASIFICACION SOCIOECONSMICA PORQUE PODRIA SER SUSPENDIDC DEL PADRAN #*4+4¢2

Se debe ortentar al usyario o un miemaro de s hoger para que se acergue a la Unidad kocat de Empadranamients {ULE) de fa Municipalidad de su distrito nara

¥ EE ® Activo v 533 o Pavointd °

Q. tigre h:4 E‘E @ fotivo ~ @ @

&

T

® © 8 2 6 & & o©

Padrdn de la Relacién Bimestral de Usuarios periodo marzo-abril y mayo-junio 2021 -
160303 EEHe) Rechbidos x

@ Jorge Luis Ramos Dorado <iramosg@pensionsS.gob.pe> mar, 20 abr 21:4%

para mi, Augusts, Jorge, Juan, Merly, Municipaiicad, T, Padion
Sefer(a de: Jorge Luis Rames Dorado <famos@penstonas.gob.pes
ficr {a

JUAN PEZO CORDOVA para: Andres David Garcla Cabalkerc

Jefe dea Unidad Local de Empadronamieris (ULE) <agarcia@pensionsi.gob.pex,

Munichalidad Diszital de el Tigre Augusto Tapullima <atapuliima@pais.gob.pes,

Presenie. Jorge Luis Gutisrraz Martinez <jgutierrezpals.gob.pes,

De mi consigeraién: _ Juan Bezo Cordova <uletigre2020@gmail coms=,

Ma es grato safudario en nambre del Programa Nacional du Werly Melr Tello Garcia <mertallogarc@hotmait com,

Bimestra! de Usuarios periode marzo-abrl y mayo-junio 2021, - ) - \
Municipalidad de el Tigre <munitigre2019@gmail conm>,

Padron de la Subvencién Econdmica del Programa Pensidn 65 Tito Mayanchi Tuitui <titomayanehit@gmeail coma,

Pagron PO <padrones@pensionts.gob. pe>
En tal sentido, agradecaremaos ias acciones de difusidn / pub. o .
con interés - del Programa “Pensidn 65" en el distrite, fechz. 2030r 2021 21:41
asuntn.  Padron de la Relacion Bimestral de Usuatios pericto
marze-abtil y mayo-junio 2021 - 160303
siviagz por pension85.gob.pe
sepuridat: @ Cifrado esténdar (TLS) Més informacion
Se debe orientar al usuaric o un miembro de su hogar para qu tmportante segin & criteric de Google.

[m e AT LB 4B, TR S

Finalmente, comaunicasia que 2l SISFGH ha informado que ha
su "Periodo de Vigencia” en los proximos 06 meses, para lo cu

*erEere | JRGENTE, ACTUALIZAR CLASIFICACIGN SOCICECORK

okt
ors
“ie

~
u

A

VW W, PEIISIUINIDD.YUL. pE
Calle Rufino Echenique N° 1348 — lquitos — Maynas - Loreto
Teléfono Directo 065 - 263992






COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. IQUITOS: (#)942161156
Telf. LIMA:  (#)951864589

| CASO

N° 039-2021-CTVC/IQU

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 07/05/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: PAIMA LOPEZ LIDER JHON 3. NOMERO-DNE; 05394046
4.0RGANIZACION/INSTITUSISN gﬂg&rg Pl‘_rs? : AL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCA 5. CARGO: PRESIDENTE

Ii. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FEcHA DE OCURRENCIA: | 07/05/2021
7. DEPARTAMENTO: LORETO 8. PROVINGIA: LORETO

9. DisTRITO: URARINAS 10. CCPP/DRECCION: | LIBERTAD

L proces0 0B E - | SERVICIO DE PAGADURIA N St L C0 | BAP "CORRIENTES"

13. CANTIDAD DE 19 14. CANTID{\D DE 03

AFECTADOS: PunTos CRiTICOS

IIl. BESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Con fecha 07/05/2021 durante las acciones de vigilancia al Servicio de Pagaduria del programa
Pension 65, el presidente del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana mediante
Ficha de Vigilancia N°075-2021-1QU-P, hace notar los puntos critico descritos a continuacién:

1. NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE ABONADOS. En este punto de pago se
observé que el padrén de usuarios abonados no fue publicado; esto para facilitar de
informacion a los usuarios/as.

2. NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE USUARIOS SUSPENDIDOS. En este punto
de pago se observé que no se publicé el padron de usuarios suspendidos; esta situacién
no contribuye a la transparencia del proceso, pues podria limitar los derechos de los
usuarios que estarian en desacuerdo sobre una posible suspensién.

3. AUSENCIA DEL PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSION 65 DURANTE EL
OPERATIVO DE PAGO. Al respecto durante la veeduria no se observéd la presencia del

operador del programa Pensién 65 para acompafar y brindar atencién a los usuarios en
caso lo requieran,

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONNES:

Se recomienda al Programa Pensién 65, que en el marco de los lineamientos que norman el

proceso de (Pagaduria), realice las acciones pertinentes para resolver el caso con [a celeridad que
lo amerita.

Mejorar las estrategias de articulacion con los aliados estratégicos de la zona a fin de que

contribuyan a garantizar la publicacién y difusion tanto del padrén de abonados, como del padrén
de usuarios suspendidos.

El programa Pension 65 garantice la presencia de su operador o funcionario durante las fechas
programadas del operativo de pago, a fin que esto permita el acompafamiento, apoyo y solucién
de alguna dificultad que pudieran surgir a los usuarios asistentes en las fechas programadas.

Se solicita al programa después de verificar el caso pueda informar al CTVC de manera formal
sobre las acciones implementadas en atencién a la resolucion del caso que representa con
necesidad de urgente atencion.,



V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 02 Folios)

1. Ficha de Vigilancia N°075-2021-1QU-P (02 folios)

ELVA ROSA CARI\ZDNA DE CH
Responjabfe Regionat del Eguipo Té
) CTVC-LORETO-IQUITOS




P e

Teléfono Regiona: [ 42461156 FICHA DE VIGILANCIA cobiso  [vorsztique |
Teléfono Nacionsl: | 951864569 OPERATIVO DE PAGO - PENSION 65 FECHA Aplicacion | _07 1 05 1 2021 /)

ANEXO
COMITE DE TRANSPARENCEA Y VIGILANCIA CIUDADANA

OBJETIVO: VIGILAR LA REALIZACION DEL OPERATIVO DE PAGO DEL PROGRAMA PENSION 65

El veedorivigilante aplicara esta ficha BURAB&TE [ Operatwo de Pa@en un FUNTG DE PA&O {lugar donde se reallzael pago&a PENSION 65)
El veedorlvigilante llenara esta ficha OBSER & Pago, uego marcara la opcion que correspondaalo |

Para ¢! flenado de esta Ficha escriba la tespuesta con lefra olara yio marque con "% donde comesponda. Es importante flenar 2 parte de observaciones y
fecomendationes.
Entoda la Ficha tomar en cuena esta LEYENDA:  NV=No Verificd  NA=No Aplica

FECHA de VeedurialVigil INICIAL 08.05.21 |HORA de Veeduia/igia INIGIAL 08:06 BO0PM.
Esta FICHA es aplcada en ura CAMPANA DE VEEDURIAVIGILANCIA? 81 X

|. DATOS GENERALES: Ubicacion ¢ Idenfificazion del PUNTO DE PAGO

t |DEPARTAMENTO: LCRETO 2. PROVINCIA; LORETO

3 |DISTRITO: TIGRE 4. CCPP/Direccion: LIBERTAD

§ |IDICMA que predomina en la zons —» &) Espafiol { ]echm ) c}A?mra[ }  d) Ashani ) e)Awgin( | fOros{ )Sefigfarcedles |
§ |LUGAR donde se hace la veedurii— a) Agencia Ban : Sa.da TrafSpertade e\!abﬁ | cPAS{X 4
7 [PERIODO de RETIRO DE SUBVENCION i que e aplk CHAGRYigH - r-Abr(B) May-Jn( ) JukAgo( ) SetOct( ) Mowdic( ) J
8 |Qué DISTRITCS fuercn PROGRAMADOS 2l dia de hoy en este punto ;:,__: 3 ? f
§ |Se REALIZA el Operafivo de Pago en la fecha programada? Revisar el cronograma de pagos y confirmar fa fecha programada —-4-sms--+ -ma|SI \NO\ \ J

9.1 § 2 respuesta s "NO' sefiale brevemente los mofivos: -

10 |Se REALIZA el Operafivo de Pago en la hora programada? Revisar ef cronograma de pagos y confirmar Ia hiora programads www—»-»—*-www| 8l \ NO\ WJ 1
10 i Sf la respuesta s "NO* seﬁa[e brevemerte fos mﬂh\ms - ‘

1L DIFUSION-CONVOCATORIADEL OPERATIVO DE PAGG: _ Veriaren ronsde a Huncpalc,Loa amunl, o, dirio) progranadospaahoy ||

1 |Se publica/Difundio &l CRONOGRAMA DE PAGOS? 8/ [NO/ NV
12|Se publico/Diundio el PADRON DF ABONADOS? 81 NO |V
13|Se publico/Diundié &l PADRON DE USUARIOS SUSPENDIDOS/ USUARIOS EN VIGLANCIA? s jvolwv| ||
14 |Usted considera que el Padrén de USUARIOS SUSPENDIDCS! USUARIOS EN VIGILANCIA explica claramente Ia RAZON por la que no Se pagara al us| 81 [NO|NV| NA |
Il PARTICIPACION DE ACTORES EX EL OPERATIVO DE PAGO: I
15 | Usuarios de distrios NO PROGRAMADOS ASISTIERON a RETIRAR SU PENSION? BT

15.1. 3ila respuesta s "SI", de qué distitos? aproximadamente cudnt osLa) Menos de 10{ ) bj Menos de 30{ ) c] Mas dg|
16| Algin USUARIO SUSPENDIDOY EN VIGILANCIA ASISTIO &l puro de pago para RETRAR SU SUBVENCION? Bl

16.4. i la respuesta es "SI", sefiale quiénes son en la LISTA 1. Llens una ficha de stencién

17 En el Puno de Pago se obsaniaa presenci de SERENOS, POLICIAS, MLITARES ¢l diadel Operfvo dePago_ WILITARES DELBARCO | 81 NIV,

17.1. 8 la respuesta es "5, sefale en qué momento estuvieron presentes — i< a) Soloal principio ( ) b) Durante fodo el operafivo de pago (X } ¢ Soloal fi .

18 En ol Purto de Pago se abserva a presencia de PERSONAL DE SALUD ylo AMBLLANCIAS e dia del Operaivo de Pago siiNojnv ||
18.1, Si la respuesta es "SI, sefiale en qué momento estuvieron presentes — +|a} Solo al prncipio [} b) Duzante todo el operativo de pago{ X

19 |EI PROMOTOR o algin personal de PENSION 65 esta PRESENTE durarts ef Operafivo g Pago? | 8l INO[ IW\ M
19.1. i la respuesta o8 "SI, sefale en qué momenlo estuvo presente -+ —|a) Soloal principio () b} Durante todo el operativo de pago { ) ¢} Solo i final { '“E

V. DESARROLLO DEL OPERATIVO DE PAGO: Verificar en el punto de pago (Agencia Bancaria/PIAS/ETY) f-l
20 {Ud. observa algiin tipo de SERALIZACION EX EL PISO con una distancia minima de 2 mefos que ayude a guerdar ta distancia entre |25 personas? | 81 |NO|NY| | i
24| Usuariosas) estin ordenados en una fla guardando a DISTANCIA MINIMA DE DOS METROS (aproximadamente 3 pasos) SO ||
22|Ud. observa que los usuarios/as acuden al operafivo de pago USANDO MASCARILLAS FACIALES? slNOWY |
23 |En el Punto de Pago se implement BALDE DE AGUA GON CANO Y JABON para ef lavado de manos o ALGOHOUIGEL para desiniectarse? 8INOWY| ||
24 |En el Purto de Pago usted observa que los usuarios s LAVAN LAS MANOS CON AGUA Y JABON /o usan el ALCOHOLIGEL para desinfectarse? | 81 |NO|WV] | i
128 Usuaios(as)oue CAMNAN CON DEICULTAD 0 USANSDE RITEDAS estiracomoatiados oorofe nacue osands? ——— [81[N0 MAE




DISTRITO: _

%|la Agenma Bancaria, PIAS, o ambienle donds :":cen adtiﬂ)osumayores enfemos o con d| 81 [NO|NV[NA |
27 En iz Agencia Bancaria, PIAS o ambiente donde pagala ETV h 2 Usuarios(as) en silla de ruedas o enfermg 81 |NO|NV(NA}
28 Usted observa que hay usuarios(as) con DISC E MEDAD GRAVE que aeuden al purto de pago & recibir su subvencion eq 81 [NO|NV| |
28.1. 51 la respuesta es "8", sefiake quiénes sof an fz LISTA 02 Llene una ficha de alencion |
i |Terceras personas autorizadas con Resolucio Directoral de autorizacion TUYIERON DIFIGULTAD PARA COBRAR la subvencitn econdmica? 81 |NO|NV NA[%
291, 5 fa respuiesta &5 "SI", sefiale quines sof en la USTA 03, Liene una ficha de alencion :
K |En este operalivo de pago hay USUARIOS/TERCERAS PERSONAS AUTORIZADAS que estin an ef PADRON DE ABONADOS, pero que KO LE PAGA| 81 [NO|NV
0.1, & fa respuiesfs 65 "S7", sefiele quitnes sof en la LISTA 84, Llene una ficha de atencidn
31 [En este operaivo de pago ;existen USUARICSITERGERAS PERSONAS AUTORZADAS que reciieron la Subvencin Econdmica INCOMPLETA? | S [NO|NV|NA
.1, 5 farespuesta es "Si" sefidle quiénes sop e Ja LISTA 05, De aer posible tome una folo al voucher y Hene una ficha de afencidn
32| En Agencia Bancaria, PAS o ETV, CUANTAS VENTANILLAS ESTAN HABILITADAS para afender a los usuarios del programa? _ i NV
33 |Los pagadores de la Agencia Bancaria, PIAS y/o ETV UTILIZAN MASCARILLA FACIAL Y TIENEN DISPONIBLE ALCOHOL? 8 [NO| NV
34 |l ambiente de |a Agencia Bancaria 0 ambiente donde paga la ETV es AMPLIO Y ESTA VENTILADO? 81 [NONV] |
35 |Se brinda atencitn AMABLE-RESPETUOSA allos usuarios{as) del progiama Guraste el pago? 81 |NO|NV }
36 |El punto de pago esta implementado para PROTEGER A USUARIOS(AS) DEL SOL Y/O LLUVIA mienitas espera 5u pago (cola)? 81 [NO|NV
37|;Se ENTREGA VOUCHER o BOLETA a usuarios(as) def programa que refiraron su SUBVENCION ECONOMICA? 81 |NO|NV
38 |En este operativo de pago se realizan CAMPANAS DE SALUD U OTRO SERVICIO para los usuarios(as) del programa? (capacitacion ¢ informacion final 81 |NO| NV
38.1 Si fa respuesta es 81, descniba los servicios complementarios brindados: -
39|; Los pagadores de la Agencia Bancaria, PIAS y/o de Ta ETY usan el IDIOMA PREDOMINANTE de la zona curants [ atencion del pago? 81 |NO|NV
40|;EI PROMOTOR/PERSONA que brinda informacidn 4 los usuarios(as) en el punto de pago usa el IDIOMA predominante de la zana? B8] |NO|NV/|NA |
41 Usuarios que ya hicieron &t cobro de su pension PERMANECEN CONCENTRADOS en el punto de pago? 8l (No[NV| |
42 |El operativo de pago CONCLUYE DOS HORAB ANTES DEL IMICIO da la nmovilizacion seeial obligatoria? 8l |NO|NVINA
43| Surgieron RECLAMOS, QUEJAS © DENUNCIAS de usuaros durante el Operalivo de Pago’? 81 |NO|NV|. k_
e e e TR W e A e AR AL AU AL AL nunu-mmn-\'ﬁgh-w
431 8i la vespuesta es S, sefiale Cudntas FICHAS DE ATENCION se llenaron® — | Adjuntar las FICHAS do ATENCION lsnadas E
44]Usled considera que exisieron atos de APROVECHAMENTO PLITICO PARRDARIO durantz este Opgféio de Pago? | 81 [No| V|
45, OBSERVACIONES (o dificuiades) ___j." l |[I ACH
47 ;Algin miembro del equipo tacnico lo ACOMPANO TELEFONICAMENTE a Usted duranle la veeduria? | 8l }NO]
47.1 8ila respuesta &s 51, coloque los Apellidos y Nombres def miembio del equipe 16cnico que le hizo of acompafiamiento: —+  ELVAR, CARMONADECHU |
NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE, FIRMA y SELLO de V°B° def SUPERVISOR |
fMiiembo el Comité Local o Biembro def Equips Técnico- [Responsable Regional del Equipo Téenico del CTVC
CTVC) que revisa la conaistencia de la Ficha de Veeduria y da
LIDER JHOK PAINA LOPEZ
ELVA CARMOA DE CHU
NOMBRES APELLIDOS: NOMBRES APELLIDOS:
DN 05334046 CARGO: PRESIDEN DN 05840895 CARGO:
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INFORME N°“{’{‘C’5 -2021-MIDIS-/P65-UTLORETO

A = Gloria Rojas Rios
Jefe de la Unidad Territorial Loreto

De : Andrés Garcia Caballero
Coordinador Territorial

Asunto : Atencién CASO N° 040-2021-CTVC/IQU
Referencia OFICIO N° 009-2021-CTVC/LORETO IQUITOS
Fecha : Iquitos,g‘g de julio 2021

Por el presente me dirijo a Usted para elevar a su despacho, la respuesta a la alerta
presentada por el comité de transparencia y vigilancia ciudadana al Servicio de
Pagaduria por modalidad de Empresa de Transporte de Valores (ETV), durante la
atencion en la localidad de Santa Elena, distrito de Alto tapiche.

1. AUSENCIA DEL PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSION 65
DURANTE EL. OPERATVO DE PAGO

S Correcto que nuestro personal no pudo desplazarse hasta el distrito para estar
\PYesente durante la supervision al operativo de pago programado, ello debido a

¢ se atendi6 otros operativos en las provincias de Requena vy Sarayacu, sin
£mbargo, el préximo pago se priorizara el Punto de Pago Santa Elena.

Asi mismo indicar que el sefior Luis Alberto Feijoo, responsable de la ULE de Alto
Tapiche fue quien brindo apoyo a los usuarios durante ei periodo de atencion.

ACCIONES A IMPLEMENTAR

» Se priorizard la presencia de los operadores del programa en el préximo
operativo de pago por ETV en |a localidad de Santa Elena.

* Se reforzara la capacitacion con los responsables de la ULE con el proposito
apoyar a los adultos mayores en ausencia del programa pensién 65.

Pioneros en Certificacion Antisoherno 1SO 37001
Certificacion de todos sus procesos 1SO 9001:2015

Av. Republica de Panama 3505 San Isidro, Lima — Perd /Ceniral tefefonica; (01) 7052900 / 2050 /Linea gratuita: 0-800-11-007
www.pension65.gob.pe
Calle Rufino Echenique N° 1348 - lquitos — Maynas - Loreto
Teléfono Direclo 065 - 263992
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Sin otro particular, quedo de usted.

2ro

Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65

Visto el andlisis del casp, suscribo el presente informe en sefial de conformidad.

—t

Atentamente, (’ -

\

"

)

i

Gloria Rojas Rios
Jefe de Unidad Tefritor|al
Programa Nacitnal de Asistencia Solidaria Pension 65

Pioneros en Certificacién Antisaborno ISC 37001
Certificacién de todos sus procesos IS0 9001:2015

Av. Repiiblica de Panama 3505 San Isidro, Lima — Per( /Ceniral tefefonica: (01) 7052900 / 2050 ILinea gratuita: 0-800-11-007
www.pension65.gob.pe

Calle| Rufinc Echenique N° 1348 — fquitos — Maynas - Lorefo

Teléfono Directo 065 - 263992




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. IQUITOS: (942161156 | | o
Telf. LIMA:  (#)951864589 | | CASO N® 040-2021-CTVC/IQU
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHADE REGISTRO: | 14/05/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2, APELLIDOS NOMBRES: RAMIREZ TORRES OSCAR 3. NOMERO-DNI: 05848514
4, ORGANIZACION/INSTIFUCION COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCA 5. CARGO: PRESIDENTE
CIUDADANA
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FEcHA DE OCURRENCIA: | 14/05/2021
7. DEPARTAMENTO: LORETO 8. PROVINCIA: REQUENA
9, DISTRITO: ALTO TAPICHE 10. CCPP/DIRECCION: | SANTA ELENA
11. PROCESO OBJETO ; 12. ; DONDE SE APLICO
EVEE e SERVICIO DE PAGADURIA LA FICHA DE ATENCION? ETV - PUNTO DE PAGCQ
13. CANTIDAD DE 45 14, CARTIDAD DE 01
AFECTADOS: PunTOS CRITICOS

fil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Con fecha 14/05/2021 durante las acciones de vigilancia al Servicio de Pagaduria del programa
Pension 65, el presidente del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, mediante
Ficha de Vigilancia N°077-2021-IQU-P, hizo notar los puntos criticos descritos a continuacién:

1. AUSENCIA DEL PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSION 65 DURANTE EL
OPERATIVO DE PAGO. Al respecto durante la veeduria no se observé la presencia del

operador del programa Pension 65 para acompafiar y brindar atencién a los usuarios en
caso lo requieran.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONNES:

¢ Se recomienda al Programa Pensién 65, que en el marco de ios lineamientos que norman el

proceso de (Pagaduria), realice las acciones pertinentes para resolver el caso con la celeridad que
lo amerita.

» El programa Pensién 65 garantice la presencia de su operador o funcionario durante las fechas
programadas del operativo de pago, a fin que esto permita el acompafiamiento, apoyo y solucién
de alguna dificultad que pudieran surgir a los usuarios asistentes en las fechas programadas.

» Se solicita al programa después de verificar el caso pueda informar al CTVC de manera formal
sobre las acciones implementadas en atencién a la resolucién del caso que representa con
necesidad de urgente atencion.

V. ANEXOS: (Total de p4ginasifolios: 02 Folios)

1. Ficha de Vigilancia N°077-2021-1QU-P (02 folios)

ELVA ROSA CAR NA DE CH %
Responsable Regional det Equipo Téd
N CIVC-LORETO-INTOS




ANEXO

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telsfono Regional: |1f) 341161156 FICHA DE VIGILANCIA coDIGO  [VTT.20214QUP
Teléfono Nacional: ) 951964689 OPERATIVO DE PAGO - PENSION 65 FECHA Aplicacion | 14/05:2021
OBJETIVO: VIGILAR LA REALIZACION DEL OPERATIVO DE PAGO DEL PROGRAMA PENSION 65 i
El veedorivigilante aplicara esta ficha DURANTE un Operativo de Pago en un PUNTO DE PAGO (lugar donde se realiza el pago de PENSION 65) z
El veedorivigilante llenaré esta ficha OBSERVANDO directamente el desarrollo del Operativo de Pago, luego marcara la opcion que corresponda a Jo |
Para el llenado de esta Ficha escriba la respuesta con letra clars yo marque con "X donde comesponda. Es importante llenar fa pade de obsenviciones v |
fecomendaciones.
Enfod fa Ficha omar en cunta esta LEYENDA: - NV = No Verifico A= o Aplica |
FECHA de Veeduria/Viigil| INICIAL 14 / 05 / 2021_/ FINAL 14/ 05 7 200_/ |HDRA de VeeéuriaNigiial INICIAL __ 10 ;38 FINAL 13:3
-sta FICHA es aplicada en una CAMPANA DE VEEDURIAVIGILANCIA? 81 (X ) NO( |
. GATOS GENERALES: Ubicacion e Identificacion del PUNTO DE PAGO
1 |DEPARTAMENTG: LORETO 2. PROVINCIA: REQUENA
3 |DISTRITO: ALTO TA PICHE 4, CCPP/Direccién: SANTA ELENA
5 |IDIOMA que predoming en b zanfn} Espaiiol( X ) [pP@ugchuafy } o Ayniéra{ | d) Ashaninka &g gAwaim({ ) f)Obos( )Sefialarcudles_ |
& |LUGAR donde sz hace fa veeduri L, a)AgoftiaBagtana] | BETEmpfesae Transpiradora do Valores {X ) ¢) RS )
7 [PERIODO de RETIRO DE SUBVENCION al que se aplica esta Vigik -%|En ar-Abr g) May-Jun (X} duFAgof{ ) SetOct( } MNovDic{ )
§ |Qué DISTRITOS fusron PROGRAMADOS sl dia de hoy en esta punto de,pago’ 1 DISTRTO
9 |Se REALIZA el Operativo de Pagoen la fecha programada? Revisar ef cronograma de pagos y confirmar la fecha programada -y \ 8 | N0| |
9.1 5 fa respuesta es “NO" sefisle brevemenie fos motivos: —
0 |Se REALIZA el Operativo de Pago en la hora|programada? Revisar el cronograma de pagos y confirmar la hora programatia - —y-t<==-s== mv{ 8l | HD| PEVI
10.1 5i [2 respuesta es "NO" sefiale brevemente los molivos: — ’
I1. DIFUSION-CONVOCATORIA-DEL OPERATIVQ DE PAGO:  Verificar en fronfis de la Municipalidad, Local conrunal, efc. de distrito(s) programados para hoy
.| 11 |8e publict/Difundid ef CRONOGRAMA DE PAGOS? 8l |NO|NV
12 |Se publieo/Diuncid ¢f PADRON DE ABONALOS? 81 |NO|NV
| 13|Se pubkico/Ditmdi el PADRON DE USUARIQS SUSPENDIDOS! USUARIOS EN VIGILANCIA? 8l |NO| NV
'| 14 [Usted considera que ¢! Padsén de USUARIOS SUSPENDIDOS/ USUARIOS EN VIGILANCIA explica clarament la RAZON por la que ro se pagara al us| &1 |NO|NV
Il. PARTICIPACION DE ACTORES EN EL OPERATIVO DE PAGO:
|15 |Ustarios de distitos NO PROGRAMADOS ASISTIERON a RETIRAR Sl PENSION? Bl
| 151, §ila respuesta es "SF", de qué distritos aproximadamente cuént05| 2) Menos de 10( ) b)Menosde 30( ) ¢)Més d
|16 lgin USUARIO SUSPENDIDOY EN VIGILANCIA ASISTIO al puo de pago para RETRAR 8U SUBVENCION? |81 o[ Nv|
16.1. §i |z respuesia es "31", sefiale quiénes son en la LISTA 1. Llene una ficha de atencion
|17 [En &l Purto de Pago 56 observa a pesenciz de SERENOS, POLICIAS, MLITARES ef dia del Operaivo de Pago |81 [No[v|
47.1. Sila respuesta es 81", sefiale en qué momento estuvieron presentes — ~»Bolo al principio ( ) b) Durante todo &l operafivo de pago ( X ) ) Solo alfinal (
|18 |En el Punto de Pago se observa la presencia de PERSONAL DE S8ALUD y/o AMBULANCIAS el dia del Operativo de Pago | 8 |ND| HV|
18.1. Si I respuesia es "SI, sefiale en qué momento estuvisron presentes — - ;‘&} Solo al principio ( ) b) Durante todo el operafivo de pago ([ ) <) Solo al finaf (
1|EI PROMOTOR o algin personal de PENSION 65 esti PRESENTE duranle el Operaiio de Pago? | 8t No| V|
19.4. 5i la respuesta es "SI", sefiale en qué momento estivo presente —  —»|a) Solo al principio | ) &) Durante todo el operafivo de pago [ | ¢} Salo alfinal{
V. DESARROLLO DEL OPERATIVO DE PAGO: Verificar en el punfo de pago (Agenciz BansariPASETY)
|20 [Ud. observa algim fipo de SENALZACION EN EL PISO con uma distancia minima de 2 metros qua ayude a guardar a distancia entre las personas? | 81 |NO|NV
2 |Usuarios(as) estén ardenados en una fla guardando la DISTANCIA MINMA DE DOS METROS (aproximadamente 3 pasos) 31 |NO| NV
.| 22 |Ud. observa que los usuarios/as acuden al operafivo de pago USANDO MASCARILLAS FACIALES? 51 |NOINV
23 |En el Purto de Pago se implemento BALDE DE AGUA CON GANO Y JABON para el lavado de manos o ALGOHOL/GEL para desinfectarse? 31 |NO[NV
| 4 |En el Punto de Pago usted observa que los Usuarios se LAVAN LAS MANOS CON AGUA Y JABON yio usan el ALCOHOLIGEL para desinfectarse? | 81 |NO|NV
|28 Usuarios(as) aue CAMNAN CON DIEICULTAD O USANFSTNDF RITEDAS estin®icomaariados oor ora éfSbna aue los avuda? _181INOINVINA




N )

| 28 |La Agencia Bancari, PIAS, o ambiente corde paga I4EREné

. .

' S‘a; que 88 méu icen adufos mayures erfermos 0 con d| 81 |NO|N¥[NA

27 |En la Agencia Bancaria, PIAS o ambiente donde pagdla ETV h§ Apaid ATENGIONPRE -:7 a@suareos (as) en silfla de ruedss o enfermd 81 |NO [NV [NA j

28 | Usted obsetva que hay usuaios(as) con DISCAPACIDAD SFVERA ylo '*? MEDAD GRAVE que acuden al punlo de pago a recibir su subvencitn ef 81 NO|NV| |
1. 5 la respuesta es "SI", sefiale quibnies sonenf2 LISTA 02 Liene una fi !‘ cha de alencion =

;] ‘Teroeras personas aulorizadas con Resolucidn Directoral de autorizacidn TUVIERON DIFICULTAD PARA GOBRAR la subvencion econdmica? 81 |[NO|NV NA
2.1, §la respuesta g8 "8)", sefiale quignes son en fz LISTA 3. Liene una ficha de afencion

k! \En este operafivo de pago hay USUARIOSITERCERAS PERSONAS AUTORIZADAS que estan en ] PADRON DE ABONADOS, pero que NO LE PAGA| 81 |NO|NY
0.1, 8 la respuesta es "S", sefiale quitnes sonen la LISTA &4, Liene una fieha de afencién

H \En este operalivo de pago jexisten USUARIOS/TERCERAS PERSONAS AUTORIZADAS que recibiaror: 1a Subvencion Econdmica INCOMPLETA? | 8l | NO\ NV|
3.1, §ifa respuesta es "', sefiale quiénes son an fa LISTA 05, De ser posibie fome una foto af voucher ¥ llene una ficha de atencion }

32 |En Agencia Bancaria, PIAS o ETV, CUANTAS VENTANILLAS ESTAN HABILITADAS para dlender 2 los usuarios del programa? _ ? N
33 |Los pagadores de la Agencia Bancaria, PIAS y/o ETY UTILZAN MASCARILLA FAGIAL Y TIENEN DISPONIBLE ALCOHOL? Sl [NO| NV
34 |El ambiente de la Agencia Bancaria o ambiente donde paga ia ETV es AMPLIO Y ESTA VENTILADG? 8l [NO| WV
35 Se brinda atencién AMABLE-RESPETUOSA a los usuarios{as) del programa durante &l pago? st [No[wv| |
36 |El punto de pago esta implementado para PROTEGER A USUARIOS{AS) DEL SOL Y/O LLUVIA migntras spera su pago (cola)? 8l (NO|NV '
31| Se ENTREGA VOUCHER o BOLETA a usuarios{as) ¢! programa gue refiraron sy SUBYENCION ECONOMICA? 8i[no[wv| |

38 |En este operafivo de pago se rezizan CAMPANAS DE SALUD U OTRO SERVICIO para los Usuanios(as) del programa? (capacitacion & informagion fina 81 [NO|NV
381 Sila respuesta es 8, destriba los servicios complementarios brindaos: —

39 ¢ Los pagadores de |a Agencia Bancaria, PIAS yio de la ETV usan el IDIOMA PREDOMINANTE de la zana durante la atencion dl page? BLNOINV| |

40 |;EI PROMOTOR/PERSONA que brinda informacion a los usuarios{zs) en el punto de pago usa el IDIOMA predominante de fa zona? 81 [NO|NV|NAE

4 | Usuarios que ya hicieron e! cobro de su pensién PERMANECEN CONCENTRADOS en el punio de pago? 8i{NO|NV| |

42 | operativo de pago GONCLUYE DOS HORAS ANTES DEL INICIO de la irmovilizacion social obligatoria? 81 |NO|NVNAF

48 Surgeron RECLAWOS, QUEIAS 0 DENUNCIAS de ustars e ¢ Opera o de Pagcﬂ o [No[wv). |
84 8ila respuesta & SI senale {}uantas FIGHAS DE ATENCION 5e EEenaron’P - | Ad;un ar Pas !—'IGHZES e, AIENCiON ﬂenadas

44 fg,l}sted sonsidera que existieron actos de APROVECH

POLITICO PARPDARIO e ese Opgfaio de Pago? EA

45. OBSERVACIONES fo dificultades) 46 RECONENDACIONES",
i «J
47 ;Algin miembro del equipo técnico ko ACOMPANG TELEFONICAMENTE a Usted duranie la veeduria? [81]No
4.1 5ila respuesta s S|, cologue los Apellidos y Nombres def miembro del equipo técnico que le hizo &l asompafiamienio: —  ELVA ROSA CARRONA DE CHU
NONBRE, FIRWA  SELLODEL VEEDOR NOMERE, FIRMA y SELLO de V°B° del SUPERVISOR
{iembro de} Comilé Local o Miembro del Equipe Tckico- [Responsable Regional del Equipo Téenico del CTVC
cve) que revisa la consistencia de la Ficha de Veeduria y da
NOMERES APELLIDOS: NOMBRES APELLIDOS:
DSCAR RAMIREZ TORRES ELVA ROSA CARMONA DE CHU
D' __ossagsie  CARGO PRESOBNE | DN__Ossacsss | CARGO_ _ FR |
DISTRITO: ALTO TAPIC;I'E. _ Pk
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Decenio de la Ilgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombires
“Afio del Bicentenario del Peri: 200 Afios de Independencia®

INFORME N° 717 %.2021-MIDIS-/P65-UTLORETO

A - Gloria Rojas Rios
Jefe de la Unidad Territorial Loreto

De : Carlos Sam Chau
Coordinador Territorial

Asunto :  Atencién CASO N° 041-2021-CTVC/IQU
Referencia OFICIO N° 009-2021-CTVC/LORETO IQUITOS
Fecha : lquitos, 07 de julio 2021

Por el presente me dirijo a Usted para elevar a su despacho, la respuesta a la alerta
presentada por el comité de iransparencia y vigilancia ciudadana al Servicio de
Pagaduria en el PIAS NAPO, durante la atencién en el Centro Poblado San Luis de
Tachs Curaray, distrito del Napo.

1. AUSENCIA DEL PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSION 65
DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO

Se solicitara al Programa PAIS traslade el acuerdo y la priorizacién de embargue
en las PIAS del personal de Programas Sociales. Sin embargo, es importante
sefialar la vigencia de la Norma Técnica de Salud N° 160-MINSA/2020 que
o\ Establece las restricciones y capacidad de aforo como medida de bioseguridad
ioseguridad establecidas por el Gobierno para evitar el contagio de COVID 19.

2. NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS
DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO EN AGENCIA BANCARIA/ETV/PIAS

La implementacion y cumplimiento de las normas sanitarias en prevenciéon del
contagio del COVID 19 en las Plataformas Itinerantes de Accion Social (PIAS) son
de responsabilidad de Programa PAIS, razén por el cual se trasladara el caso a
fin que tomen las medidas correspondientes.

Pioneros en Certificacion Antisoborno SO 37001
Cerfificacién de todos sus procesos |SO 93001:2015

Av. Reptblica de Panama 3505 San Isidro, Lima — Perli /Central tefefénica: (01) 7052900 / 2050 /Linea gratuita: 0-800-11-007
www.pension65.gob.pe
Calle Rufino Echenique N° 1348 — lquitos — Maynas - Loreto
Teléfonc Directo 065 - 263992
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
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3. NO SE BRINDA ATENCION PREFERENCIAL A USUARIOS ENFERMOS O CON
DISCAPACIDAD.

La implementacién y cumplimiento de la Ley N° 28683 que garantizan la atencién
preferente a adultos mayores, personas con discapacidad y mujeres gestantes en
las Plataformas ltinerantes de Accion Social (PIAS) son de responsabilidad de
Programa PAIS, razén por el cual se trasladé el caso a fin que tomen las medidas
correctivas.

4. PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A)
DEL SOL Y/O LLUVIA.

Se traslada la observacién al Programa PAIS a fin de que se prevea la adecuada
espera durante el operativo de pagaduria en comunidades.

ACCIONES A IMPLEMENTAR

= Trasladar al PROGRAMA PAIS la atencién de los Casos alertados por el
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana con la finalidad que se
implemente las medidas correctivas correspondientes.

Si bien el personal del programa no estd embarcado en los PIAS, es importante
sefialar que entre el 22 al 30 de junio se visitd a 364 adultos mayores de los
distritos de Napo y Torres Causana con la finalidad de identificar las
necesidades de atencién, como Tramites de Terceros, Afiliaciones, Priorizacion
¥ Reincorporaciones, entre otros.

» Solicitar al Programa PAIS el acuerdo para la priorizacién de embarque del
personal de programas sociales en los PIAS.

Sin otro icular, quedo de usted.

Carlos Sam Chau
Coordinador Territorial
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65

Pioneros en Certificacién Antisoborno [SO 37001
Certificacion de todos sus procesos ISO 20012015

Av. Reptblica de Panama 3505 San Isidro, Lima — Pert /Central telefonica: (01) 7052900 / 2050 /Linga gratuita: 0-800-11-007
www.pension65.gob.pe

Calle Rufino Echenique N° 1348 — Iquitos — Maynas - Loreto

Teléfono Directo 065 - 263992
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Visto el analisis del caso, suscribo el presente informe en sefial de conformidad.

Atentamente,

¢
~/ .
Jefe de Unidad T
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65

Pioneros en Certificacién Antisoborno ISO 37001
Certificacion de todos sus procesos [SO 9001:2015

Av. Republica de Panama 3505 San Isidro, Lima — Peru /Central felefonica: {01) 7052900 / 2050 /Linea gratuita; 0-800-11-007
www.pensionéS.gob.pe
Calle Rufino Echenigue N° 1348 — Iquitos — Maynas - Loreto
Teléfono Directo 065 - 263992






COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. IQUITOS:(#)942161156 S

Telf. LIMA:  (#)951864589 CASO N° 041-2021-CTVC/QU
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHADE REGISTRO: | 19/05/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: ORMAECHE CORDOVA LOURDES 3. Nomero-DNI; 80427259
4. ORGANIZACIGN/INSTITUCION COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCA 5. CARGO: PRESIDENTE

CIUDADANA

I IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 19/05/2021
7. DEPARTAMENTO: .LORETO 8§, PROVINCIA: MAYNAS
8. DISTRITO: NAPO 10. CCPP/DIREGEION: | SAN LUIS DE TACSHA CURARAY
11.PROCESO OBJETO DE 1 12. ;DONDE SE APLICO . :
VIGILANCIA/VEEDURIA : SERVICIO DE PAGADURIA L& FICHA DE ATENCION? PIAS 'RIO NAPO
13. CANTIDAD DE 19 14. CANTIDAD DE 04
AFECTADOS: PunTOS CRITICOS

I1l. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Con fecha 19/05/2021 durante las acciones de vigilancia al Servicio de Pagaduria del Programa
Pension 65, la presidenta del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, mediante Ficha de
Vigilancia N°082-2021-IQU-P, hizo notar los puntos criticos descritos a continuacion:

1. AUSENCIA DEL PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSION 65 DURANTE EL
OPERATIVO DE PAGO. La presidenta del Comité Local ha manifestado que en el

operativo de pago no existié presencia del promotor de Pensién 65 para acompariar y
atender a los usuarios (as)

2. NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL
OPERATIVO DE PAGO EN AGENCIA BANCARIA/ETV/PIAS. En el operativo de pago
de la Comunidad de San Luis de Tacsha Curaray, los usuarios permanecieron
aglomerados en la plataforma de la Pias Rio Napo, porque no se instalaron las carpas
donde suelen esperar su turno para cobrar, (como es tipico en la region el sol estaba en su

plenitud para después caer la lluvia), esta situacién expuso a los usuarios a posible
contagio de la COVID —19.

3. NO SE BRINDA ATENCION PREFERENCIAL A USUARIOS ENFERMOS O CON
DISCAPACIDAD. No existié control y orden en el operativo de pago; los usuarios de
Pensién 65 y Juntos estuvieron mezclados en la fila, no se dio preferencia a los adulios

mayores, quienes por su propia edad caminan con dificultad, adolecen de enfermedades y
no soportan tanto tiempo de pie.

4. PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A)
DEL SOL Y/O LLUVIA. Los usuarios estuvieron expuestos al sol y a la lluvia, no
instalaron la carpa donde el usuario suele esperar su turno.

IV, SUGERENCIAS / RECOMENDACIONNES:

* Se recomienda al Programa Pension 65, que en el marco de los lineamientos que norman el
proceso (Pagaduria), realice las acciones pertinentes para resolver el caso con la celeridad gue lo
amerita, toda vez que se estaria vulnerando el derecho de los usuarios, gue no estan siendo

atendidos de manera oportuna y adecuada, sino mas bien se estaria poniendo en peligro la vida y
la salud.




« El programa Pension 65| garantice la presencia de su operador o funcionario durante las fechas
programadas del operatiyo de pago, a fin que esto permita el acompafiamiento, apoyo y solucion
de algunas dificultad que|pudieran surgir a los usuarios asistentes en las fechas programadas.

» El Programa Pensi6én 65| pueda coordinar con los representantes del Programa PAIS, para tomar
previsiones que eviten sifuaciones que afectan la adecuada y oportuna atencion del usuario.

« Se solicita al programa después de verificar el caso pueda informar al CTVC de manera formal
sobre las acciones implementadas en atencién a la resolucion del caso que representa con
necesidad de urgente atencion.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 02 Folios)

1. Copia Ficha de Vigilancia N°082-2021-1QU-P (02 folios)

ELVA ROSA CARMFK)NA BE CHU}| A
Responsabie Regional del Equipo Téchige
b CTVC-LORETO-IQNTOS RN




ANEXO

~ COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono Regional: [#842164156 FICHA DE VIGILANCIA coDIGO V- 0822001
Teléfono Nacional: [#951864509 OPERATIVO DE PAGO - mm§ FECHA Aplicacion | 19/ 05/ 21_ |

OBJETIVO: VIGILAR LA REALIZAGION DEL OPERATIVO DE PAGO DEL PROGRAMA PENSION 65
El veedorivigilante aplicara esta ficha DURANTE m Operativo de Pago en un PUNTO DE PAGO (lugar donde se realiza el paga de PENSION 65)

El veedorlvigilante llenara esta ficha OBSERVANDO directamente el desarrollo del Operativo de Pago, luego marcara la opcion que corr

Para el lenado de esta Ficha escriba 1 espugsia con Jetra clara ylo marque con X" donde comesponda. Es imporiarte Jenar a parts de observaciones { recomendaciones.
En toda la Ficha tomar en cuenia esla LEYENDA: NV =No Verified  NA=No Aplica

FECHA de VeeduriaigilICIAL _15_/ 85_/_2021_{ FINAL 20..05_|_2021_|HORA de VeeduraVigla| INCIAL__19_:_®0 FINAL _17_: 30

Esta FICHA es aplicada en uia CAMPANA DE VEEDURIAVIGILANGIA? 8 ( x ] No()

|. DATOS GENERALES: Ubicacion ¢ Identificacion del PUNTO DE PAGO

Qué DISTRITOS fueron PROGRAMADOS el dia e hoJlen esle bunig e Pagd) [DISTRITE PO - SANILUIS DE TACSHA CURARAY

1 |DEPARTAMENTO: LORETO 2. PROVINCIA: MAYNAS

3 |DISTRITO: NARO 4, CCPPMDireccion: 84N LUIS DE TACSHA CURARAY

§ |IDIOMA que predomina en la zong» a) Espafial { X) ¢) Aymara( ) d)AshanmRa( |, etAwaiin{ ) fOms({ }Sefalrcudles

§ |LUGAR donde 52 hace la veedur atial » deTrar@mdeVafores[ } PR3 (X)

7 |PERIODO de RETIRO DE SUBVENCION al que se B JEngFeb | ZebarAtr (¥ ) May-in X) JurAgo( ) SetOct( ) NovDic| |
8

9

Se REALIZA el Operafivo de Pago en la fecha programada? Revisar e/ Mma de pagos y confirmar [z fecha Programaga - -»=-swsm— . | 8l ] ‘ |

8.1 8 la respuesia es "NO" sefiale brevamente los mofives: -+

10 |Se REALZA el Operalivo de Pago en la hora programada? Revisar ef cronograma de pagos y confitmar 2 hor programata ———»———s—— | 8l |HOI HVI il

101 31 Ia respues 268 "NO' senale  brevements los motwos - .

S

H BIFUSEMWOCATORIA-D& DPERATWG DEPAGD: Veﬂf foar en ﬁunhs ek Mmfc{pahdaﬂ Local mmunal ﬂ:. de dtshfa{s) pmgramados para boy

11 (Se publicd/Difundid ef CRONOGRAMA OF PAGOS? PARA LA FECHA 19°Y 2C /05/2021 A PARTIR DE LAS 2:00 AM. 81| NO| NV
12 |Se publicd/Ditrcid el PADRON DE ABONADOS? 81 |NO/| NV
13 |Se publict/Difurcid el PADRON DE USUIARIOS SUSPENDIDOS! UISUARIOS EN VIGILANCIA? 31 |NO| RV
14 |Usted considera que el Padrin de USUARIOS SUSPENDIDOS/ USUARIOS EN VIGILANCIA explica claramente la RAZON por la que re e pagard al us| 81 | NO| NV

[Il. PARTICIPACION DE ACTORES EN EL OPERATIVO DE PAGO:

16 Usuaios de distios NO PROGRAMADOS ASISTIERON a RETRAR SU PENSION? BRI
18.1. 8 la respuesta es "SI, de qué distrios? aproximadamente Cudros UsUarios?— |a) Menos de 10{ ) b) Menos de 30 } ¢) Més de 31 5

1% [u\lgun USUARIO SUSPENDIDO! EN VIGILANCIA ASISTIO & purto de pago para RETIRAR SU SUBVENCION? 81 (NO|NV j
16.1. Si la respuesta es "SI", sefiale quines son en | LISTA 01, Liene una ficha de stencion

17 [En el Puro de Pago se absenvaf resenciade SERENOS, POLICIAS, MLTARES el diadel Operalv de Pago EINE
17.1. 5i la respuesta es "8T", sefiale en qué momento estuvieron presentes ~ — 2) Solo al principio { ) b} Durante todo el operative de pago (X ) ¢} Solo al find

18 En o Purto de Pago se obsenva a pesencia de PERSONAL DE SALUD ylo AMBULANCIAS el di del Operaivo de Pago BRI
18.1, Sila respuesta a8 81", sefiale en qué momento estuviscon presentes ~ —|a) Sclo al principio () b) Duranie todo el operativo de pago { X } ¢} Soloalfnal [ )}

19 I PROMOTOR o agin persoral de PENSION 65 esta PRESENTE durarfe ¢l Operaiva o Pago? [9iolw] |
19.1, i la respuesta es "SI", sefiale en qué momento estuvo presente - ) b) Durante fodo el operativo de pago ( ) ¢) Soloalfinal{ ) |

IV. DESARROLLO DEL OPERATIVO DE PAGO: Verificar en el punto de pago (Agencia Bancaria/PIAS/ETV)
20 |ud. observaalgin fipo de SENALIZACION EN EL PISO con ura distancia minima de 2 metos que ayude a guardar [a distancia entre las personas? | 81 |NO :
# |Usuarios{as) st crdenados en una flg guardando fa DISTANCIA MINIMA DE DOS METROS (aproximadament 3 pasos) 8 [NO ;
22|Ud. observa que los usuarios/as acuden al operativa de pago USANDO MASCARYLAS FACIALES? 8l N0

23 [Enel Punlo de Pago se implementd BALDE DE AGUA CON CANO Y JABON para el lavado de manos o ALCOHOLGEL para desinfeclarss? 8l [NO

ol

24 [En el Punto de Pago usled observa que los usuarios se LAVAN LAS MAROS CON AGUA Y JABON yio usan o ALCOHOLIGEL para desirfectarse? | 81 |NO

HEHEH B

|25 Usuariosias) cue CAMINAN CON DIEICULTAD O USAN.SILLA DF RUEDAS estén acompafiados por ora persona aue losavuda? |8 NO



2% La Agencia Bancari F'IAS 0 ambleﬁte donde qag

2 ia

: A_ esez%rowlnaduﬂos mayaresen’fﬁmosocond 81 |No|NV/NA

21 |En la Agencia Bancaria, PIAS o amberie dondé paga

uarios(as) en silla deriedas.o enfermg BT [NO|NV/|NA

2 |Usted observa que hay usuarios(as) con DISCAPA

o de pago & recihir su subvencion e $1 |NO| NV

28.%. 5i I respuiesta es "8, sefiale quiénes son en

la LIBTA D2 Llene unatic

I |Terceras personas autorizadas con Resolucion Directoral de aviorizacin TUVIERON DHFICULTAD PARA COBRAR fa subvencion scordmica? 81 [NO|NV|NA

20.1. & la respuesta as "SI", sefiale quitnes son en

la LISTA 03, Llene una ficha de atencion

k'l |En este operativo de pago hay USUARIOS/TERCERAS PERSONAS AUTORIZADAS que estin en el PADRON DE ABONADOS, pero que NO LE PAGA| 81 |NO|NV

301, § fa respuesta es "SI", seftale quiénes son en

la LISTA O, Liene una ficha de afencion

1 [En este operativo de pago ;exisien USUARIOSITERCERAS PERSONAS AUTORZADAS qus recbiston I Subvencion Econmica NCOMPLETA? [ SI[NO[NV] NA

.1, § larespuesta es "S", sefiale quiénies son en fa LISTA 5. De ser posible fome una fofo al voucher y llene una ficha de afencin

DESTRITO

32 |En Agencia Bancaria, PAS ¢ ETV, CUANTAS VENTANILLAS ESTAN HABILITADAS para atender & os usuarios del programa’ 4 NV| ¥A
{38 ]Los pagadores de la Agencia Bancaria, PIAS y/p ETV UTILZAN MASCARILLA FACIAL Y TIENEN DISPONIBLE ALCOHOL? Sl |NONV| KA
4 |El ambiente de Ia Agencia Bancaria o ambients donde paga la ETV es AMPLIO Y ESTA VENBLADO? 81 NO(NV| NA
35| brinda atencion AMABLE-RESPETUOSA a ls usuarios(as) del programa gdirante ef page? SI|NO|NV| NA
3 |El punto de pago esta implementado para PROTEGER A USUARIOS[AS) DEL S0L Y/O LLUVIA mienzas espera su pago (cola)? &l |NO|NV
37 |;Se ENTREGA VOUGHER o BOLETA a usuarios(as) del programa que refiraron su SUBVE NCION ECONOMICA? 31|NO|NV| NA
38 |En este operafivo de pago se realizan CAMPANAS DE SALUD U OTRO SERVICIO para los usuarios(as) de programa? (capaciacion e infcmagion final 81 [NO|NV
3.1 i la respuesta s 81, describa los servicios complementarios brindados: —
38 | Los pagadores de l2 Agencia Bancaria, PIAS ylo de 12 ETV usan e IDIOMA PREDOMINANTE de i zona durante fa alencion def pago? 81 |NO|NV| NA
it | ;E| PROMOTOR/PERSONA que brinda informacion a los usuarios{as) én el punto de pago usa el IDIOMA predominante de 12 zona? 81 |NO|NV| NA
44 Usuarios que ya hicieron of cobro de su pensi()h PERMANECEN CONCENTRADOS &n el punio de pago? 81|NO|NV| NA
42 |El operativo de pago CONCLUYE DOS HORASIANTES DEL INICIO de la inmovilizacion social abiigaiona? 81 [NOINV| NA
43 (,Surgleron RECLAMOS QUEJAS 0 DENUHCIA%S de usuanos durante el {)perahvo de Pago? 81 [NO|RV
615 e respuesiacs s sk Ol FOHES DE ATENCION s enaon — \ Adjun s HCHAS 4o ATENCON s
44 |; Usted considera que existieron actos de APR )VECHAMIENT 0 POLHTCO PARHDARIO durante este Operativo de Pago? 81|NO| NV
45. OBSERVACIONES (o dificuftades)
NO hubo presencia del Premator del Pargrama Pension b5
e o ey begocaydlal, ok
47 ;Algin miembro del equino Benico lo ACOMPMO TELEFONIEAMENTE 8 Usied durarte |2 veeduria? 81 |NO
411 Sila respuesta s 81, coloque los Apellxdds y Nombres del miembro del equipo tcrico que (e hizo el acompaiamiento: -+ Elva Rosa Carmana de Chu
NOMBRE, FIRWA y SELLO DELVEEDOR NOMBRE, FIRMA y SELLO de \°B* del SUPERVISOR
(Wiemby dei Comili Local o Miemro det Equipo Técnico- (Responsable Regional del Equipo Téenieo del CTVC que
) revisa |a consistencia de la Ficha de Veeduria y da el V'B)}
|NOMBRES APELLIDOS: NOMBRES APELLIDOS:_ ELVA ROSA CARMONA DE CHU
LOURDES ORMAECHO CORDOVA
DNI’ 80427259  CARGO: PRESIDENTA I}Nt’ 0584095  CARGO:  RR-CTVC




Programa Macional
Ministerio de Desarrollo de Asistencia Solidaria
PENSION 65

e Inclusion Social

Decenic de la Iguaidad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
“Afio del Bicentenario del Peri: 200 Afios de Independencia”

INFORME N°’, l ‘lLt -2021-MIDIS-/P65-UTLORETO

A : Gloria Rojas Rios
Jefe de la Unidad Territorial Loreto

De : Carlos Sam Chau
Coordinador Territorial

Asunto :  Atencién CASO N° 042-2021-CTVC/IQU
Referencia OFICIO N° 009-2021-CTVC/LORETO IQUITOS
Fecha X lquitos, 07 de julio 2021

Por el presente me dirijo a Usted para elevar a su despacho, la respuesta a la alerta
presentada por el comité de transparencia y vigilancia ciudadana al Servicio de

Pagaduria por Empresa Transportadora de Valores, durante la atencién en el Centro
Poblado Francisco de Orellana, distrito de Las Amazonas.

1. AUSENCIA DEL PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSION 65
DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO

El promotor comisionado para la supervision del operativo de pago fuvo
contratiempos de fuerza mayor que le impidieron llegar a Francisco de Orellana.

ACCIONES A IMPLEMENTAR

* Priorizar la presencia del personal en el proximo operativo de pagos por ETV
en la localidad de Francisco de Orellana a fin de implementar medidas
correctivas.

Sin otro particular, quedo de usted.

IPioneros en Certificacion Antisoborno ISO 37001
Certificacion de todos sus procesos [SO 9001:2015

Av. Republica de Panamé 3505 San Isidro, Lima — Pera /Central telefonica: (01) 7052900 / 2050 /Linea gratuita: 0-800-11-007
www.pensioné5.gob.pe
Calte Rufino Echenigue N° 1348 - Iquitos — Maynas - Loreto
Teléfono Directo 065 - 263992
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PERQ Ministeric de Desarrollo
e Inclusion Social

Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
“Afg del Bicentenario del Perii: 200 Afios de Independencia”

- —
a @@' hau |
Coordinador Territorial
Programa Nacional de |Asistencia Solidaria Pension 65

Visto el analisis del caso, suscribo el presente informe en sefial de conformidad.

Atentamente,

< ——Glorla Rojas Rios |
Jefe de Unidad itorial
Programa ional de|Asistencia Solidaria Pensién 65

Pioneros en Certificacidn Antisoborno 1SO 37001
Certlficacién de todos sus procesos ISO 8001:2015

Av. Replblica de Panama 3505 San Isidro, Lima - Perd /Central tefefénica: (01) 7052900 / 2050 /Linea gratuita: 0-800-11-007
www.pension65.gob.pe

Calle Rufino Echenigue N° 1348 - lguitos — Maynas - Lorefo

Teléfono Directo 065 - 263992




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. IQUITOS:{#)942161156

[+]

Telf. LIMA:  {(#)951864589 | | CASO N° 042-2021-CTVCAQU
PROGRAMA SOCIAL: | PENSION 65 | 1. FecHaDE REGISTRO: | 21/05/2021
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMaRES: VILCHEZ CHOTA JESUS 3. NUMERO-DNI: 05355830
COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCA s

4. ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: FISCAL

II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 21/05/2021

7. DEPARTAMENTO: LORETO 8. PROVINGIA: MAYNAS

9. DISTRITO: LAS AMAZONAS 10. CCPP/DIRECCION: | FRANCISCO DE ORELLANA

11. PROCESC OBJETO 0 12. ;DONDE SE APLICO

DE VIGILANCIANVEEUR(A: SERVICIO DE PAGADURIA LA FICHA DE ATENCION? ETV - PUNTO DE PAGO

13. CANTIDAD DE 211 14. CANTIDAD RE 01

AFECTADOS: PUNTOS CRITICOS

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Con fecha 21/05/2021 durante las acciones de vigilancia al Servicio de Pagaduria del programa
Pension 65, el Fiscal del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, mediante Ficha
de Vigilancia N° 083-2021-1QU-P, hizo notar el siguiente punto critico descrito a continuacion:

1. AUSENCIA DEL PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSION 65 DURANTE EL
OPERATIVO DE PAGO. El Fiscal del Comité Local de Francisco de Orellana, refirié que
los usuarios del Programa iniciaron el cobro de la subvencion econémica desde las 09:00
a.m. hasta las 4:00 p.m., resalta que en ningin momento de la actividad se presenté el
operador del Programa Pensién 65 o cualquier otro para acompafiar el operativo de pago,

generando malestar entre los usuarios al no poder realizar consultas y/o hacer algtn
reclamo.

[V. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONNES:

* Se recomienda al Programa Pensién 65, que en el marco de los lineamientos que norman el
proceso de (Pagaduria), realice las acciones pertinentes para resolver el caso con la celeridad que
lo amerita, toda vez que se estaria vulnerando el derecho de los usuarios, que no estan siendo
atendidos de manera oportuna y adecuada, sino més bien se estaria poniendo en peligro la vida y

la salud.

 El programa Pensién 65 garantice la presencia de su operador o funcionario durante las fechas
programadas del operativo de pago, a fin que esto permita el acompafiamiento, apoyo y solucién
de alguna dificultad que pudieran surgir a los usuarios asistentes en las fechas programadas.

* Se solicita al programa después de verificar el caso pueda informar al CTVC de manera formal

sobre las acciones implementadas en atencién a la resolucién del caso que representa con
necesidad de urgente atencién.

V. ANEXOS: (Total de

paginas/folios: 03 Folios)

1. Ficha de Vigilancia N° 083-2021-1QU-P (03 folios)

ELVA ROSA CAR NA BE CH
Responsable Regianal del Equipo Té
Y CTVE-LORETO-HUNTOS
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Programa Nacional
. ' de Asistencia Sclidaria
- PENSION 65

PERU | Ministerio de Desarrollo |2
e Inclusion Social K

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
“Afio del Bicentenario del Peri: 200 Afies de Independencia”

{\d
INFORM_E_NUMU\T-J2021-MIDIS-IP65-UTL04RI_ETO

A : Gloria Rojas Rios
Jefe de la Unidad Territerial Loreto

De : Andrés Garcia Caballero
Coordinador Territorial

Asunto : Atencion CASO N° 043-2021-CTVC/IQU
Referencia :  OFICIO N° 009-2021-CTVC/LORETO IQUITOS
Fecha : lquitos, 0 de julio 2021

Por el presente me dirijo a Usted para elevar a su despacho, la respuesta a la alerta
presentada por el comité de transparencia y vigilancia ciudadana al Servicio de
Pagaduria por modalidad de Empresa de Transporte de Valores (ETV), durante la
atencion en la localidad de Trompeteros, distrito de Urarinas.

—__1. AUSENCIA DEL PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSION 65
= omia\ DURANTE EL OPERATVO DE PAGO

s correcto que nuestro personal no pudo desplazarse hasta el distrito para estar
resente durante la supervision al operativo de pago programado, ello debido a
ue se atendio otros operativos en otros distritos, el préximo pago se priorizara
Trompeteros.

Asi mismo indicar que io sefiatado por el presidente del comité Local de Nuevo
san Juan, no se ajusta al reporte que tenemos del operativo de atencién a los
usuarios que inicio a las 10:00 am y finalizo a las 01:20 pm, tal como consta en el
Acta correspondiente y su Ficha de Vigilancia. Se atendieron 114 usuarios de los
137 programados.

Asi mismo indicar que el sefior Carlos Antonio Yaranga Chanchari con DNI
43743137, responsable de la ULE de Urarinas fue quien brindo apoyo a los
usuarios durante el periodo de atencion.

EPioneros en Certificacion Antisoborno 1SQ 37001
Certificacion de todos sus procesos ISO 9001:2015

Av. Republica de Panama 3505 San Isidro, Lima — Per /Central telefénica: (01) 7652800 / 2050 /Linea gratuita: 0-800-11-007
www.pensioné5.gob.pe
Calle Rufine Echenique N° 1348 — lquitos — Maynas - Loreto
Teléfono Direcfo 065 - 263992



Decenio
“Afio

PERL | Ministeric de Desarrollo
e Inclusion Social

de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
del Bicentenario del Pert; 200 Afics de Independencia”

ACCIONES A IMPLEMENTAR

Se priorizara la
operativo de pag
= Se reforzara la
apoyar a los adu

Sin otro particular, que

Coordinador Teryitorial
Programa Nacional de

Visto el analisis del cas

Atentamente,

Jefe de Unidad T STTito
Programa-Nacional de

presencia de los operadores del programa en el préximo
jo por ETV en la localidad de Villa Trompeteros.

capacitacién con los responsables de la ULE con el propdsito
IItos mayores en ausencia del programa pensién 65.

do de usted.

Asistencia Solidaria Pension 65
50, suscribo el presente informe en sefial de conformidad.

——

D

rial
Asistencia Solidaria Pension 65

Pioneros en Certificacién Antisoborno ISO 37001

Certificacién de todos sus prog

Av. Republica de Panama 3505

lesos ISO 9001:2015

San Isidro, Lima — Perll /Central telefénica: (01) 7052900 / 2050 /Linea gratuita: 0-800-11-007
www.pensiongs.gob.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. IQUITOS: (#)942161156

o
Telf. LIMA:  (#)951864589 N® 043-2021-CTVC/IQU
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 22/05/2021
L. DATOS BEL INFORMANTE/SOLIGITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: RAMIREZ GARCIA WILTER FROME 3. NUMERO-DNI: 80655353
COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCA ;
4. ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: FISCAL
it. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA:; | 22/05/2021
7. DEPARTAMENTO: LORETO 8. PROVINGIA; LORETO
9. DisTRITO; TROMPETERQS 10. CCPPIDIRECCION: | VILLA TROMPETEROS
11. PROCESO OBJETO 12. ;DONDE SE APLICO
DE VIGILANCIA/VEEURIA: SERVICIO DE PAGADURIA LA FICHA DE ATENCION? ETV
13. CANTIDAD DE 137 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS: PuNTOs CRiTICOS

. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Con fecha 22/05/2021 durante las acciones de vigilancia al Servicio de Pagaduria del programa
Pension 65, el Fiscal del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana mediante Ficha
de Vigilancia N° 084-2021-1QU-P, hizo notar el siguiente punto critico descrito a continuacion:

1. AUSENCIA DEL PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSION 65 DURANTE EL
OPERATIVO DE PAGO. El Fiscal del Comité Local de Trompeteros, refirié que los
usuarios del Programa iniciaron el cobro de la subvencién econémica desde las 09:00 a.m.
hasta las 4:00 p.m., resalta que en ningin momento de la actividad se presenté el operador
del Programa Pensién 65 o cualquier otro para acompafiar el operativo de pago,

generando malestar entre los usuarios al no poder realizar consultas y/o hacer algtn
reclamo.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONNES:

* Se recomienda al Programa Pension 65, que en el marco de los lineamientos que norman el
proceso de (Pagaduria), realice las acciones pertinentes para resolver el caso con la celeridad que
lo amerita, toda vez que se estarfa vulnerando el derecho de los usuarios, que no estan siendo
atendidos de manera oportuna y adecuada, sino mds bien se estaria poniendo en peligro la vida y

la salud.

« El programa Pensién 65 garantice la presencia de su operador o funcionario durante las fechas
programadas del operativo de pago, a fin que esto permita el acompafiamiento, apoyo y solucion
de alguna dificultad que pudieran surgir a los usuarios asistentes en las fechas programadas.

e Se solicita al programa después de verificar el caso pueda informar al CTVC de manera formal
sobre las acciones implementadas en atencién a la resolucién del caso que representa con
necesidad de urgente atencion.

V. ANEXOS: (Total de

paginas/folios: 03 Folios)

1. Ficha de Vigilancia N° 084-2021-1QU-P (03 folios)

Respansable Regional del Equipo T
CTVC-LORETO-IGLITOS
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. Pr;grama Nai';ionai
. de Asistencia Solidaris
PENSION 65

Lo
LN PERU | Ministerio de Desarrollo
: & Inclusion Social

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
“Afio del Bicentenario del Peri: 200 Afios de Independencia”

INFORME N° 1 (06-2021-MIDIS-IP65-UTLORET

A : Gloria Rojas Rios
Jefe de la Unidad Territorial Loreto

De : Andrés Garcia Caballero
Coordinador Territorial

Asunto : Atencién CASO N° 044-2021-CTVC/IQU
Referencia :  OFICIO N° 009-2021-CTVC/LORETO IQUITOS
Fecha . Iquitos, 0 de julio 2021

Por el presente me dirijo a Usted para elevar a su despacho, Ia respuesta a la alerta
presentada por el comité de transparencia y vigilancia ciudadana al Servicio de
Pagaduria por modalidad de Empresa de Transporte de Valores (ETV), durante la
atencion en la localidad de Flor de Punga, distrito de Capelo.

1. AUSENCIA DEL PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSION 65
DURANTE EL OPERATVO DE PAGO

Es correcto que nuestro personal no pudo desplazarse hasta el distrito para estar

resente durante la supervisién al operativo de pago programado, ello debido a

Aaue se atendié otras actividades en otros distritos. Sin embargo, en el operativo
\R¥OXimo se priorizaré la atencion en Flor de Punga.

si mismo indicar que lo sefialado por la Vice Presidenta del Comité Local de Flor
de Punga, no se ajusta al reporte que tenemos del operativo de atencién a los
usuarios que inicio a las 12:00 m y finalizo a las 03:00 pm, tal como consta en el
Acta correspondiente, sin embargo su Ficha de Vigilancia tiene un horario distinto
al manifestado en su Punto Critico. Se atendieron 170 usuarios de los 181
programados, asi mismo se registrd un fallecido quien reporto fue la sefiora Karin
Martinez, responsable de la ULE de Capelo fue quien brindo apoyo a los usuarios
durante el periodo de atencion.

[|Pioneros en Certificacion Antisoborno IS0 37001
f Certificacion de todos sus precesos SO 9001:2015

Av. Republica de Panama 3505 San Isidro, Lima — Pert) /Central telefonica: {01) 7052900 / 2050 /Linea gratuita: 0-800-11-007
www.pension65.gob.pe
Calle Rufino Echenique N° 1348 - fquitos — Maynas - Loreto
Teléfono Direclo 065 - 263992
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Decenio de la igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
“Afio del Bicentenaric del Perti: 200 Afos de Independencia”

* ACCIONES A IMPLEMENTAR
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= Se priorizara la gresencia de los operadores del programa en los operativos de

pago por ETV.

s Se reforzara la
comunales para
adultos mayores

capacitacién con los responsables de la ULE y los actores
que puedan apoyar con la informacién requerida por los

sin otro particular, quedo de usted.

r,

Andrés Garcia Caballero

Coordinador Territorial
Programa Nacional de

e

Asistencia Solidaria Pension 65

Visto el analisis del caso, suscribo el presente informe en sefial de conformidad.

Atentamente,

e

A

Jefe de Unidad Terfitorial

Programa Nacional de

Pioneros en Certificacion Antis
Certificacion de todos sus proc

Av. Republica de Panama 3505 ¢

Calle

Asistencia Solidaria Pensién 65

ohorno 1SO 37001
esos IS0 9001:2015

San Isidro, Lima — Perdl /Central telefénica; (G1) 7052900 / 2050 /Linea gratuita: 0-800-11-007
www.pensioné5.gob.pe
Rufino Echenigue N° 1348 — iquitos — Maynas - Loreto
Teléfono Directo 065 - 263992




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. IQUITOS:(#)942161156
Telf. LIMA:  (#)951864589

| CASO N° 044-2021-CTVC/IQU

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 24/05/2021

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: DIAZ MEGO TELMA ISABEL 3. NUMERO-DNI: 05849451

4.0rcanzacionnstugion | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCA [ o0 VICEPRESIDENTA
CIUDADANA

II. IDENTIFICACION DEL CASO:; 6. FECHA bE QCURRENCIA: | 24/05/2021

7. DEPARTAMENTO: LORETO 8. PROVINGIA! REQUENA

9. DISTRITO: CAPELO 10, CCPP/DIRECCION: | FLOR DE PUNGA

11. PROCESO OBJETO ; 12. ¢ DONDE SE APLICO

DE VIGILANCIA/VEEURIA: SERVICIO DE PAGADURIA LA FICHA DE ATENCION? ETV

13. CANTIDAD DE 141 14, CANTIDAD DE 01

AFECTADOS: PuNTos CriTicos

[It. DESCRIPCION DE LOS HECHOS {ANALISIS y PRECISIONES):

Con fecha 24/05/2021 durante las acciones de vigilancia al Servicio de Pagaduria del programa
Pension 65, la Vicepresidenta del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana,
mediante Ficha de Vigilancia N° 085-2021-IQU-P, hizo notar el siguiente punto critico descrito a
continuacion:

1. AUSENCIA DEL PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSION 65 DURANTE EL
OPERATIVO DE PAGO. La Vicepresidenta del Comité Local de Flor de Punga, refirié que
los usuarios del Programa iniciaron el cobro de la subvencion econémica desde las 09:00
a.m. hasta las 4:00 p.m., resalta que en ninglin momento de la actividad se presento el
operador del Programa Pensién 65 o cualquier otro para acompanar el operativo de pago,
generando malestar entre los usuarios al no poder realizar consultas y/o hacer algin
reclamo.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONNES:

» Se recomienda al Programa Pension 65, que en el marco de los lineamientos que norman el
proceso de (Pagaduria), realice las acciones pertinentes para resolver el caso con la celeridad que
lo amerita, toda vez que se estarfa vulnerando el derecho de los usuarios, que no estan siendo

atendidos de manera oportuna y adecuada, sino mas bien se estaria poniendo en peligro la vida y
la salud.

El programa Pension 65 garantice la presencia de su operador o funcionario durante las fechas
programadas del operativo de pago, a fin que esto permita el acompafiamiento, apoyo y solucién
de alguna dificultad que pudieran surgir a los usuarios asistentes en las fechas programadas.

Se solicita al programa después de verificar el caso pueda informar al CTVC de manera formal
sobre las acciones implementadas en atencion a la resolucién del caso que representa con
necesidad de urgente atencion.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 03 Folios)

1. Ficha de Vigilancia N° 085-2021-1QU-P (03 folios)

. <o
é . .
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ELVA ROSA CARMDNA DE CHLUH
Responsabie Regional del Equipe Tédn
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o | | " programa Nacional
L | Programa Nacional
PERU } Ministeric de Desarrollo o : é@ksisteﬂcia Solidarla
2i, :
‘ | e Inclusion Social re : ﬁﬁ&s&ﬁn&!‘i

Decenio de la lgualdad de Oportumdades para mujeres y hombres
Ano del Bicentenario del Perti: 200 Anos de 1ndependenma

Iquitos, 08 de julio de 2021

oFicioN° 0 80 -2021-MiDIS/P65-UT LORETO

Sefior

VICTOR ELVIS MORI ZUMAETA

Jefe de la Unidad Territorial Loreto

Programa Nacional de Plataformas de Accion para la Inclusion Social - PAIS
Ciudad.-

Mediante la presente, alcanzo la alerta de dos (Oa!) casos identificados por el
Comité de Trasparencia y Vigilancia Ciudadana, Sede Regional Loreto, respecto
a la atencién durante el servicio de Pagaduria en las localidades de San Luis de
Tacsha Curaray y Libertad en los distritos del Napo y Tigre respectivamente, a
fin que tomen conocimiento y las acciones que corréspondan.

Atentamente,

D

Gloria Rojas Rios _
Jefe de la Unj Terntorlal de Loreto
Programa Nacional De Asistencia Solidaria Pension; 65

Pioneros en Certificacién Antisoborno SO 37001
Certificacién de todos sus procesos ISO 9001:2015

Calle Ruffinc Echenique N° 1348-1352 - Iquitos / Central telefénica: (065) 263092 1) 7105—2900 — Linea gratuita: 0-800-11-007
www.pensioné5.gob.pe



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LORETO IQUITOS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Aiio del Bicentenario del Perii: 200 afios de Independencia™

lquitos, 28 de junic de 2021
OFICIO N°009-2021-CTVC/LORETO IQUITOS

Sefior (a) )
GLORIA DEL CARMEN ROJAS RIOS
Jefe de la Unidad Territorial — Loreto

Programa Nacional de Asistencia Solidaria — PENSION 65
Presente. -

Asunto : Se ALERTA seis (06) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comite de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
que el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar IoE avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social: asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucidn de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)

siguiente (s) CASO(S)":

CASO N° 039-2021-CTVC/IQU
CASO N° 040-2021-CTVC/IQU
CASO N° 041-2021-CTVC/IQU
CASO N° 042-2021-CTVC/IQU
CASO N° 043-2021-CTVC/IQU
CASO N° 044-2021-CTVC/IQU

Finaimente, me permito sugerirle que se realice la verification de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente

'; fss -

ELVA ROSA CAR NA DE CHLA

Responsable Regional del Equipo Téd
N CTVC-LORETO-IILATOS

! Para efectos de [a atencion del CASO alertado, &l Comité entiende gue un Caso Resuelto es aquel que &l Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesaria precisar la medida carrectiva implementada o la medida a implementar
y €l plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en [las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mds personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, ast como |las respuestas recibidas

Calle Morona 7ma. Cdra., Urb. Jardin N° 34 — iquitos
Teléfono: {01) 422 6900, Celular: 942161156
Correo Electrénico: mesadepartes.ctveperu@gmail.com / loreto.1 rretveperu@amail.com
Pagina Web: www.ctveperu.org.pe




g i ' ¢ Programa Nacional
BN PERU | Ministerio de Desarrollo isistencia Sofidaria
) e Inclusion Social sta : N 65

Decenio de la Iguaitad de Oportunidades para Misjeres y Hombres
“Afio del Bicentenario del Peri: 200 Afios de Independencia”

&)

&

INFORME N° 717 % .2021-MIDIS-/P§5-UTLORETO

A - Gloria Rojas Rios
Jefe de la Unidad Territorial Loreto

De : Carlos Sam Chau
Coordinador Territorial

Asunto :  Atencion CASO N° 041-2021-CTVC/IQU
Referencia OFICIO N° 009-2021-CTVC/LORETO IQUITOS
Fecha : Iquitos, 07 de julio 2021

Por el presente me dirijo a Usted para elevar a su despacho, la respuesta a la alerta
presentada por el comité de transparencia y vigilaniia ciudadana al Servicio de
Pagaduria en el PIAS NAPO, durante ia atencion en e| Centro Poblado San Luis de
Tachs Curaray, distrito del Napo.

1. AUSENCIA DEL PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSION 65
DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO

Se solicitara al Programa PAIS traslade el acuerdo ly la priorizacién de embargue
en las PIAS del personal de Programas Sociales. Sin embargo, es importante
sefialar |a vigencia de la Norma Téchica de Salud N° 160-MINSA/2020 que
stablece las restricciones y capacidad de aforo como medida de bioseguridad
ioseguridad establecidas por el Gobierno para evitar el contagio de COVID 19.

~ 2. NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS
DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO EN AGENGIA BANCARIA/ETVIPIAS

La implementacion y cumplimiento de las normas| sanitarias en prevencién del
contagio del COVID 19 en las Plataformas Itinerantes de Accién Social (PIAS) son
de responsabilidad de Programa PAIS, razén por €l cual se trasladara el caso a
fin que tomen las medidas correspondientes.

Pioneros en Certificacién Antisoborno 1SO 37001
Certificacidn de todos sus procesos ISO 9001:2015

Av. Republica de Panama 3505 San Isidro, Lima — Per( /Central lelefonica: (01) 7852900 / 2050 /Linea gratuita: 0-800-11-007
www.pensioné5.gob.pe
Calle Rufino Echenigue N° 1348 — Iquitos — Maynas - Lorsto
Teléfono Direcfo 065 - 263992



e Inclusian Social 65

D i 4 £ : i} 'ramaﬂaeianal.
5B PERLU | Ministerio de Desarrollo Asistencia Solidaria

Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
“Afio del Bicentenario del PerG: 200 Afios de Independencia”

3. NO SE BRINDA ATENCION PREFERENCIAL A USUARIOS ENFERMOS O CON
DISCAPACIDAD.

La implementacién y cumplimiento de la Ley N° 28683 que garantizan la atencién
preferente a adultos mayores, personas con discapacidad y mujeres gestantes en
las Plataformas ltinerantes de Accién Social (PIAS) son de responsabilidad de
Programa PAIS, razén por el cual se trasladé el caso a fin que tomen las medidas
correctivas.

4. PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A)
DEL SOL Y/O LLUVIA.

Se traslada la observacion al Programa PAIS a fin de que se prevea la adecuada
espera durante el operativo de pagaduria en comunidades.

ACCIONES A IMPLEMENTAR

»  Trasladar al PROGRAMA PAIS la atencién de los Casos alertados por el
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana con la finalidad que se
implemente las medidas correctivas correspondientes.

Si bien el personal del programa no estd embarcado en los PIAS, es importante
sefalar que entre el 22 al 30 de junio se visitd a 364 adultos mayores de los
distritos de Napo y Torres Causana con la finalidad de identificar las
necesidades de atencion, como Tramites de Terceros, Afiliaciones, Priotizacion
y Reincorporaciones, entre otros.

= Solicitar al Programa PAIS el acuerdo para la priorizacidon de embarque del
personal de programas sociales en los PIAS.

Sin otro padticular, qguedo de usted.

Carlos Sam Chau
Coordinador Territorial
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65

Pioneros en Certificacién Antisoborno ISC 37001
Certificacion de todos sus procesos SO 9001:2015

Av. Replblica de Panama 3505 San Isidro, Lima — Peri /Central telefonica; (01} 7052900 / 2050 /Linea gratuita: 0-800-11-007
www.pensioné5.gob.pe
Calle Rufino Echenique N°® 1348 — Iquitos — Maynas - Loreto
Teléfone Directo 065 - 263992




de Asisten dar
- PENSION 65

Ministerio de Desarrollo

e Inclusion Social

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para M'Pjeres y Hombres
“Afio del Bicentenario del Per(i: 200 Aiios de Independencia”

Visto el analisis del caso, suscribo el presente informe én sefial de conformidad.
Atentamente,

7
ST

Jefe de Unidad T
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65

Pioneros en Certificacién Antisoborno ISO 37001
Certificacion de todos sus procesos 1SO 9001:2015

Av. Replblica de Panama 3505 San Isidro, Lima — Pertl /Central telefénica: (01) 7052900 / 2050 iLinea gratuita; 0-800-11-007
www.pensioné5.g0b.pe
Callz Rufino Echenique N° 1348 — Iquitos — Maynas -iLorefo
Teiéfono Directo 065 - 263992



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. IQUITOS: (#)942161156

Telf. LIMA:  (#)951864580 | | CASO N° 041-2021-CTVC/IQU

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA BE REGISTRO: 19/05/2021
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: ORMAECHE CORDOVA LOURDES 3. NOMERO-DNI: 80427259
4.ORGANIZACION/INSTITUCION g%“ggg Alrr? f AL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCA 5. CARGO: PRESIDENTE

Il. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 19/05/2021
7. DEPARTAMENTO: LORETO 8. PROVINCIA: MAYNAS

9. DISTRITO: NAPO 10. CCPP/DIREGCION: | SAN LUIS DE TACSHA CURARAY

1 PROCESOOBETEDE | SERVICIO DE PAGADURIA AR treC | PLAS RIO NAPO?

13. CANTIDAD DE 19 14. CANTIDAD DE 04

AFECTADOS: PunTOS CRITICOS

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Con fecha 19/05/2021 durante las acciones de vigilancia al Servicio de Pagaduria del Programa
Pension 65, la presidenta del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, mediante Ficha de
Vigilancia N°082-2021-IQU-P, hizo notar los puntos criticos descritos a continuacién:

1.

AUSENCIA DEL PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSION 65 DURANTE EL
OPERATIVO DE PAGO. La presidenta del Comité; Local ha manifestado que en el

operativo de pago no existié presencia del promotor' de Pensién 65 para acompafiar y
atender a los usuarios (as)

. NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL

OPERATIVO DE PAGO EN AGENCIA BANCARIA/ETV/PIAS. En el operativo de pago
de la Comunidad de San Luis de Tacsha Curaray, los usuarios permanecieron
aglomerados en la plataforma de la Pias Rio Napo, porque no se instalaron las carpas
donde suelen esperar su turno para cobrar, {como es tipico en la region el sol estaba en su

plenitud para después caer la lluvia), esta situacion expuso a los usuarios a posible
contagio de la COVID - 19.

NO SE BRINDA ATENCION PREFERENCIAL A USUARIOS ENFERMOS O CON
DISCAPACIDAD. No existi6 control y orden en el dperativo de pago; los usuarios de
Pension 65 y Juntos estuvieron mezclados en la fila, no se dio preferencia a los adulios

mayores, quienes por su propia edad caminan con dificultad, adolecen de enfermedades y
no soportan tanto tiempo de pie.

PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A)
DEL SOL Y/O LLUVIA. Los usuarios estuvieron expuestos al sol y a la lluvia, no
instalaron la carpa donde el usuario suele esperar su turno.

V. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONNES:

» Se recomienda al Programa Pension 65, que en el marco de los lineamientos que norman el
proceso (Pagaduria), realice las acciones pertinentes para resolver el caso con la celeridad que lo

amerita, toda vez que se estaria vulnerando el derecho de los usuarios, que no estan siendo

atendidos de manera oportuna y adecuada, sino mas bien se estaria poniendo en peligro la vida y
la salud.




» |El programa Pension 65 garantice la presencia de su operador o funcionario durante las fechas
programadas del operativo de pago, a fin que esto permita el acompafiamiento, apoyo y solucion
de algunas dificultad que pudieran surgir a los usuarios asistentes en las fechas programadas.

« |[El Programa Pensidén 65 pueda coordinar con los representantes del Programa PAIS, para tomar
previsiones que eviten situaciones que afectan la adecuada y oportuna atencién del usuario.

o (Se solicita al programa después de verificar el caso pueda informar al CTVC de manera formal
sobre las acciones implementadas en atencién a la resolucién del caso que representa con
necesidad de urgente atencion.

V. ANEXQS: (Total de paginasffolios: 02 Folios)

1. Copia Ficha de Vigilancia N°082-2021-I1QU-P (02 folios)

(r’
(\}‘" 3 ATl ‘f}
bR Eous
ELVA ROSA CARMONA DE CHUT|
Responsable Regicnat del Equipo Téon
T CTVC-LORETO-IQUITOS




ANEXO |

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono Regional: |£942161156 FICHA DE VIGILANCIA : £anieo V. (820001

Teléfono Nacional: (#351864589 OPERATIVO DE PAGO - PENSION 65 FECHA Aplicacion | 19_J 05 [ 21_ |

OBJETIVO: VIGILAR LA REALIZACION DEL OPERATIVO DE PAGO aa PROGRAMA PENSION 65
Bmdommteaphwéestaﬁmwmﬂnmmdemm un PUNTO DEPAQO {lugar donde se realiza el pago de PENSION 65)
El veedorlvigilante lenara esta ficha OBSERVANDO directamente el desarrollo del Operativo de Pago, luego marcara la opcion que corresponda a o

Para el llerado de estz Ficha escriba la respuesta con lela clara yio margue e X" donde corresponda. Es imporiante llenar la parte de observaciones y recomendaciones.
En toda la Ficha lomar en cueriz esta LEYENDA: NV=No Veriﬁc_é hiA = No Aplica

FECHAdeVeedunaNg!lllCIAL b/ 2021 FINAL 20/ 05_| 2{]21_]HORAdeVeedleglla{ INICGIAL __ 09 00 FINAL _17_:30

Esta FICHA es aplicada en una CAMPANA DE VEEDURIAVIGILANCIA? 81 {x} NO{ )

| DATOS GENERALES: Ubicacin ¢ kdentiicacidn det PUNTO DE PAGO | i

DEPARTAMENTO: LORETO 2. PROVINCIA: ' MAYNAS

DISTRITC: NAPO 4. CCPP/Direccion: SAN LUI3 DE TACSHA CURARAY

IDIOMA que predormia en [a zong+ a) Espariol (X) b} 2 c}Aymgra( ) d)Ashaninka( | e)Awajin{ ) f)Otros( }Sefalarcudes

PERIODO de RETIRO DE SUBVENCION 4l que 5e aple

el ora de Valores | ) c)PiAS{X} |
ar-Abr( ) Maydun X) JubAgo( ) SetOct( ) NowDi( )

1

3

5

& |LUGAR donde se haos [a veedur
B |Qué DISTRITOS fueron PROGRAMADOS el dia de hoylen este Phaid de pantl JENAPO - SANILUIS DE TACSHA CURARAY
9

Se REALIZA el Operafivo de Pago en la fecha programada? Revisar e/ Mrama de pagos y confimiar {2 fecha Prograada — =) —b-s—s—ss—». | L] \NO\ |

9.1 Si fa respuests ea "NO" sefiale bravemente fos mofivos: —

1 |Se REALZA el Operalivo de Pago en la hara programada? Reviear el cronograma de pagos y confimar la hora programada -+ 4 8l \NO\ NVI B

1l) 1 & erespuesfe es "NO" sefiale brevemerte los mofives: —

gt T

Il DIFUS!DN-COWOC&TURM—DEL OPWTNG DE PAGO: Vsﬁw ] !mnﬁs de ha Hunmpafrdad Local comunal . 6& dtsh‘t!ofs} progmmadm para hoy

11 |Se publicofDindio of CRONOGRAMA DE PAGOS? FARA LA FECHA 19 'Y 20 /05/2021 A PARTIR DE LAS 8:00 AM. Sl |NO|NV
12 |Se publicaDifuncié el PADRON DE ABONADOS? 8/ |NO|NV
13 |Se publicaDifundié el PADRON DE USUARIOS SUSPENDIDOS/ LISUARICS EN VIGLANCIA? 8t [NO| NV
14 Usted considera que el Padrin de USUARIOS SUSPENDIDOS USUARIOS EN VIGILANCIA explica claramentz |a RAZON por a que no se pagara al us| 8 |NO|NV

[Il. PARTICIPACION DE ACTORES EN EL OPERATIVO DE PAGO:

15 |Usuarios de distritos NO PROGRAMADOS ASISTIERON a RETIRAR SU PENSION? ] 8l ‘HO { NV\ .
15.1. 31 la respuesta es "SI", de qué distritos? aproximadamente culnios usuarios?— |&) Menos de 10/ ) bjMenos de 30{ ) o) Mésde 3

1 \u\lgun USUARIO SUSPENDIDO! EN VIGILANCIA ASISTIO & punto de pago para RETIRAR SU SUBVENCION? 8l (NOINV '
16.1. 5i [a respuesta es "8I", sefiale quines son &n |2 LISTA 91, Llene una ficha de stencion !

47 [En el Puio da Pago se obsenva  presencia e SERENOS, POLICIAS, MLITARES el da dl Opetao dé Pago EINT
17.1, Sila respuesta es "3/", sefiale en qué momento estuvieron presentes - —» 1) Saloal ;}ﬁncipio ( ) b} Durarte todo el operaiivo de pago (X ) ) Soloalind

18 En el Puro de Pago se observa a presercia de PERSONAL DE SALUD ylo AMBULAKCIAS el diadal Operavo de Pago EITE
18.1. 8ila respuesta es "3/", sefile en qué momeno estvieron presentes ~ ~|a) Solo al principio () b) Durante todo ef operativo de pago{ X } <) Soloalfinal{ )

19 |EI PROMOTOR o algiin personal de PENSION 85 esti PRESENTE durante ef Operdivo de Pago? lsijiolw] |
19.1. 5i fa respuesta es "SI, sefiale en qué momento estuvo presente -» w»|2} Solo al principio { ) b) Durante lodo el operaivo de pago ( ) ¢} Solpalfinal{ ) |

IV. DESARROLLO DEL OPERATIVO DE PAGO: Verificar en &f punfe de pago (Agencia Bancaria/PIAS/ETV) ’
20 Ud. observa algin fipo de SENALIZACION EN EL PISO cor una distancia mima de 2 metos que ayude a puardar i distancia entre as personas? | 81 |NO|NV |
21 |Usuzrios{as) estan ordenados en una fla quardando la DISTANGIA MINIMA DF DOS METROS (aproximadamente 3 pasos) 8l [NO|NV ;
22 |Ud. observa que los Ustanosfas acuden al operativo de pago USARDO MASCARILLAS FACIALES? 8 [NO|NV
23 |En el Punto de Pago se implement BALDE DE AGUA CON CANO Y JABON para ef lavado de manos o ALCOHOLIGEL para desinfeciarse? 81 [NO|NV .
24 |En ¢l Punto de Pago ysled observa que los Usuarios 56 LAVAN LAS MANOS CON AGUA Y JABON yio usan o ALCOHOLGEL para desinfectarse? | 81 |NO|NV {
125 [Usuarios(zs) aue CAMENAN CON DIFEICULTAD O USAN SILLA DE RUEDAS estén acompaiados por o oefsanacue osavuda? | 81 NOINVINA |



12l Agencia Bancare, P, o ambiente donde paga TV ovilen aduos mayores ismos o on | 1 NO| W a
| 21 |En la Agencia Bancaria, PIAS o ambiente donde paga & 3y Jsuarios(as) en silla de niedas o enfermd BE [NO|NV|NA
28 |Usted observa que hay usuarios(as) con DISCAPACIDAD SEV o de pago & recibir su subvencion ef 81 (NO|NV
2.1, §i 2 respuesta es "S1', sefale quines son enfa LISTA 02 Llene una ficha i afencion
% Nemeras personas autorizadas con Resolucion Directoral de autorizacion TUVIERON DIFICULTAD PARA COBRAR la subvencidn economica? 81 |NO|NV|NA
4.5 respuesta es "SI", seffale quignes son en 2 LISTA 03. Liene unaficha de alencion
3 |E n este operaivo de pago hay USUARIOS/TERCERAS PERSONAS AUTORZADAS que estan er el PADRON DE ABONADOS, pero que NO LE PAGA| 81 |NO|NV
300, 5/ fa respuesta e 81", seftele quidnes son e fz LISTA (4, Llene una ficha de alencion
1 [ este operaivo de pago gexisten USUARIOS/TERGERAS PERSONAS AUTORIZADAS qus recibieron a Subvencion Econdmica INCOMPLETA? | 81 [NO|NV| KA
31.1. i Jarespuesta es "SI, sefiale quignes son en 2 LISTA 05, De ser posible fome una fofo af voucher y lene una ficha de afencién
32|n Agencia Bancaria, PIAS o ETV, CUANTAS VENTANILLAS ESTAN HABILITADAS para stender a los usuarios el programa’ 2 NV NA
33 |Los pagadores de la Agencia Bancaria, PIAS yfo ETV UTILEZAN MASCARILLA FAGIAL Y TIENEN DISPONIBLE ALCOHOL? 81 |NO|NV| NA
34 |El ambierte de la Agencia Pancaria o ambiente donde paga la ETV es AMPLIOY ESTAVENTILADO? 81 [NO|NV| N
35 |Se brinda atenctin AMAB|E-RESPETUGSA 4 los usuarios{as) del programa durante el pago? S1|NO|NV| NA
36 |El punto de pago esta implementado para PROTEGER A USUARIOS{AS) DEL SOL Y/ LLUMIA migréras espera st pago {cola)? 8FINO|NV
37 iS¢ ENTREGA VOUCHER o BOLETA 2 usuarios{as) del programa que teiaron su SUBVENCION ECONOMICA? SI(NO|NV| NA
38 |En este operaivo de pago se realizan CAMPARAS DE SALUD U OTRO SERVICIO para fos usuarios(as) def programa? (capatitacitn € informacion final 81 [NO|NV
38.1 8ila respuesta es 51, descniba los senitios complementarios brindados: -
39 | |Los pagadores da la Agencia Bancaria, PIAS ylo de iz ETV usan of IDIOMA PREDOMINANTE de la zona durante (a stencion del pago? 81|NO|NV| NA
40| 1EI PROMOTOR/PERBONA que brinda informacitn & los usuarios(as} en el punio de pago usa et {IOMA predominante de fa zona? 31 (NOINV| NA
41 |Usuarios que ya hicieron el cobra de su pensidn PERMANECEN CONCENTRADOS en el punto dz pago? 81|NO|NV| NA
42 |l operafiva de pago CONCLUYE D03 HORAS ANTES DEL INICXO de |a mmovilizacion socigl obligatoria? 81 |NO|NV]. NA
4 gSurgweron RECU\MOS QBEJAS O DENUNCIAG de us&anos durante el Operahva e Pago? 81|NO|NV
4. 1 Sila resptzesta es Sl sefiae Cuintas FICHAS DE ATENCION se Iiermn? - ‘ Adiuntar s FICHAS de ATENCION lienatas
4 | Usted considera que exisieron aclos de APRO‘JEGHAMIENTO POLITICO PAREDARIO duranie esle Operahvo e Pago? 81 [NO|NV
{45, OBSERVACIONES (o dificultades) % :
NO hibo presencidel Promolor del Porgrama Pensiin 65
En uL momeno hubo 5ol feere y usgo cayd fallvia, no hit
41 | Algin miembro del equipo técnico lo ACOMPANO TELEFGN[EAMENTE ] Els[ed Qurante la veeduia? 81 |NO
47.1 8ila respuesta es SI, coloque los Apelidos y Nombees del miembro del equipo técnico que le hizo e acompafiamienio: ~+  Eiva Rosa Carmona de Chu
NOMBRE, FIRHA y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE, FIRMA y SELLO de V°B® del SUPERVISOR
(Migmbro el Comit Lacal o Hismbro del Equipo Técnico- (Responsable Regfonal del Equipa Técnizo def CTVC que
GIve) revisa la consistencia de ls Ficha de Veeduria y da el V'B°)
3
NOMBRES APELLIDOS:; NOMBRES APELLIDOS: ELVA ROSA CARMONA DECHU |
LOURDES ORMAECHO CORDOVA J
DN s0a7259  CARGO PRESIDENTA DN csaMss  CARGO:  RR-CTWC




Programa Macional
de Asistencia Solidaria
PENSI 65

Ministerio de Desarrallo
e Inclusion Social

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
“Afio del Bicentenario del Perti: 200 Afios de Independencia”

INFORME N° 4//%’)\/ -2021-MIDIS-/P65-UTLORETO

A : Gloria Rojas Rios
Jefe de la Unidad Territorial Loreto

De i Andrés Garcia Caballero
Coordinador Territorial

Asunto : Atencion CASO N° 039-2021-CTVC/IQU
Referencia OFICIO N° 009-2021-CTVC/LORETO IQUITOS
Fecha s Iquitos,Ug de julio 2021

Por el presente me dirijo a Usted para elevar a su despacho, la respuesta a la alerta
presentada por el comité de transparencia y vigilandia ciudadana al Servicio de
Pagaduria en el BAP Corrientes, durante la atencién en la localidad de Libertad,
distrito del Tigre.

1. NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE ABONADOS

Los padrones de usuarios del Distrito del Tigre fueron remitidos a la autoridad local
con fecha 20 de abril, sin embargo, evidenciamos mediante la alerta respectiva
que la publicacion no fue realizada, razén por el cual estaremos tomando las
previsiones para mejorar la estrategia para garantizar la publicacion en los
proximos pagos gue se programen el distrito.

2. NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE USUARIOS SUSPENDIDOS

Los padrones de usuarios suspendidos del Distrito del Tigre fueron remitidos a la
autoridad local con fecha 20 de abril, sin embargo, al evidenciamos mediante la
alerta respectiva que la publicacién no fue realizadd, razén por el cual estaremos
tomando las previsiones para mejorar la estrategia para garantizar la publicacion
en los proximos pagos que se programen ef distrito.,

gPioneros en Certificacién Antisoborno 1SQ 37001
Certificacién de todos sus procesos [SO 9001:2015

Av. Repiiblica de Panamd 3505 San Isidro, Lima — Pera /Central felefénica; (01) 7052900 / 2050 /Linea gratuita: 0-800-11-007
www.pensioné5.gob.pe
Calle Rufine Echenigue N° 1348 — iquitos — Maynas - lloreto
Teléfono Direcfo 065 - 263992



: . ; Programa Nacional
‘M PERLI | Ministerio de Desarrollo d?&}mmigw{ﬁaﬁaz
/ e Inclusion Social PENSION 65

Decenio de la Iguzaldad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
“Afio del Bicentenario del Per(: 200 Afos de Independencia”

3. AUSENCIA DEL PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSION 65
DURANTE EL OPERATVO DE PAGO

Se solicitard al Programa PAIS traslade el acuerdo y la priorizacion de embargue
en las PIAS del personal de Programas Sociales. Sin embargo, es importante
sefialar la vigencia de la Norma Técnica de Salud N° 160-MINSA/2020 que
establece las restricciones y capacidad de aforo como medida de bioseguridad
establecidas por el Gobierno para evitar el contagio de COVID 19.

ACCIONES A IMPLEMENTAR

= Solicitar al Programa PAIS el acuerdo para la priorizacion de embarque del
personal de programas sociales en los PIAS.

» Reforzar la estrategia de comunicacién distrital con la finalidad que los

padrones de usuarios y usuarios suspendidos sea publicada en cada uno de
los puntos de pago del distrito de Tigre.

Sin otro particular, quedo de usted.

_"Programa Nacional-de Asistencia Solidaria Pension 65

Visto el andlisis del caso, suscribo el presente informe en sefal de conformidad.

Atentamente,

Jefe de Unidad T
Programa ional de Asistencia Solidaria Pension 65

Pioneros en Certificacién Antisoborno 1SO 37001
Certificacion de todos sus procesos |SO 9001:2015

Av. Republica de Panama 3505 San Isidro, Lima - Per( /Central tefefonica: (01} 7052900 / 2050 /Linea gratuita: 0-800-11-007
www.pensioné5.gob.pe
Calle Rufino Echenique N° 1348 — Iquitos — Maynas - Loreto
Teléfono Directo 065 - 263392
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Ministerio de Desarralle
¢ Inclusion Social

| Programa Nacional
| de Asistencia Solidaria

PENSION 85

Decenio de la lguaidad de Oportunidades para Mujeres y Hombras
“Afio del Bicentenario del Perii: 200 Afios de Independencia”

ANEXO

Q  igre
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Padrén de la Relacién Bimestral de Usuarios periodo marzo-abril y mayo-junio 2021~ X

b

1
i

X

@ 206 @& @ D

160303 Btéma Beolvides »

Jorge Luis Ramas Dorado <rmmes@pensionss.goh.per
para mi, Aunuste, Jirge, Juan, Merly, Municipaiidsd, Tito, Padron =

Setior {a)

JUAN PEZ0 CORDOVA

Jefe de | Unidad Local de Empadranamiento (JLE}
Wunécipalidad Distital de €l Tigre

Presente.-

D mi consideracifr

Me es grato safudario en nombre del Programa Naclonal de Asistencia Solidaria "Pension 63" v, comunlcazie que sa ha generado el Padrdn de fa Relacidn
Bimestral de Usuarios periode marzo-abril y mayo-junio 2021, par o gue se hate llegar:

# Active v @ 553 1  Povsdnbb 3
¢ 3 )
® 2

mar, 26 gbr 21:41

A

IS

Padren de fa Subvencion Econdmica del Programa Pension 65 del pericdo Marzo Abril v Mayo hunic 2021

En tal sentido, agradeceramos las acciones de difusion / publicacion que pueda realizar para favorecer &f hoceso a la informacién de los usuarios - y personas
con interds - del Programa ™Pensidn 65 en 2l distrito,

Finalmente, comunicare que el SISFOH ha informada que hay usuarios que deben ACTUALIZAR su Clasifichcion Secipecondmica debido a que esta por vencer
sy "Periotio de Vigencia® en fos proxienes D6 meses, para Io cual se afiadia el campo "Comentario”, | siguiepte texto:

sweans |JRGENTE, ACTUALIZAR CLASIFICACION SOCIOECONGRAICA PORQUE PODRIA SER SUSPENDIDO DE| PADRON #+e+++

Se debe orientar al usuario o un migmbro

JE i BTN AL AT AT man L i

de su hogar para que s2 acergua a |a Unidad Local de Empadranamients (ULE} de fa Municipaiidad de su distrito nara

il

Q tigre

&

@

B O B & & B o i

ey

3=

@ Activo ~

@ @

Padron de la Relacién Bimestral de Usuarics periodo marzo-abril y mayo-junio 2021 - ¢

160303 .ﬁx!emo_ Recibidos x

Jorge Luls Ramos Dorado <pamos@pensionis.ooh.pe>
para mi, Augusta, borge, Juan, Metly, Municipslidad, Tito, Padron

Sefior ()

JUAN PEZC CORDOVA

Jefe de la Unidad Local de Empadronamiento (ULE)

Tunicipalidad Distriial de el Tigre

Presenfe -

De m: consideracion:

Me &s grato saludario en nombre def Programa Nacional di
Bimestral de Usuarios periodo marzo-abril ¥ mayo-junio 2021,

[N

para;

Padrén de ja Subvencién Econdmica del Programa Pensién 55

Ental senfido, agradeceramos las acciones de difusién f pub =
can inkerés - dal Programa *Pensidn 65" en ! distrite. lecha:
asunto:
Finalmentg, comunicarie que el SISFOH hz informado que ha
su "Periodo de Vigencla™ en los préximos 06 meses, para lo cu

enwado por:

FEREIEE RGENTE, ACFUALIZAR CEASIFICACION SCCHOECONC seguridad:

Se debe orientar al ustario o un miembro de su hogar para qu
R mtorend :

L i A AT LA LATTAD,

mar, Z9 abr 21:41

i
1 - -

Jorge Luis Ramos Dorado <jramos@pensions3.geb. pe=
Andres| David Garcia Caballero
-=agae’cla@pensiﬂﬁé&gcb.pea

Augusto Taputlima <stapuliiena@pais.geb.pes,

Jorge Luls Guilerrez Martinez <jgutierrez@pais gob.pe>,
Juzan Pezo Cordova <uletigre2020@gmail coms,

Merly ieir Teflo Garcia smerteliogarc@hotall coms,
Munieipaliéad de el Tigre <munitigre2019@gmail.coms,
Tite Mavanchi Tuitui <fitomayanchiti@gmail.coms,
Fadror P65 <padrones@pansionss.gob.pe>

20 abr 2021 21:41

Padrir de fa Relacién Bimestral de Usuarios periode
marzo-ghril y mayojunio 2027 - 160303
pensioli63.gnb.pe

@ Ciffade estandar {TLS) Més informacion

lmpoﬁhme segan el criterio de Google.

www’:.}:] IO YU pe

Calle Rufino Echenique N° 1348 — lquitos — Maynas - Loreto

Teléfono Directo 065 - 263992



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. IQUITOS:(#042161156
Telf. LIMA:  (#)951864589

| CASO N° 039-2021-CTVC/IQU

PROGRAMA SOCIAL: | PENSION 65 | 1. FEcHaDE REGISTRO: | 07/05/2021
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: PAIMA LOPEZ LIDER JHON 3. NOUMERO-DNI: 05394046
4.0RGANIZACION/INSTITUCION g%“ggg A'&\? ‘f AL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCA 5. CARGO: PRESIDENTE

II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FEcHA DE OCURRENCIA: | 07/05/2021
7. DEPARTAMENTQ: LORETO 8. PROVINCIA! LORETO

9, DisTRITO! URARINAS 10. CCPP/DIRECCION: | LIBERTAD

e e - | SERVICIO DE PAGADURIA :i;cﬂg’gf:;ﬁ’;a‘?, BAP “CORRIENTES"

13. CANTIDAD BE 19 14, CANTIDI)D DE 03

AFECTADOS! PUNTOS CRITICOS

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Con fecha 07/05/2021 durante las acciones de vigilancia al Servicio de Pagaduria del programa
Pension 65, el presidente del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana mediante
Ficha de Vigilancia N°075-2021-1QU-P, hace notar los puntos dritico descritos a continuacion:

1. NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE ABONADOS. En este punto de pago se

observé que el padrén de usuarios abonados no fue publicado; esto para facilitar de
informacion a los usuarios/as.

2. NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE USUARIOS SUSPENDIDOS. En este punto
de pago se observd que no se publicéd el padrén de usuarios suspendidos; esta situacion
no contribuye a la transparencia del proceso, pues podria limitar los derechos de los
usuarios que estarian en desacuerdo sobre una posible suspension.

3. AUSENCIA DEL PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSION 65 DURANTE EL
OPERATIVO DE PAGO. Al respecto durante la veedurfa no se observé la presencia del

operador del programa Pensién 65 para acompafiar y! brindar atencién a los usuarios en
caso lo requieran,

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONNES:

Se recomienda al Programa Pensién 65, que en el marco de los lineamientos que norman el
proceso de (Pagaduria), realice las acciones pertinentes para resolver el caso con la celeridad que
lo amerita.

Mejorar las estrategias de articulacién con los aliados estratégicos de la zona a fin de que

contribuyan a garantizar la publicacién y difusién tanto de| padrén de abonados, como del padron
de usuarios suspendidos.

El programa Pensién 65 garantice la presencia de su operador o funcionario durante las fechas
programadas del operativo de pago, a fin que esto permita el acompafiamiento, apoyo y solucién
de alguna dificultad que pudieran surgir a los usuarios asistentes en las fechas programadas.

Se solicita al programa después de verificar el caso pueda informar al CTVC de manera formal
sobre las acciones implementadas en atencién a la resolucion del caso que representa con
necesidad de urgente atencion,



V. ANEX(

DS: (Total de paginas/folios: 02 Folios)

1.

Ficha de Vigilancia N°075-2021-QU-P (02 folios)

Responsabile Regional del Equipo Técy
CTVC-LORETO-IIUITOS




8L Agenc;a Bancaﬂa PIAS 0 amb[ente donde § paga ;'*1 .; e se méxjicen adulios maycres enferﬁ%;m&umé;ﬁ‘a' E1m |]
27 |EnIa Agencia Bancaria, P1AS o ambiente donde pagdla ETV hay {5 F Ldel SI|NO|NVINAL
28 |Usted observa que hay usuarios(as) con DISCAPACIDAD SEVERA yl EDAQ GRAVE que acuden 4| punfo-de pago 2 recibir su subvencion eq SI | NO| NV
| 2450 respuesta es "SI", sefiale quidnes son an fg LISTA G2, Llena una ficka de atencitn h
i ITgroe-ras personas autorizadas con Resolucion Directoral de autorizacion TUVIERON DIFICULTAD PARA GOBRAR la subvencidn econdmica? 81 |NO|NV|NA |
N1.5k respliesia e "SI, sefiale quignes son en fa LISTA 03, Liene una ficha de afencitn
Ik |E1 este operativo da pago hay USUARIOSTERCERAS PERSONAS ALTORIZADAS que esténen el PADRON DE ABONADOS, pero que NO LE PAGA| 81 [NO|NV
3.1, §i larespuesta es "SI", sefiale quiénes son en Ja LISTA 04, Liene una ficha de afencitn
31 [E este operaivo de pago gexisien USUARIOS/TERCERAS PERSONAS AUTORIZADAS que recibieron Ia Subvencion Economica NCOMPLETA? | 81[NO|NV]NA
3.1, Si la respuesta es "SI sefiale quiénes son en Ja LISTA 05, De ser posible fome una fofo al voucker y llene una ficha de alencién
32|Eh Agencia Bancaria, PIAS o ETV, CUANTAS VENTANILLAS ESTAN HABILITADAS para atendsr & los usuarios del programa? _ i NV
33 |Los pagadores de |a Agencia Bancaria, PIAS y/o ETV UTILZAN MASCARKLLA FACIAL Y TIENEN DISPONIBLE ALCOHOL? 31 [NO|NV
M |E| ambiente de Iz Agencia Bancaria o ambienie dorde paga la ETV es AMPLIO Y ESTA VENTILADO? SI [NO|NV
35|Se brinda atencitn AMAB! E-RESPETHOSA 2 los usuarios{as) del programa duramie el pago? S| [NO|NV
36 || punta de pago esta implementado para PROTEGER A USUARIOS(AS] DEL SOL Y/O LLUVIA mientras espera s pago (colal? 81 |NO|NV
37| 8e ENTREGA VOUCHER o BOLETA a usuarios(as) del programa que refraron 5u SUBVENCION ECONOMICA? 81 |NO|NV
38 |En este operalivo de pago se realizan CAMPANAS DE SALUD U OTRO SERVICIO para los usuarios{as) del programa? (capacitacion  informacidn ﬁnayi 8I |NO|NV
38.1 8 la respuesta es 81, describa los servicios complementarios brindados: —
39 |; Los pagadores de la Agencia Bancaria, PIAS ylo de la ETV usan of IDIOMA PREDOMINANTE de la zona durante [a atencion def pago? I [NO|NV
40 | F! PROMOTOR/PERSONA que brinda informacicn a los usuarios{as) en el punto de pago usa el IDIOMA predominante de a zona? 81 |NO| NV
41 |Usuarios que va hicieron ef cobro de su pension PERMANECEN CONCENTRADOS en ef punio de pago? S1NOINV| |
42 || operativo de pago CONCLUYE DOS HORAS ANTES DEL INICIO de la inmovilizacidn social obligatoria? 81 [NO|NVNA
43 |; Burgieron RECLAMOS, QUEJAS O DENUNCIAS de usuarios duranie ef Operahvo de Pagn" SI|NO(NV
H oty ooy T -u—"—-.q-—;r—r—m-w—u-*r oo w o C An AN ou Ao AC R AN R e P P e
| 434 Silarespuesta es 81, sefae Cuintas FICHAS DE ATENGION se fenaron?: -» | ?@ummfas FICHAS ds ATENCION flenadas s
44 ;Usted considera que existieron actos de APROVECH JIPENTO Pernco PARPDARI durta eslo Opm de Pago? EIR
45, OBSERVACIONES (o dificultades) ' \
41 ;lgin miembro del equipo cnico lo ACOMPARO TELEFONICAMENTE a Usied durente la veeduria? | si [No]
471 Si larespuesta es 81, coloque los Apeliidos y Nombres del miembro del equipo téanico que fe hize ef acompafiamieno: - ELVAR. CARMONADECHU |
NOMERE, FIRMA y SELLO DEL YEEDOR NOMBRE, FIRMA y SELLO de V°B° del SUPERVISOR
et Comité Lacal o Miemiro del Equipo Tocnieo- (Responsable Regional del Equipe Téenicodet CTVC ||
CTvE) que revisa la consistencia de la Ficha de Veeduriay da |
LIDER JHON PAIMA LOPEZ
ELVA CARMOA DE CHU
NOMTREB APELLIDOS; NOMBRES APELLIDOS;
DN | 05334046  CARGO: PRESIDENTE DM 05840895  GARGO: RR




ANEXO

"~ COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
Teléfono Regional: |{#) S42161156 FICHA DE VIGILANCIA \ coDIBO [V075-2024-Q0-P

TOB.IET!‘J& VIGILAR LA REALIZACION DEL OPERATIVO DE PAGO DlEL PROGRAMA PENSION 65
El veedorivigilante apilbara esta ficha DURANTE un Operativo de Pago en un PUNTO DE PAGO (lugar donde se realiza el pago de PENSION 65)

Teléfono Nacional: |5 951864589 OPERATIVO DE PAGO - PENSION 65 FECHA Apliccion | _07 1051 221

| 1 veedoriglante lnar estafichs OBSERVANDO diectament ldesarolo el Operativo d Pago, uego marcara a pcion que coresponda 8o |

Para el llenao de-esta Ficha escriba la respuesta con lefra clara ylo marque con "X donde comesponda. Es importants llenar a parte de observaciones y
recomendaciones.
En toda la Ficha tomar en cuenia esta LEYENDA: NV = No Verificd  NA = No Aplics

FECHA de Veeduriaf\«’igiﬁ‘ INICIAL 06.05.21 HORA de\feeduriaMgEEa|lHlClAL 0800 00PN,

Esta FICHA es apiicada en una CAMPANA DE VEEDURIAVIGILANCIA? 81 X

|. DATOS GENERALES: Ubicacion e Idenificacion del PUNTE DE PAGO
DEPARTAMENTO: LORETO 2. PROVINCIA: LORETO
DISTRITO: TIGRE 4, CCPP/irecion; LIBERTAD
IDIOMA que predomina enla 201+ a) Espafiol | ) IPGue

iadOrage Vaores| ) ) PIAS (X

PERIODO de RETIRO DE SUBVENCION a qua se aplh

1

3

§
& |LUGAR dondce se hace |a veeduri| — &} Agancia Ban
1

L]

§

Se REALLZA ¢ Operaivo de Pago en a fecha programada? Revisar ef cronograma de pagos y confrmar fa fecha programada -3+ 81 [NO| |

c)i%ﬁnm( ) d)Ashanrnk } ejAwaiin[ ) f)Olos( )Sefalarcudles_ |

VarAbr (1} Mapun({ ) JubAgo{ ) SetOet{ } NovDic{ )|

|
|
|
|
|
|

8.1 5112 respussta es *NO" sefiale brevemente los mofivos: -
10 |Se REALZA ef Operativo de Pago en la hora programada? Revisar el cronograma de pagos y confirmar [2 hora programada < =+—»———»—s— | 3l ]NO‘ NV[

10187 mspuesta es "NO" senale h:evemeﬂte los motwos -

I DIFUSION-CONVOCATORIA DEL OPERATIVO O PAGG: _ Verfcarenronfis de f Municpaldd, Local comuna, o, g6 o programados para by

11 |Se publicoDikndid ef CRONOGRAMA DE PAGOS? 81 [No| WV

12 |Se publica/Diundio ef PADRON DE ABONADOS? ‘ 81 [NO| WV

13 |Se publiod/Diuncid ef PADRON DE USUARIOS SUSPERDID0S/ USUARIOS EN VIGILANCIA? sijvolw] ||

14 |Usted considera que ef Padrdn de USUARIOS SUSPENDIDOS USUARIOS EN VIGILANCIA explica claramente fa RAZON por la que no se pagaré al us| 81 NO|N¥ | NA|

I PARTICIPACIGN DE ACTORES EN EL OPERATIVO DE PAGO:

15 Usuarios de dstios NO PROGRAVADOS ASISTIERON a RETRAR S PENSION? BN
15.1. Sia respuesta es "8, de qué distritos? aproximadamente cuantosla) Mencs de 10{ } b)Menosde 30{ ) ¢jMisd ": i

16 ;Algin USUIARIO SUSPENDIDOY EN VIGLANCIA ASISTIO @ purto de pago para RETIRAR SU SUBVENGION? |81 |no[w]| |

18.4. S la respuesta es "SI", sefiale quisnes son en la LISTA 61, Llene una ficha de atencion

17[En e Pt de Pago s obsevaa presenci de SERENOS, POLCIAS, WLIRES e el Operaoie Pago __ KILITARES DELBARCO. |81 NOIV]

7.1, Si la respuesta es "SF", sefiale an qué momento estuvieron presentes ~ w{ 8) Solo al principio () b) Durante fodo el operafivo de pago (X ) ¢) Soloal fg

18 [En ! Punto de Pago 8¢ observa la presencia de PERSONAL DE SALUD ylo AMBULANCIAS el dia del Cperafivo de Pago 8l |NO| HV|
18.1. Sila respuesta es "SI', sefiale en qué momento estuvieron presentes ~ m»[a) Solo 8 principio { | b) Derante: fodo &l operafivo de pago ( X
19 |1 PROMOTOR o algin personal de PENSION 85 esti PRESENTE duanis el Operaivo d Pago? |81 N[ WV]
19.1. Silarespuesta es "SF', sefiale en qué momento estuvo presenle -» -»[a) Solo al principio () b Duranle tedo ! operafivo de pago( ) ¢) Solo alfinal |
[V. DESARROLLO DEL OPERATIVO DE PAGO: Verilicar en of punio de pago (Agencia Bancaria PIAS/ETY) f
20|Ud. observa algin finc de SENALIZACION EN EL PISO con una distancia minima de 2 mefios que ayude a guardarla distancia ene las personas? | 31 |NOJ NV
2 | Usuarios(as) estén ordenadas ex ana fia quardando la DISTANCIA MINIA DE DOS METROS (aproximacamente 3 pasos) siiNow | |
22 |Ud. observa que los usuariostas acuden al operativo de pago USANDO MASCARILLAS FACIALES? siiNojy |
23 |En el Punio de Pago se implemento BALDE DE AGUA CON CANO Y JABON para el lavado de mancs o ALCOHOLIGEL para desinfectarse? 81 |NO| Y
24 |En ef Purto de Pago usled observa que los usiiarios 56 LAYAN LAS MANOS CON AGUA Y JABON yio usan el ALCOHOLIGEL para desinfeciarse? | 1 [NO|NV |
125 |Usugriostas) aue CAMNAN CON DEEI_leLIADWGWUSA AEDAS estéracomoariados nor ofra éfSe $IINOINVINAE!




