COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CAJAMARCA

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

“Ano del Bicentenario del Peru: 200 aifos de Independencia”

OFICIO N° 007-2021-CTVC/CAJAMARCA

Cajamarca, 28 de Enero de 2021.

Seior(a):

Jessica Cecilia Nifo De Guzman Esaine

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con discapacidad
Severa en Situacion de Pobreza - Contigo.

Cajamarca.-
Asunto: Se ALERTAN siete (07) CASOS.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité), en especial de su
presidente, Monsefor Luis Bambarén Gastelumendi. Al mismo tiempo manifestarle que el
Comité tiene como funcion principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de
los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente, le hago llegar los
siguientes CASOS':

e CASO N°034-2021-CTVC/CAJ e CASO N° 038-2021-CTVC/CAJ
e CASO N° 035-2021-CTVC/CAJ e CASO N° 039-2021-CTVC/CAJ
e CASO N° 036-2021-CTVC/CAJ e CASO N° 040-2021-CTVC/CAJ
e CASO N° 037-2021-CTVC/CAJ

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de cada caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de usted.

Atentamente,

Liliana Maritza Hernandez Villanueva
Responsable Regional

1 Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1)  Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisién. ]
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION vy
proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. CAJAMARCA: (#) 942155526
Telf. SEDE LIMA : (#) 942160416

CASO N° 040-2021-CTVC/CAJ

) 1. FECHA DE
PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO REGISTRO: 22/12/2020
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: CHOLAN ROJAS, WILFREDO 3. NUmERO-DNI: | 70679311
4. ORGANIZACION/INSTITUCION COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 5. CARGO: RESPONSABLE DE
' - SEDE CAJAMARCA ' : CAMPO

A . 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 22/12/2020
7. DEPARTAMENTO: CAJAMARCA 8. PROVINCIA: CUTERVO
9. DISTRITO: CUTERVO 10. CCPP/DIRECCION: \Iill?é(lsﬁ(\)?/lERCED. PUERTA SN
11. PRoceso oJETODE | GESTION DE LA ENTREGA DE LA 12. ; DONDE SE APLICO .
VIGILANCIANVEEDURIA | PENSION NO CONTRIBUTIVA LA FicHa DE VEepuRia? | -AMADA TELEFONICA
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS: PuNTOs CRITICOS:

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 22 de diciembre de 2020, se realizo la entrevista telefonica al Sr. Carlos Emilio Vera Chilcon usuario del
Programa Contigo del distrito de Cutervo, mediante la Ficha de Vigilancia V-481-2020-CAJ-D (Ver Anexo 1)
registrandose el siguiente punto critico:

1.

NO SE BRINDAN CONDICIONES EN EL BANCO PARA REALIZAR EL COBRO. Durante la entrevista
telefénica realizada al Sr. Carlos Emilio Vera Chilcon, manifesté que la agencia del Banco de la Nacién a
la que acude a realizar el cobro de la pensidn no esta habilitada para atender a personas con discapacidad.
Dado que no tiene rampas, ni barandas y no se facilita ventanilla preferencial para personas con
discapacidad, enfermas, adultos mayores, etc. Este hecho vulnera Ley N° 28683 que en su articulo 1
sefiala “Disponese que en los lugares de atencion al publico las mujeres embarazadas, las nifias, nifios,
las personas adultas mayores y con discapacidad, deben ser atendidas y atendidos preferentemente.
Asimismo, los servicios y establecimientos de uso publico de caracter estatal o privado deben implementar
medidas para facilitar el uso y/o acceso adecuado para las mismas”.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

El Programa Nacional de entrega de la pension no contributiva a personas con discapacidad severa en
situacion de pobreza — CONTIGO realice las indagaciones respectivas del punto critico y se resuelvan en
el debido plazo establecido segun la ruta de alerta del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as y potenciales usuarios/as.

El Programa Nacional de entrega de la pension no contributiva a personas con discapacidad severa en
situacion de pobreza — CONTIGO debe articular con la agencia del Banco de la Nacién para ofrecer
condiciones minimas que faciliten el acceso y uso adecuado de sus instalaciones.
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| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (05)

1.- Ficha V-481-2020-CAJ-D (01 folios)
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Wilfredo Cholan Rojas —
Responsable de Campo
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

FICHA DE ENTREVESTA
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