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Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y en relación al documento de la  
Referencia mediante el cual su Despacho alerta sobre los casos N° 037, 040, 041, 042, 043 y 044-2021-
CTVC/HVC, resultado de las acciones de veeduría y vigilancia realizada por el Comité Local de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, al respecto se precisa lo siguiente: 
 
En virtud a lo comunicado por su Despacho se dispuso acciones inmediatas a través de los  Monitores de 
Gestión Local responsables de las instituciones educativas  del distrito Santiago de Chocorvos de la 
provincia de Huaytara, distrito y provincia de Acobamba, Huachocolpa, Acraquia, Colcabamba de la 
provincia Tayacaja a fin de realizar las indagaciones y coordinaciones en atención a  la alerta y de ser 
necesario implementar las medidas destinadas a mejorar la prestación del servicio alimentario; por lo que 
se viene brindando  asistencia técnica remota a los miembros del CAE,  docentes y padres de familia de 
acuerdo a las debilidades encontradas y cuyos resultados se presentan en el informe adjunto al presente 
con las acciones correctivas necesarias y que cuenta con el visto bueno de la suscrita. 
 
Asimismo, aprovecho la oportunidad para reconocer de manera especial la presencia y participación de los 
Vigilantes Sociales entre ellos los miembros del CTVC, para la prestación del servicio alimentario en la UT 
Huancavelica, lo que garantizará que dicho proceso mejore continuamente, contribuyendo a fortalecer la 
participación ciudadana mediante el desarrollo de las capacidades de la sociedad civil para el ejercicio de 
sus derechos. 
 
Sin otro particular, le expreso mi especial consideración y estima personal. 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
cc.: 
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CTVC/HVC  

Ref. : Oficio N° 004-2021-CTVC/HANCAVELICA 
Informe N°D000091-2020-MIDIS/PNAEQW-UTHVCA-
LQS. 

OFICIO N°   D000095-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHVCA

Huancavelica, 30 de Abril del 2021

Firmado digitalmente por ORTEGA
MESTAS Alida Aibe FAU
20550154065 soft
Cargo: Jefe De Unidad Territorial
Huancavelica
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 30.04.2021 16:00:54 -05:00



"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia" 

  
 
  

 
 
 
 

 
 

 
Para :  ALIDA AIBE ORTEGA MESTAS 

UNIDAD TERRITORIAL HUANCAVELICA 
   
Asunto  :

  
Referencia  : a) OFICIO N° 004-2021-MIDIS-CTVC/HUANCAVELICA 
                                          b) PROVEIDO N° D001697-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHVCA  
                                          c) PROVEIDO N° D001695-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHVCA  
                                          d) PROVEIDO N° D001701-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHVCA  
                                          e) PROVEIDO N° D001736-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHVCA  
   
 
Fecha Elaboración: Huancavelica, 29 de abril de 2021  
 
 
Tengo a bien dirigirme a usted en relación al Asunto y documento de la Referencia, a fin de informar sobre 
los casos de alertas suscitadas en la UT Huancavelica. 
 
I. ANTECEDENTES   

 
1.1. Con OFICIO N° 004-2021-CTVC/HUANCAVELICA, del 30 de marzo del 2021, remitido por la 

representante del sistema de veeduría-CTVC a la UT, pone en conocimiento las alertas de los 
casos N° 037, 040, 041, 042, 043, 044-2021-CTVC/HVC con sus puntos críticos. 

 
II. BASE NORMATIVA  

 
2.1. Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, aprueba el “Protocolo 

para la Veeduría y Atención de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestación del Servicio 
Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, con código de 
documento PRT-049-PNAEQW-USME, Versión 2, que forma parte integrante de la presente 
resolución, el mismo que tendrá vigencia a partir del Proceso de Compras 2021. 
 

2.2. RDE N°D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE (20.04.20209, aprueba el “Protocolo para la Gestión 
del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, con código 
de documento PRT-046-PNAEQW-UOP, Versión N° 01, que forma parte integrante de la presente 
resolución.  
 

2.3. Resolución de Dirección Ejecutiva N° 280-2020-MIDIS/PNAEQW, aprueba el “Protocolo para la 
Supervisión de la Prestación del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas atendidas por 
el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, con código de documento PRT-002-
PNAEQW-USME, Versión 6, que forma parte integrante de la presente resolución, el mismo que 
tendrá vigencia a partir del Proceso de Compras 2021. 
 

Informar las acciones realizadas para la atención de las alertas de los casos 
037, 040, 041, 042, 043, 044-2021-CTVC/HVC. 

INFORME N°   D000091-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHVCA-LQS

Huancavelica, 29 de Abril del 2021
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2.4.  Resolución Ministerial N°016-2013-MIDIS1 en el numeral 6.6., que define el Sistema de Veedurías 
en los puntos: 
“6.6.1.        Ejercen el rol de veedores de las Fases de Compra y de Gestión del Servicio Alimentario, 

el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de los Programas Sociales del    
MIDIS, la Mesa de Concertación de Lucha contra la Pobreza y/o la Unidad de Gestión 
Educativa Local de la Dirección Regional de Educación de los Gobiernos Regionales, 
de acuerdo con sus competencias. 

  6.6.2.  Resolución de la máxima autoridad administrativa de Qali Warma, se aprueban las 
disposiciones referidas a los procedimientos que rigen el sistema de veeduría”. 

2.6. Resolución Ministerial N° 124-2016-MIDIS2, que aprueba el Manual de Operaciones del PNAE Qali 
Warma, se señala que la Unidad de Supervisión y Monitoreo del PNAE Qali Warma es la 
responsable de “Definir, proponer y conducir la implementación de estrategias que incorporen el 
monitoreo social y reportar los resultados.” (Artículo 38°, literal f).      También se indica en esta 
norma, que las Unidades Territoriales, deben: “Planificar, ejecutar y controlar las actividades 
programadas con la implementación y funcionamiento de las prestaciones del Programa, en el 
ámbito de su competencia, realizando acciones de… monitoreo y supervisión que garanticen el 
cumplimiento de los objetivos del programa, en concordancia con los manuales, protocolos, 
lineamientos, directivas, criterios e instrumentos técnico normativos vigentes del 
programa.”(Artículo 42° Funciones de la UT). 

 
 

III.  OBJETO  
 
3.1. Comunicar las acciones desarrolladas para la atención de las alertas N°037, N°040, N°041, 

N°042, N°043 y N°044, -2021-CTVC y proceder a su resolución o comunicar el cumplimiento a 
las recomendaciones efectuadas por la USME para la resolución de las alertas. 
  

IV. ANÁLISIS:  
 

4.1. Alerta: CASO N° 037-2021-CTVC/HVC – IE N° 22164 – Santiago de Chocorvos - Huaytara, el 
día 24/03/2021 el Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana realizó la veeduría al 
servicio de alimentación escolar en la IE N° 220164 del Nivel Primario, comunicando los puntos 
críticos, los que serán absueltos por punto crítico.  
Para lo cual se ha dispuesto al personal del Programa asignado a la institución educativa 
mencionada, efectúe las acciones correspondientes, adoptando las medidas necesarias, que se 
detallan a continuación: 
  

4.1.1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCIÒN DE 
ALIMENTOS PARA ALUMNOS MATRICULADOS. Al respecto, durante la veeduría se 
pudo constatar que la distribución de alimentos para alumnos matriculados NO fue 
realizada de manera oportuna, debido a que fueron distribuidas el 24/03/2021 con un 
retraso de 07 días hábiles desde el inicio de las labores 15/03/2021  
 
Esta observación es fundada, el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma 
(PNAEQW), ha tomado las acciones inmediatas correspondiente encargando al Monitor de 
Gestión Local que realice las indagaciones y coordinaciones en atención a la alerta, al 
respecto informa que durante el seguimiento remoto a la IE. N° 22164, la directora 
manifiesta que según reunión de los miembros CAE, acordaron la distribución de los 
alimentos para el día 24/04/2021 debido a: 
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Que, para el pago del BONO a las familias vulnerables, se observaba la presencia de 
muchas personas que llegaban a cobrar desde la ciudad de Ica y otros lugares y para mayor 
precaución se postergó la entrega de alimentos por temor al contagio del COVID 19. 
 
Algunos padres de familia se encuentran alejados del distrito por motivos de las pasturas 
de sus animales y también por el contagio del COVID 19,  
 
La convocatoria de la distribución de alimentos requiere varios días.  
 
El Monitor de Gestión Local brindo asistencia técnica remoto a los miembros CAE y 
responsables de la distribución de los alimentos. sobre medidas de prevención de COVD 
19, uso de agua segura, distribución adecuada de alimentos, mejora en la gestión del 
servicio alimentario y recepción de productos y suscripción de acta de entrega y recepción 
de productos. Logrando el compromiso de parte de la directora de coordinar con los 
miembros CAE y PPFF. para asistir en la fecha y hora exacta a la distribución de alimentos 
del PNAEQW. 
 

 
4.2. Alerta: CASO N° 040-2021-CTVC/HVC – IE N° 30949 – Huachocolpa - Tayacaja, el día 

28/03/2021 el Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana realizó la veeduría al servicio 
de alimentación escolar en la IE N° 30949 del Nivel Primario, comunicando los puntos críticos, los 
que serán absueltos punto por punto. 
 
Para lo cual se ha dispuesto al personal del Programa asignado a la institución educativa 
mencionada, efectúe las acciones correspondientes, adoptando las medidas necesarias, que se 
detallan a continuación: 
 
4.2.1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCIÒN DE 

ALIMENTOS PARA ALUMNOS MATRICULADOS. Al respecto, durante la veeduría se 
pudo constatar que la distribución de alimentos para alumnos matriculados NO fue 
realizada de manera oportuna, debido a que fueron distribuidas el domingo 
28/03/2021 con un retraso de 10 días hábiles desde el inicio de las labores 15/03/2021  
 
Esta observación es fundada, el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma 
(PNAEQW), ha tomado las acciones inmediatas correspondiente encargando al Monitor de 
Gestión Local que realice las indagaciones y coordinaciones en atención a la alerta, al 
respecto informa que durante el seguimiento a la IIEE el día 05 de abril, la directora 
manifiesta que ha tenido retraso en la programación de la fecha de distribución debido a 
que había problemas con el sistema para consolidar la matrícula de algunos alumnos la 
distribución se tenía que hacer por el total de matriculados, tuvo que esperar hasta 
regularizar la situación de matrícula de todos los estudiantes, por este motivo la distribución 
de los alimentos de la primera entrega se realizó el día 28 de marzo, se adjunta acta, padrón 
y fotos de la primera entrega. 
 
Como acción correctiva el CAE manifiesta que realizó la distribución de los alimentos 
correspondiente a la segunda entrega a los padres de familia el día 15 de abril tal como se 
muestra en el acta, padrón y fotos. 
 
Finalmente, el Monitor de Gestión Local informa que brindó asistencia técnica respecto a la 
importancia de entrega de los productos oportunamente a los padres de familia cumpliendo 
de esta forma con los objetivos del programa basados en el Decreto Supremo N° 008-2012-
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MIDIS logrando comprometer a la directora de realizar la distribución de los productos 
oportunamente. 
 

4.2.2. LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA, CUBRE 
CABELLOS Y MANDIL. En visita realizada al almacén de la IIEE, el veedor, pudo 
evidenciar que, durante el proceso de manipulación de productos de Qali Warma, el 
representante del CAE, no usaba mascarilla, cubre cabellos ni mandil. 
 
 Esta observación es fundada, el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma 
(PNAEQW), ha tomado las acciones inmediatas correspondiente encargando al Monitor de 
Gestión Local que realice las indagaciones y coordinaciones en atención a la alerta, al 
respecto informa que la directora manifiesta que un miembro del CAE se había quitado la 
mascarilla un momento por motivo de incomodidad, y que al observarla le recordó de la 
importancia de esta, logrando que se vuelva a poner la mascarilla, además menciona que 
el mandil y gorro estaba en proceso de gestión por lo que el día del reparto no se contó con 
dicha indumentaria. Sin embargo, durante la distribución de los alimentos correspondiente 
a la segunda entrega los responsables usaron la mascarilla, cubre cabello y mandil como 
acción correctiva tal como se muestra en las fotografías que se adjuntan el informe.  
 
Asimismo, informa que brindó asistencia técnica a la presidenta del CAE respecto a la 
importancia del uso de la indumentaria completa: mandil, gorro, mascarilla durante la 
distribución de los alimentos según RDE 143-2020-MIDIS-PNAEQW numeral 9.3.2.1-xi, 
logrando el compromiso de gestión y uso de la indumentaria en las siguientes jornadas de 
distribución de alimentos. 
 

4.3. Alerta: CASO N° 041-2021-CTVC/HVC – IE N° 36150 Nuestra Señora de Fátima – Acobamba, 
el día 26/03/2021 el Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana realizó la veeduría al 
servicio de alimentación escolar en la IE N° 36150 del Nivel Primario, comunicando los puntos 
críticos, los que serán absueltos punto por punto. 
 
Para lo cual se ha dispuesto al personal del Programa asignado a la institución educativa 
mencionada, efectúe las acciones correspondientes, adoptando las medidas necesarias, que se 
detallan a continuación: 
 
4.3.1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCIÓN DE 

ALIMENTOS PARA ALUMNOS MATRICULADOS. La Sra. Arroyo Cueto Belén, 
presidenta del Comité Local y madre de familia de la IIEE N° 36150, de Código Modular 
N° 0428680 manifestó que: “las clases virtuales iniciaron el 15/03/2021; sin embargo, 
a la fecha 26/03/2021, los productos del programa Qali Warma No han sido 
distribuidos a los usuarios y a la vez se desconoce cuándo lo realizarán”. 
 
Esta observación es fundada, el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma 
(PNAEQW), ha tomado las acciones inmediatas correspondiente encargando a la Monitora 
de Gestión Local que realice las indagaciones y coordinaciones en atención a la alerta, al 
respecto informa que durante el seguimiento remoto a la IIEE el día 8 abril, la presidenta 
del CAE la directora Marisol Palomino Márquez manifiesta que el día 19 de marzo realizaron 
una reunión con los miembros del CAE, quedando como acuerdo que la distribución de los 
alimentos lo realizaran el día 7 y 8 de abril, debido a los siguientes motivos:  
•  No se contaba con la cantidad exacta de los niños y niñas, matriculados porque, a la 

fecha no se había culminado con las matrículas, ya que según disposición de la UGEL 
tienen plazo hasta el 30/04/2021,  

• Incremento de contagios con el COVID-19 de algunos padres de familia y el temor de otros 
para contagiarse. 
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• Los padres de familia de los alumnos matriculados, se encontraban fuera del distrito e 
indican que retornaran para las elecciones presidenciales. 

Realizando la distribución de los alimentos de los alimentos los días 7 y 8 de abril de 
acuerdo a lo programado por los miembros del CAE, se adjunta acta de distribución de 
productos de la IE. 
 
Asimismo, la Monitora de Gestión Local brindó la asistencia técnica remota a los miembros 
del CAE a fin de que realicen la distribución de los alimentos con los protocolos establecidos 
del PNAEQW – RDE N° D000143- 2020- MIDIS/ PNAEQW-DE, y el D.S.008-2012 -MIDIS 
garantizar el servicio alimentario durante todos los días del año escolar en los plazos 
establecidos y garantizar el consumo de los alimentos dentro del período de atención de la 
entrega correspondiente, logrando el compromiso de los miembros del CAE de realizar la 
distribución de los alimentos a los niños y niñas dentro del plazo establecido 
 

4.4. Alerta: CASO N° 042-2021-CTVC/HVC – IE José María Arguedas – Acraquia - Tayacaja, el día 
25/03/2021 el Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana realizó la veeduría al servicio 
de alimentación escolar en la IE José María Arguedas del Nivel Secundario, comunicando los 
puntos críticos, los que serán absueltos punto por punto. 
 
Para lo cual se ha dispuesto al personal del Programa asignado a la institución educativa 
mencionada, efectúe las acciones correspondientes, adoptando las medidas necesarias, que se 
detallan a continuación: 
 
4.4.1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCIÓN DE 

ALIMENTOS PARA ALUMNOS MATRICULADOS. La Sra. Aydee Justina Huamán 
Ticllacuri, presidenta del Comité Local, al respecto manifestó que: “las clases 
virtuales iniciaron el 15/03/2021, en la IIEE “José María Arguedas”, del nivel 
secundario, de Código Modular N°0637314; sin embargo, a la fecha 25/03/2021, los 
productos del programa Qali Warma No han sido distribuidos a los usuarios y a la 
vez se desconoce cuándo lo realizarán 
 
Esta observación es fundada, el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma 
(PNAEQW), ha tomado las acciones inmediatas correspondiente encargando a la Monitora 
de Gestión Local que realice las indagaciones y coordinaciones en atención a la alerta, al 
respecto informa que durante el seguimiento remoto a la institución educativa la directora 
menciono que no se ha realizado la distribución de productos de Qali Warma a las madres 
y/o padres de familia de los estudiantes de la I.E., debido a que en la localidad se ha 
incrementado el nivel de contagios por COVID 19, se han presentado casos de fallecimiento 
de padres de familia, motivo que en coordinación con el CAE ha decidido realizar la 
distribución junto con la segunda entrega, a fin de no exponer a los padres de familia ni a 
los responsables de la distribución el cual se realizó el día 20 de abril se adjunta Acta de 
entrega, padrón de la primera. 
 
El CAE realizo la distribución de los alimentos correspondiente a la segunda entrega el día 
20 de abril. 
 
La Monitora de Gestión Local informa que brindo asistencia técnica respecto a la 
importancia de la distribución de manera oportuna a fin de garantizar el consumo en los 
plazos establecidos, cumpliendo con el D.S. 008-2012-MIDIS, que en el Artículo 3: 
Objetivos Específicos, destaca; “Garantizar el Servicio Alimentario durante todos los días 
del año escolar a los usuarios del programa de acuerdo a sus características y las zonas 
donde vive” , logrando el compromiso de la directora de realizar la distribución de manera 
oportuna en las siguientes entregas. 



"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia" 

  
 
  

 
4.5. Alerta: CASO N° 043-2021-CTVC/HVC – IE José Antúnez de Mayolo – Colcabamba - Tayacaja, 

el día 26/03/2021 el Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana realizó la veeduría al 
servicio de alimentación escolar en la IE José Antúnez de Mayolo del Nivel Secundaria, 
comunicando los puntos críticos, los que serán absueltos punto por punto. 
 
Para lo cual se ha dispuesto al personal del Programa asignado a la institución educativa 
mencionada, efectúe las acciones correspondientes, adoptando las medidas necesarias, que se 
detallan a continuación: 
 
4.5.1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCIÓN DE 

ALIMENTOS PARA ALUMNOS MATRICULADOS. Al respecto, los miembros del CAE 
indicaron que los alimentos han sido recepcionados de manera oportuna de parte del 
proveedor; sin embargo, la distribución se realizó los días 25 y 26/03/2021 con un 
retraso de 09 días hábiles desde el inicio de las labores 
 
Esta observación es fundada, el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma 
(PNAEQW), ha tomado las acciones inmediatas correspondiente encargando a la Monitora 
de Gestión Local que realice las indagaciones y coordinaciones en atención a la alerta, al 
respecto informa que durante el seguimiento remoto a la institución educativa el director 
menciona que la distribución se retrasó debido que tenían que comunicar, mediante la 
emisora radial y realizar llamadas a los celulares de los padres de familia con varios días 
de anticipación porque existe mucha interrupción de señal, ello debido que muchos padres 
de familia radican en centros poblados y anexos muy alejados a la localidad, razón por la 
cual hubo retraso hasta el 25 de marzo fecha en la que se ha iniciado con la distribución 
de los productos de la primera entrega.  
 
Como como acción correctiva el CAE realizo la distribución de productos de la segunda 
entrega el día 15 de abril el cual se evidencia en el Acta de entrega, padrón de la primera 
y segunda entrega.  
 
Asimismo, informa la Monitora de Gestión Local que brindo asistencia técnica respecto a 
la importancia de la distribución de manera oportuna para el beneficio de los usuarios a fin 
de garantizar el consumo en los plazos establecidos, cumpliendo con el D.S 008-2012-
MIDIS, que en el Artículo 3: Objetivos Específicos, destaca; “Garantizar el Servicio 
Alimentario durante todos los días del año escolar a los usuarios del programa de acuerdo 
a sus características y las zonas donde vive”, logrando el compromiso del director realizar 
la distribución de manera oportuna en las siguientes entregas tal como se realizó en la 
segunda entrega 
 

4.5.2. NO SE PUBLICA LA LISTA Y CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE RECIBIR 
CADA ALUMNO MATRICULADO. Al respecto; se pudo evidenciar la NO publicación 
en un lugar visible la lista y cantidad de los alimentos que debe recibir cada alumno 
matriculado. El hecho estaría afectando la transparencia del proceso de distribución 
de alimentos. 
 
Esta observación es fundada, el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma 
(PNAEQW), ha tomado las acciones inmediatas correspondiente encargando a la Monitora 
de Gestión Local que realice las indagaciones y coordinaciones en atención a la alerta, al 
respecto informa que durante el seguimiento remoto a la institución educativa el director 
manifiesta que no se logró publicar la lista y cantidad de alimentos a distribuirse por cada 
estudiante matriculado; pero se tuvo registrado la cantidad y variedad de productos 
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asignados a cada estudiante en el padrón de entrega de alimentos a fin de ser visualizado 
por los padres y/o apoderados antes de firmar el padrón de entrega.  
 
Como acción correctiva ha publicado en la puerta la lista y cantidad de los alimentos que 
debe recibir cada alumno matriculado para la segunda entrega el cual se muestra en la 
fotografía. 
 
En consecuencia, se reiteró y reforzó la asistencia técnica respecto a la importancia de 
publicar la cantidad de productos que se distribuirá por cada uno de los alumnos juntamente 
con la fecha y hora en la puerta de la IIEE, así como lo indica la RDE N° D000143 – 2020 
–MIDIS PNAEQW – DE – en el numeral 9.3.2.1 - a) – VII. 
 
 Finalmente, el CAE se comprometió a publicar lista y cantidad de alimentos que se 
distribuirá por cada uno de los alumnos matriculados en los siguientes procesos de 
distribución.  
 

4.6. Alerta: CASO N° 044-2021-CTVC/HVC – IE N° 30943 – Colcabamba - Tayacaja, el día 
26/03/2021 el Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana realizó la veeduría al servicio 
de alimentación escolar en la IE N° 30943 del Nivel Primaria, comunicando los puntos críticos, los 
que serán absueltos punto por punto. 
 
Para lo cual se ha dispuesto al personal del Programa asignado a la institución educativa 
mencionada, efectúe las acciones correspondientes, adoptando las medidas necesarias, que se 
detallan a continuación: 
 
4.1.5.  EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCIÓN DE 

ALIMENTOS PARA ALUMNOS MATRICULADOS. Al respecto, se constató que las 
clases de la IIEE se iniciaron el 15/03/2021 y los miembros del CAE indicaron que los 
alimentos han sido recepcionados de manera oportuna de parte del proveedor; sin 
embargo, a la fecha de realizada la veeduría 26/03/2021 los productos del programa 
Qali Warma No han sido distribuidos a los usuarios y se desconoce cuándo lo 
realizarán. 

 
Esta observación es fundada, el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma 
(PNAEQW), ha tomado las acciones inmediatas correspondiente encargando a la Monitora 
de Gestión Local que realice las indagaciones y coordinaciones en atención a la alerta, al 
respecto informa que durante el seguimiento remoto a la institución educativa el director 
menciona que el retrasó fue debido a que le comunicaron que iban a entregar los cuadernos 
de ministerio de educación y las Tablet para los alumnos y al alto índice de contagiados se 
planificaba entregar los productos de Qali Warma, los cuadernos y las tablet en la misma 
fecha evitando así el doble trabajo y exposición del personal al contagio del COVID 19. 
Además, indica que la distribución de la primera entrega se realizó en 31 de marzo tal como 
evidencia en el acta y padrón de entrega que se adjunta al informe. 
 
El CAE como acción correctiva realizo la distribución de los productos de la segunda 
entrega el día 20 de abril cumpliendo con la fecha establecida, el cual se evidencia en el 
Acta de entrega y padrón de entrega.  
 
Finalmente, informe que brindo asistencia técnica respecto a la importancia de la 
distribución de manera oportuna a los usuarios a fin de garantizar el consumo en los plazos 
establecidos, cumpliendo con el D.S 008-2012-MIDIS, que en el Artículo 3: Objetivos 
Específicos, destaca; “Garantizar el Servicio Alimentario durante todos los días del año 
escolar a los usuarios del programa de acuerdo a sus características y las zonas donde 
vive”. 
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El director se compromete a realizar la distribución de manera oportuna en las siguientes 
entregas. 
 
 

V.  CONCLUSIONES  
 
5.1. De las consideraciones expuestas en los informes de los Monitores de Gestión Local brindo 

asistencia técnica a los miembros del CAE. 
5.2. Los miembros del CAE lograron realizar la distribución de los alimentos a los padres de familia de 

las usuarias y usuarios de la segunda entrega. 
5.3. Se ha logrado el compromiso del CAE de realizar la entrega de los productos de manera oportuna. 
5.4. Se ha logrado que el CAE use adecuadamente la indumentaria de seguridad sanitaria durante la 

distribución de los alimentos. 
5.5. Se ha logrado que el CAE cumpla con la publicación del listado y cantidad de alimentos, 
5.6.  Se ha efectuado la calificación de los temas, considerando las responsabilidades del PNAE Qali 

Warma, del CAE y la incidencia que se puede hacer en otros temas. 
 
 

VI. RECOMENDACIONES 
 
6.1. Realizar asistencia técnica a los miembros del CAE de las instituciones educativas respecto a 

cada punto crítico reportado a fin de implementar acciones de mejora. 
 
 
Atentamente, 
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Para :  ALIDA AIBE ORTEGA MESTAS 
UNIDAD TERRITORIAL HUANCAVELICA 

   

Asunto  :

  
Referencia  : OFICIO N° 004-2021-CTVC/HUANCAVELICA 
 
Fecha Elaboración: Huancavelica, 27 de abril de 2021  
 

 
Tengo a bien dirigirme a usted, con relación a los documentos de la referencia, a fin de informar 

sobre el caso de alerta suscitado 

I. ANTECEDENTES: 
 

1.1. OFICIO N° 004-2021-CTVC/HUANCAVELICA, Se alerta el CASO N°040-2021-CTVC/HVC 
 

II. ANTECEDENTES: 
 

2.1. RDE D000277-2020-MIDIS-PNAEQW, Protocolo para la Veeduría y Atención de Alertas en el Proceso 
de Compras y la Prestación del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar 
Qali Warma, aprobado con fecha 07/10/2020.  

2.2. RDE D000280-2020-MIDIS/PNAEQW-DE Protocolo para la Supervisión de la Prestación del Servicio 
Alimentario en las Instituciones Educativas atendidas por el Programa Nacional de Alimentación 
Escolar Qali Warma, aprobado con fecha 08 / 10 / 2020. 

2.3. Resolución Vice Ministerial N° 083-2019-MINEDU, que aprueba la Norma para la Cogestión del 
Servicio Alimentario implementado con el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma en 
las Instituciones Educativas y Programas No Escolarizados Públicos de la Educación Básica. 

2.4. RDE N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, aprueba el “Protocolo para la Gestión del Servicio 
Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma” 

III. OBJETO: 
 
Comunicar sobre el seguimiento de la alerta CASO N°040-2021-CTVC/HVC. respecto a la I.E. 30949 y las 
acciones realizadas a fin que el CAE realice las medidas correctivas respecto a los puntos críticos observados. 
 

IV. ANÁLISIS  
A través del OFICIO N° 004-2021-CTVC/HUANCAVELICA la Comisión de Transparencia y Vigilancia 
Ciudadana informó sobre las observaciones hechas a la IIEE 30949 de Huachocolpa el día 28 de marzo 
respecto a la distribución de los alimentos del programa Qali Warma a los padres de familia. Se enlista a 

Informar sobre las acciones realizadas para la atención de la alerta caso N° 
040-2021-CTVC/HVC suscitada en la I.E. 30949 situada en el distrito de 
Huachocolpa, provincia de Tayacaja, departamento de Huancavelica. 

INFORME TECNICO N°   D000009-2021-MIDIS/PNAEQW-UTHVCA-MVT

Huancavelica, 27 de Abril del 2021

Firmado digitalmente por VILCA
TORRES Marcos Crhistian FAU
20550154065 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 27.04.2021 21:42:44 -05:00
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continuación las observaciones detalladas y el sustento respectivo con la información que brindó el CAE 
de la mencionada institución educativa. 

4.1. El CAE no ha iniciado/continuado el proceso de distribución de alimentos para alumnos 
matriculados. durante la veeduría se pudo constatar que la distribución de alimentos para alumnos 
matriculados NO fue realizada de manera oportuna, debido a que fueron distribuidas el domingo 
28/03/2021 con un retraso de 10 días hábiles desde el inicio de las labores 15/03/2021. 
 
El día 05 de abril se realizó el seguimiento remoto a la  I.E. 30949, al respecto la directora manifiesta 
que se ha tenido retraso en la programación de la fecha de reparto debido a que había problemas con 
el sistema para consolidar la matrícula de algunos alumnos y en vista que el reparto se tenía que hacer 
por el total de matriculados, se tuvo que esperar hasta regularizar la situación de matrícula de todos 
los estudiantes, por este motivo la distribución de los alimentos de la primera entrega se realizó el día 
28 de marzo, se adjunta acta, padrón y fotos de la primera entrega (anexo 1). 
 
Como acción correctiva el CAE manifiesta que realizó la distribución de los alimentos correspondiente 
a la segunda entrega a los padres de familia el día 15 de abril tal como se muestra en el acta, padrón 
y fotos (anexo 2) 
 
Finalmente se brindó asistencia técnica respecto a la importancia de entrega de los productos 
oportunamente a los padres de familia cumpliendo de esta forma con los objetivos del programa 
basados en el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS logrando comprometer a la directora de realizar 
la distribución de los productos oportunamente, así como consta en el acta de acciones (anexo 3) 
  

4.2. LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA, CUBRE CABELLOS 
Y MANDIL. En visita realizada al almacén de la IIEE, el veedor, pudo evidenciar que, durante el proceso 
de manipulación de productos de Qali Warma, el representante del CAE, no usaba mascarilla, cubre 
cabellos ni mandil 
 
Al respecto la directora manifiesta que un miembro del CAE se había quitado la mascarilla un momento 
por motivo de incomodidad, y que al observarla le recordó de la importancia de esta, logrando que se 
vuelva a poner la mascarilla, además menciona que el mandil y gorro estaba en proceso de gestión 
por lo que el día del reparto no se contó con dicha indumentaria. 
 
Sin embrago, durante la distribución de los alimentos correspondiente a la segunda entrega los 
responsables usaron la mascarilla, cubre cabello y mandil como acción correctiva tal como se muestra 
en las fotografías que se adjuntan el anexo 2. 
 
Asimismo, se brindó asistencia técnica a la presidenta del CAE respecto a la importancia del uso de la 
indumentaria completa: mandil, gorro, mascarilla durante la distribución de los alimentos según RDE 
143-2020-MIDIS-PNAEQW numeral 9.3.2.1-xi, logrando el compromiso de gestión y uso de la 
indumentaria en las siguientes jornadas de distribución de alimentos, así como consta en el acta de 
acciones anexo 3. 
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V. CONCLUSIÓNES 
 

- El CAE cumplió con la distribución oportuna de la segunda entrega de alimentos el día 15 de abril  

- Los encargados de la distribución de los alimentos cumplieron con el uso adecuado de la indumentaria en 
la segunda entrega de alimentos realizada el 15 de abril. 

- Se brindó asistencia técnica remota a la presidenta del CAE respecto a los objetivos del programa basados 
en el decreto supremo N° 008-2012-MIDIS 

- Se brindó asistencia técnica a la presidenta del CAE respecto a uso de indumentaria completa: mandil, 
gorro y mascarilla durante la distribución de los alimentos según RDE 143-2020-MIDIS-PNAEQW 

 
VI. RECOMENDACIONES 

 
- A los miembros del CAE se recomienda realizar la distribución de los alimentos de manera oportuna y el 

uso de indumentaria completa durante la distribución de los alimentos. 
 

- A monitor de gestión local realizar el seguimiento a los compromisos del CAE. 
 
 

Es todo cuanto informamos a usted, para su conocimiento y demás fines que estime conveniente. 

 
Atentamente. 

 
MVT 
cc.: 
 
 
 



FOTOGRAFÍAS DE DISTRIBUCIÓN CORRESPONDIENTE A LA PRIMERA ENTREGA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          Lavado de manos 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                               Firmado del padrón 





















































FOTOGRAFÍAS DE DISTRIBUCIÓN CORRESPONDIENTE A LA SEGUNDA ENTREGA 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        Uso de indumentaria por los miembros del CAE en la distribución de alimentos de la segunda entrega. 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                     Firma del padrón por los padres de familia 























































 
Acta de acciones 

 

 
 
 



CONSTANCIA 

Yo, Amanda Alanya Malpartida, por la presente dejo constancia que el responsable del programa 

Qali Warma Sr. Marcos Crhistian Vilca Torres se comunicó con mi persona mediante llamada 

telefónica para tratar del tema del retraso de la distribución de los alimentos a los padres de 

familia, en este sentido se explicó que el mencionado retraso fue porque se tuvo que regularizar 

el estado de matricula de todos los alumnos antes de programar la distribución, además el 

aumento de contagiados y la espera de autorización de reparto de la DREH/UGEL también 

fueron causantes. 

También se trató el tema del no uso de mascarilla por una integrante del CAE, lo que se explicó 

y fue debido a que la madre se quitó la mascarilla un momento por incomodidad y que este 

hecho se corrigió en el mismo día. También se explicó que el día del reparto no se contó con la 

indumentaria mandil, gorro, guantes porque estaban en proceso de gestión.  

También dejo constancia que el responsable del programa Qali Warma dio asistencia técnica 

respecto a la importancia de distribuir los alimentos oportunamente para garantizar los 

objetivos del programa Qali Warma, también dio asistencia técnica sobre la importancia del uso 

de mascarilla, mandil, gorro y guantes por los miembros del CAE durante la distribución de los 

alimentos. Además, quedó el compromiso de superar estas observaciones en la segunda 

distribución de alimentos. 

                  Huachocolpa 05 de abril del 2021 

 

 

 

 

 


