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Huanuco, 31 de marzo de 2021.

OFICIO N° 009-2021-MIDIS/P65-DE/UT-HUANUCO

Sefor

JUAN JOSE PARDAVE TREJO.

Responsable Regional Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana.
Jr. Constitucion N°778. Huanuco. Huanuco. Huanuco.

Presente,
Asunto : Caso Alertado
Referencia : OFICIO N°12-2021-CTVC/HUANUCO (CASO N° 40-2021-CTVC/HUA)

Tengo el agrado de saludarlo, y, en atencion al documento de la referencia, manifestarle lo siguiente:

El Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65” entrega una subvencion economica de S/
250.00 (Doscientos cincuenta y 00/100 Soles), cada dos meses, a adultos mayores a partir de los 65 afios de
edad que se encuentran en situacién de pobreza extrema, segun la clasificacion que otorga el Sistema de
Focalizacion de Hogares (SISFOH), y al cotejo del cumplimiento de los requisitos de acceso y permanencia
establecidos en el Decreto Supremo N°081-2011-PCM y sus modificatorias, los mismos que se detallan a
continuacion:

(1) Contar con 65 afios 0 mas.

(2) Contar con DNI y presentar una Declaracién Jurada (Formulario 1000).

(3) Encontrarse en condicion de POBREZA EXTREMA de acuerdo a la clasificacion socioeconomica
otorgada por el Sistema de Focalizacién de Hogares (SISFOH).

(4) No percibir pension que provenga del ambito publico o privado, incluyendo aquellas prestaciones
economicas que se otorgan a través de ESSALUD.

La suspension en la participacion de usuarios en la Relacion Bimestral de Usuarios (RBU) -y al acceso a la
subvencion econémica -, por condiciones asignadas durante las visitas domiciliarias, se encuentra regulado
por el “Procedimiento de acopio de evidencias mediante visitas domiciliarias” que fuera aprobado mediante la
Resolucion Directoral N°098-2015-MIDIS/P65-DE y modificatorias. Entre otras, se establecia el retiro del
padron, por reporte de verificacion socieconomica, que era una condicion que suspendia la participacion de
un usuario en la RBU.

El Programa “Pensién 65", pone a disposicion de los usuarios, potenciales usuarios y personas interesadas,
una red complementaria de servidores y plataformas para el acceso a la informacion, los cuales procedemos
a enunciar:

(1) Unidades Territoriales a nivel Departamental que cuentan con un Jefe (a cargo de las actividades del
Programa), Coordinadores Territoriales y Promotores (acciones a nivel distrital) y una Plataforma de
Atencion al Publico’.

(2) Servicios en Linea (para consultar el cumplimiento de requisitos de acceso y permanencia de usuarios o
potenciales usuarios; motivos de suspension; cambio de puntos de pago; y, Saberes Productivos)?.

! La relacion de Oficinas Territoriales del Programa “Pension 65" se encuentra disponible en la siguiente direccion web:
hitps://iwww.pension65.gob.pe/quienes-somos/directorio-nacional/.

? Para acceder a los Servicios en Linea del Programa ‘“Pension 65", utilice la siguiente ruta:

https://www.pension65.gob.pe/nuestros-usuarios/servicios-en-lineal .
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(3) Enlace Municipal (de manera coordinada con los servidores del Programa cuando es requerido).

(4) Publicacion periodica de las Relaciones Bimestrales de Usuarios (RBU)? (a través de las municipalidades
distritales, la cual que precisa quienes reciben la subvencion econémica; y, las razones para quienes se
interrumpe).

De acuerdo al Aplicativo informético del Programa “Pension 65" el adulto mayor Florencio Santiago Ramos,
con DNI N°227211624 fue suspendida de la RBU debido al reporte del promotor en la que informa que de
la visita domiciliaria realizada en el afio 2018 en compafiia de las autoridades se recabo la informacién
de que el citado adulto mayor no cumple con los requisitos del programa ya que citado adulto mayor
ya que tenia una gran cantidad de animales por lo que producto de su comercializacion obtendria los
ingresos necesarios que le permitian cubrir las necesidades de su hogar y que la condicion
socioecondmica no era la de extremo pobreza ; porello el entonces promotor reporto el caso de citado
adulto mayor con la condicion “VERIFICACION SOCIECOMICA” en tal sentido, se procedié a suspender su
participacion en la RBU

Mediante informe N°09-2021-MIDIS/P65-UT-HCO- PT-RRR. Emitido por el promotor territorial, comunica
a esta jefatura, que revisando el Sistema Operativo del Programa SISOPE, se aprecia que el citado
adulto mayor a la fecha cuentacon la condicion socioeconémica de Extremo Pobreza, por lo que, en
ese sentido el promotor de la provincia de Laurichocha tiene agendado en su programacion de visita
domiciliaria para la primera semana Mayo para realizar la visita al domicilio del citado adulto mayor a
fin de recoger informacion, siel caso cumple con los requisitos de priorizacién para que de ser el
caso emita un informe a fin de priorizar la pronta reincorporacion del adulto mayor Florencio Santiago
Ramos

Asimismo se advierte del sistema operativo del programa que, falta una declaracién jurada actualizada
del ex usuario, el mismo que deberiaser recabado en la municipalidad distrital de Jivia, cabe precisar
que la incorporacion se realiza, progresivamente, en el marco de las metas fisicas anuales y el presupuesto
institucional

Por lo manifestado: el caso alertado deviene en INFUNDADO al haberse actuado dentro del marco normativo
del Programa; y, atendiendo a los criterios comunicados por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana.

Adicionalmente, comunicarle que si tuviera alguna consulta sobre los diferentes procesos del Programa
“Pension 65 podré comunicarse con la suscrita al correo electronico: gjanampa@pension65.gob.pe; a los
teléfonos: 062-503546, 943 120 680; o, acercarse la oficina de la Unidad Territorial-Huanuco, ubicada en: Jr.
Hermilio Valdizan N°1074. Huanuco, cuando termine la ampliacion del estado de emergencia.

Atentamente, ~

Abog.GENOV]
UNIDAD TERRITORIAL HUBNUCO

Proy amaiNa ana Asistencip Sohdaria

® Todas las RBU del Programa “Pension 65" asi como, las Resoluciones Directorales que las aprobaron, se encuentran
publicadas en su pagina web y son de libre acceso. Se puede acceder a ellas a través de la siguiente ruta:

https://www.pension85.gob.pe/nuestros-usuarios/padron-de-usuario/ . —=on
!Pioneros en Certificacion Antisoborno 1SO 37001 | E P . p
Certificacién de todos sus procesos ISO 9001:2015 L ERU FPRIMER! ?_J
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Huanuco, 26 de febrero del 2021.
Sra.:

Genoveva Janampa Oscategui.
Jefe de la Unidad Territorial

Programa Nacional Asistencia Solidaria - PENSION 65.
Hudnuco.-

Asunto: Se ALERTA un (01) CASO.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité), en especial de su presidente, Monsefior Lufs
Bambaren Gastelumendi. Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene como funcién principal vigilar los
avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente CASO™:

e CASO N° 040-2021-CTVC/HUA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su procedimiento, le
solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente,

/ﬁ%j /

SHERLI KARINA SALOME ARZAPALO
Responsable Regional (e)

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa |e ha comunicado - por
escrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la Condicién de: FUNDADO o INFUNDADO.

2)  Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO: o la
medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para |a solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que
demuestran la accién correctiva.

3)  Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o
documentos que asi lo demuestren.

4)  Siel CASO corresponde a dos o mas puntos criticos y/o a dos o mas personas, es necesario individualizar la condicién y
proceder a dar solucién por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara
al menos uno de ellos sin solucion, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. 28 de Julio N° 1388 - Huanuco. Huanuco
Telefono: 942161082; 942154740 - 910105315.

http:// www.ctveperu.org



s

MDN°

s »"*"

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA | T“*Q i LS

|

I leléfono de Huanuco 942161082
reiéfono Nacional: 942160316

CASO ‘ F 040-2021-CTVC/HUA

’ROGRAMA SOCIAL:

| PENSION 65

| 1. FECHA DE REGISTRO: | 26/02/202

I I

- DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: | SALOME ARZAPALO SHERLI KARINA 3. NOmMERO-DNI: | 42081603
1.ORGANIZACION/ : RESPONSABLE DE

| NsTTuCIoN COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 5. CARGO: CAMPO

: |. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 26/02/202

| 7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: LAURICOCHA
). DISTRITO: JIVIA 10. CCPP/DIReccion: | JIVIA

| 11. PROCESO OBJETO DE | 12. ¢ DONDE SE APLICO 1 ;

| /GILANCIANEEDURIA PROCESO DE AFILIACION | LA FicHABE VEEBURIR VIA TELEFONICA — SR HUANUCO

| 13. CANTIDAD DE AFECTADOS: il | 14. CanTIDAD DE PunTos CRiTicos: | 01 Punto Critico

| Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 26/02/2021, mediante llamada telefénica, se me informé la situacién de un ciudadano, que se plasmo en la Ficha de
Atencion N° 001-2021-CTVC-HUA, evidenciandose el siguiente punto critico:

1. ADULTO MAYOR EN CONDICION DE EXTREMA POBREZA Y DISCAPACIDAD NO ES COBERTURADO POR
EL PROGRAMA.- El 26/02/2021, se identifico al ciudadano Florentino Santiago Ramos con DNI 22721624, adulto
mayor de 84 afos de edad, que tiene dificultad para desplazarse producto de la avanzada edad, vive solo y cuenta
con la condicién econémica en situacion de pobreza extrema desde agosto del 2019 hasta agosto del 2025, Ademas
manifiesta vivir en el distrito y haber sido desafiliado desde junio de 2013. El ciudadano en mencion debe ser
considerado como prioridad para su reincorporacion al programa pension 65. (Ver Ficha de Atencion).

[IV. SUGERENCIAS /| RECOMENDACIONES:

1. Se recomienda que, el programa promueva el estricto cumplimiento de la Resolucién Directoral N° 024-2013-
MIDIS/P65-DE que regula el Procedimiento de afiliacion de usuarios del Programa Nacional de Asistencia
Solidaria — Pension 65.

2. Se recomienda que, el programa promueva el estricto cumplimiento de la Guia de procesos para los equipos
de las Unidades Territoriales del programa Pension 65 en concordancia con las politicas de calidad
implementada por el programa.

3. Se recomienda que, el programa promueva el fortalecimiento de capacidades a los gobiernos locales para el
cumplimiento de la Guia de procesos de Pension 65 en los que intervienen los enlaces designados por los
gobiernos locales en concordancia con las politicas de calidad implementada por el programa.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (02)

1. Anexo N° 01: Ficha de Atencion N° A-001-2021-CTVC-HUA-P (01 folio).
2, Anexo N° 02: PDF de la ficha Reniec del ciudadano Florentino Santiago Ramos (01 folio).

o

SherljK. Salomé Arzapalo
Responsable de Campo.

e

|
i |
i



COMITE DE TRANSPARENCIA
Y VIGILANCIA CIUDADANA FICHA DE ATENCION FICHA N°: A- 001-2021-HUA -P

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencién cuando el ISolicil (de pref ia al USUARIO) pida hacer llegar su caso al Programa Social
LA CANALIZACION DEL CASQ HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1. PROGRAMA por X: | JUNTOS ( ) QALIWARMA ( ) PENSION 65 (X )CUNAMAS( ) FONCODES( ) CONTIGO( ) PAIS( ) [2, FECHA DE REGISTRO 26/01/2021
I. DATOS DEL INFORMANTE/ SOLICITANTE; De preferencia debe ser el(la} mismo(a) titular interesado(a)

3, Apellidos y Nombres: SALOME ARZAPALO SHERLI KARINA 4, Documento - DNI 42081603

5. Sexo (Género): FEMENINO 6. Fecha-Nacimiento: 09/08/1983

7. Es Usuario{a)?: [SI( ) FechaAfiliacion | | NO(X) [8. Tiempo Residencia: |

9. Correo Electrénico: [ 10. Telef. Personal: |

11. Institucion/Cargo: EQUIPO TECNICO - CTVC 12, Telef. Institucional: [ 942154740
13. Departamento: HUANUCO 14, Provincia: HUANUCO

15, Distrito: HUANUCO 16, CCPP/Direccion: HUANUCO

II. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: | 17. FECHA OCURRENCIA; | 2610212021
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18, Departamento: HUANUCO 19. Provincia: LAURICOCHA

20. Distrito: JIVIA 21, CCPP/Direccién: JIVIA

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

22, LOS HECHOS OCURRIDOS CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS {cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos y Nombres, DNI, Edad y Obsarvaciones) QUIENES SON LOS PRESUNTOS o
POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO. PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL
PROGRAMA ;QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

Mediante llamada telefonica se identifico al ciudadano Florentino Santiago Ramos con DNI N° 22721624, como un adulto mayor de 84 afios, vive soloy
en situacion de pobreza extrema; a la vez tiene dificultad para desplazarse por la avanzada edad que tiene. Ademas manifiesta vivir en el distrito y habe:
sido desafiliado desde junio del 2013, Hasta la fecha el ciudadano en mencién desconoce las razones por que no lo reincorporan al programa Pensiér
65. Vive solo y cuenta con la condicion econdmica en situacion de pobreza extrema desde agosto del 2019 hasta agosto del 2025, E! ciudadano er
mencion debe ser considerado como prioridad para su reincorporacion al programa pension 65,

23.TIPODEATENCION:  |Consulta( ) Sugerencia( ) Pedido( ) Reclamo(x) Queja() Denuncia( ) 24, TOTAL FOLIOS 2

25. Detos ADJUNTOS: Memorial ( } Informe( ) Oficio( ) Constancia( ) Certificado( )  PartidaNacmto( ) CoplaDNI(x) DJ{ ) Otros{

26. OBSERVACIONES:

NOMBRE, DNI, FIRMA Y SELLO DEL VEEDOR (MIEMBRO NOMBRE, DNI, FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A) O INFORMANTE/
DEL COMITE LOCAL) SOLICITANTE PRINCIPAL
NOMBRES y APELLIDOS: SHERLI KARINA SALOME ARZAPALO NOMERES y APELLIDOS:
DNI: 42081603 CARGO: EQUIPO TECNICO - SD REGIONAL DN CARGO:




Infc rme de la Consulta

2

MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOClAL
REG!STRO NACIONAL DE IIJENTIFICACI(SN Y ESTADO CIVIL

SERVICIO DE CONSULTAS EN LINEA

cut:

Apellido Paterno:
Apellido Materno:
Nombres:

Sexo: :
Fecha de Nacimienib:

Departamento de Nacimiento:

Provincia de Nacimiento:
Distrito de Nacimiento:
Grado de Instruccion:
Estado Civil:
Estatura: e,
* Fecha de Inscripcién:
Nombre del Padre: '
Nombre de la:-Madre:
Fecha de Emision
Restrlceion

722721624 - 2

SANTIAGO
RAMOS
FLORENTINO
MASCULINO
12/02/1937
HUANUCO

~LAURICOCHA

S JIVIA

Departamento de Domicilio:

Provincia de Domicilio:

. 'Distrito de DomICIllo. =
Direccion:
Fecha de Caducidad:
Fecha de Fallecimiento:
Glosa Informativa:
Observacion:

Usuario:

. Fecha de Transaccién: =
Entidad:

Nimero de 'r_ran!s:écclén:
Verficacién de Consulta:

PRIMARIA COMPLETA
CASADO

1.62MT.

04/11/1997

DEMETRIO

ERVIGAS

403/11/2012
" NINGUNA

HUANUCO
LAURICOCHA
JVIA
JR.LIMA SIN
DNI NO CADUCA

Informacion de Consulta:
22498426-JUAN JOSE PARDAVE
TREJO

2021022_2165553

20545565359-MINISTERIO DE
DESARROLLO g INCLUSiON SOCIAL

: 600092840

-“Puede verificar la informacién en linea: v o
hitps://cel.reniec. gob pe?celconsulta!c‘?nuc~NTY4Nzin|M &ndu=Mjl00TgOMjY="

Foto del Ciudadano

" Firma del Ciudadano

Pl

Huella lzquierda

Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil - RENIEC® 2016 22!02i2021'\16:56:29
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INFORME N° 009 -2021-MIDIS/P65-UT-HCO- PT-RRR

PARA : Dra. Genoveva Janampa Oscategui
Jefe de la Unidad Territorial Huanuco

DE : Ruben Rosas Ramos

Promotor Territorial
ASUNTO - Solicitud de Reincorporacion
REFERENCIA: OFICIO N° 012-2021-CTVC/HUANUCO

LUGAR Y FECHA: Huanuco, 8 de marzo de 2021

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo hacerle llegar el
informe de reincorporacion solicitado por Comités Locales de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana, el ex usuario del Programa Pensién 65, Sr. FLORENTINO SANTIAGO RAMOS
con DNI N° 22721624, domiciliado en Caserio San Luis de Gonzaga, distrito de Jivia,
Provincia de Lauricocha, que es un caso especial que a solicitud del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, solicitan que se prioriza su pronta reincorporacién al

Programa.
ANTECEDENTES

El ex usuario el Sr. Florentino Santiago Ramos fue retirado del Programa Pensién 65 el aiio
2013 durante la visita de supervivencia en campo, ya que en aquella ocasion las autcridades
y pobladores indicaron que el usuario contaba con gran cantidad de ganados vacunos en su
poder, por lo que segun la directiva de visitas domiciliarias, se presumia que el usuario no

era pobre extremo para seguir percibiendo la subvencién economica.
ANALISIS

Segun la veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana, el ex usuario tiene 84 afios de edad, vive solo y tiene dificultad para
desplazarse por su avanzada edad, segun su clasificacion socioeconémica se encuentra en
la condicion de POBRE EXTREMO.

Revisando el SISOPE se pudo corroborar que el ex usuario cuenta con condicion de POBRE
EXTREMO desde el 13/08/2019 hasta 13/08/2025, con declaracion jurada del 01/10/2019.
Por lo que la visita domiciliaria esta programada para la primera semana del mes de mayo
para poder constatar su condicién de supervivencia.

Jr. Hermilio Valdizan 1074 Huanuco - Huanuco, Pera =~

Central telefénica: (062)503576 (01) 705-2900 — Linea gratuita: 0-800-11-007 * : ’ ,
www.pension65.gob.pe \EL PERU P umer
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Asi mismo, se sugiere a los Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

trabajar de manera articulada con mi persona para poderle brindar toda la informacion

necesaria en caso de reportes de los ex usuarios y usuarios regulares.

CONCLUSIONES

Del analisis del caso se concluye que el ex usuari0 del programa Pensién 65, Sr.
FLORENTINO SANTIAGO RAMOS con DNI N° 22721624, cumple con los requisitos
exigidos para ser reincorporado, y la visita domiciliaria esta programado para la primera
semana de mayo.

Es todo cuanto informo para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Ruben Rosas Ramos
Promotor Territorial

Jr. Hermilio Valdizan 1074 Huanuco - Huanuco, Peru

Central telefénica: (062)503576 (01) 705-2900 — Linea gratuita: 0-800-11-007 ! .
www.pension65.gob.pe EL pEQl} F RIMER




