


 

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

Telf. de MDD:      984038515   

Telf. Nacional:    994432338 
 CASO  N° 040-2021-CTVC/MAD 

                                                                                
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 

1. FECHA DE 
REGISTRO: 

23/08/2021 

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: VILLAVERDE NICOLAS ELVIS RAUL 3. NÚMERO-DNI: 46488402 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITU

CIÓN 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA-SEDE REGIONAL MADRE DE DIOS 

5. CARGO: 
RESPONSABLE 
REGIONAL 

                                        II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO 

VIGILADO/VERIFICADO 
6. FECHA DE 
OCURRENCIA: 

18/08/2021 

7. DEPARTAMENTO: MADRE DE DIOS 8. PROVINCIA: TAMBOPATA 

9. DISTRITO: TAMBOPATA 
10. 
CCPP/DIRECCIÓN: 

PUERTO MALDONADO 

11. PROCESO 

OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA 
SERVICIO DE PAGADURÍA 

12. ¿DÓNDE SE 

APLICÓ LA FICHA DE 

VEEDURÍA? 

PUERTO MALDONADO-AGENCIA 
2-170101 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
754 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 
02 PUNTOS CRÍTICOS 

    
III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
En el marco de mis funciones como responsable regional del equipo técnico de la sede 
regional Madre de Dios, realice acciones de veeduría/vigilancia al operativo de pago  del 
Programa social Pensión 65; desarrollado en el punto de pago Agencia Bancaria “Puerto 
Maldonado”, identificándose los siguientes puntos críticos: 
 

1. NO SE BRINDA SEGURIDAD A USUARIOS/AS DURANTE EL DÍA DE PAGO. 
Durante las acciones de vigilancia en el punto de pago Agencia Bancaria “Puerto 
Maldonado” del Banco de la Nación, se pudo observar que no se brindó seguridad 
permanente ya que no se apreció la presencia de policías, ejército, serenazgo u otra 
entidad que resguarde la zona exterior de la agencia bancaria mientras duraba el 
operativo. 
 

2. NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE 
EL OPERATIVO DE PAGO EN AGENCIA BANCARIA/ETV. Durante el operativo de 
pago se observó que se tenía instalado un punto para el lavado de manos, provisto de 
balde con caño, jabón líquido, papel toalla, y alcohol/gel, sin embargo se pudo apreciar 
también que la mayoría de usuarios que asistieron al operativo en mención no 
realizaban el procedimiento de lavado de manos, más bien ingresaban directamente a 
la cola del banco y/o a los servicios complementarios que venía dando el Programa. 
 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

 
a) Establecer los mecanismos correspondientes a fin de dar cumplimiento al 

“Protocolo de gestión de espacios para el cumplimiento de las medidas de 
bioseguridad en los puntos de pago de la subvención económica de los usuarios 
y usuarias del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensión 65” y de los 
subsidios monetarios a hogares beneficiarios, en el marco de la emergencia 
sanitaria por COVID 19”. aprobado mediante Resolución Directoral N° 164-2020-
MIDIS/P65-DE. 



 

b) En el marco de la responsabilidad rectora que tiene el Programa Pensión 65 
respecto a la entrega de un servicio con calidad para cada uno de sus usuarios/as, 
me permito recomendar que se realice el seguimiento a los puntos críticos 
presentados como alerta e implementar las acciones correctivas necesarias, que 
contribuyan a las estrategias de mejora en la prestación de servicios a los usuarios 
en el punto de pago. 

 

V. ANEXOS: (Total de páginas/fólios: 04) 

 
1. Anexo 01: Copia de la Ficha de Veeduria N° V-081-2021-MAD-P (03 folios) 
2. Anexo 02: Registro Fotografico (01 folio) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Anexo 01: Copia de la Ficha de Veeduria N° V-081-2021-MAD-P (03 folios) 
 

 



 

 

 



 

 



 

 
 

Anexo 02: Registro Fotografico (01 folio) 
 

 
Fotografía: punto de lavado de manos 


