COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL MADRE DE DIOS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Perii: 200 afios de Independencia”

Madre de Dios, 24 de agosto de 2021
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Presente.-
Asunto: Se ALERTA un (01) caso. SRILY
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité). Al mismo tiempo manifestarle
que el Comité tiene como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social: asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por el equipo
técnico del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago
llegar el siguiente CASQO'

e CASO N° 040-2021-CTVC/MAD

Finalmente me permito sugerirle que se realice la verificaciéon de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de ta misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de usted.

Atentamente
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! Para efectos de la atencion del CASQ alertado, el Comité entiende gue un Caso Resuelto es agquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:
1} Una conclusion scbre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y ef plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADQ, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) 5iel CASO Alertado corresponde a dos o més personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, seglin corresponda.

Eil Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jirén Loreto N°* 171 (Oficina de la Mesa de Concertacién) - Puerto Maldonado.
Celular: 984038515
Correo Electrénico: mesadepartes.ctveperu@gmail.com / madrededios.rrctveperu@gmail.com

Pagina Web: www.ctveperu.org.pe



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. MDD: 4 1
elf. de . 984038515 CASO N° 040-2021-CTVC/MAD
Telf. Nacional: 994432338
. 1. FECHA DE
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 REGISTRO: 23/08/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: |VILLAVERDE NICOLAS ELVIS RAUL 3. NUMERO-DNI: 46488402
4.ORGANIZACION/INSTITU | COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 2 CrEo RESPONSABLE
CION CIUDADANA-SEDE REGIONAL MADRE DE DIOS ’ : REGIONAL
I. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO 6. FECHA DE 18/08/2021
VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA:
7. DEPARTAMENTO: MADRE DE DIOS 8. PROVINCIA: TAMBOPATA
. 10.
9. DISTRITO: TAMBOPATA CCPP/DIRECCION: PUERTO MALDONADO
11. PROCESO 12. ; DONDE SE
OBJETO DE SERVICIO DE PAGADURIA APLICO LA FICHA DE ;lisngO? MALDONADO-AGENCIA
VIGILANCIA/VEEDURIA VEEDURIA?
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE .
AFECTADOS: [ PUNTOS CRITICOS: 02 PUNTOS CRITICOS
[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En el marco de mis funciones como responsable regional del equipo técnico de la sede
regional Madre de Dios, realice acciones de veeduria/vigilancia al operativo de pago del
Programa social Pension 65; desarrollado en el punto de pago Agencia Bancaria “Puerto

Maldon

1.

ado”, identificAndose los siguientes puntos criticos:

NO SE BRINDA SEGURIDAD A USUARIOS/AS DURANTE EL DIA DE PAGO.
Durante las acciones de vigilancia en el punto de pago Agencia Bancaria “Puerto
Maldonado” del Banco de la Nacién, se pudo observar que no se brindé seguridad
permanente ya que no se aprecié la presencia de policias, ejército, serenazgo u otra
entidad que resguarde la zona exterior de la agencia bancaria mientras duraba el
operativo.

NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE
EL OPERATIVO DE PAGO EN AGENCIA BANCARIA/ETV. Durante el operativo de
pago se observé que se tenia instalado un punto para el lavado de manos, provisto de
balde con cafio, jabdn liquido, papel toalla, y alcohol/gel, sin embargo se pudo apreciar
también que la mayoria de usuarios que asistieron al operativo en menciéon no
realizaban el procedimiento de lavado de manos, mas bien ingresaban directamente a
la cola del banco y/o a los servicios complementarios que venia dando el Programa.

[IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a) Establecer los mecanismos correspondientes a fin de dar cumplimiento al
“Protocolo de gestion de espacios para el cumplimiento de las medidas de
bioseguridad en los puntos de pago de la subvencion econémica de los usuarios
y usuarias del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65" y de los
subsidios monetarios a hogares beneficiarios, en el marco de la emergencia
sanitaria por COVID 19”. aprobado mediante Resolucién Directoral N° 164-2020-
MIDIS/P65-DE.




b) En el marco de la responsabilidad rectora que tiene el Programa Pensioén 65
respecto a la entrega de un servicio con calidad para cada uno de sus usuarios/as,
me permito recomendar que se realice el seguimiento a los puntos criticos
presentados como alerta e implementar las acciones correctivas necesarias, que
contribuyan a las estrategias de mejora en la prestacion de servicios a los usuarios
en el punto de pago.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/félios: 04)

1. Anexo 01: Copia de la Ficha de Veeduria N° V-081-2021-MAD-P (03 folios)
2. Anexo 02: Registro Fotografico (01 folio)

ELVIS R. VILLAVEPDE NICOLAS
ResponsableReq Tional Sede Regional Madre de Dios
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Anexo 01: Copia de la Ficha de Veeduria N° V-081-2021-MAD-P (03 folios)
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Anexo 02: Registro Fotografico (01 folio)

Fotografia: punto de lavado de manos



