COMITE DE TRANSPARENCIAY VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL HUANUCO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo del Bicentenario del Pert: 200 arios de Independencia”

OFICIO N° 013-2021-CTVC/HUANUCO

Huanuco, 02 de marzo del 2021.
Sra.:

Genoveva Janampa Oscategui.
Jefe de la Unidad T erritorial

Programa Nacional Asistencia Solidaria — PENSION 65.
Huénuco.-

Asunto: Se ALERTA un (01) CASO.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
TransparenciayVigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité), en especial de su presidente, Monsefior Luis
Bambarén Gastelumendi. Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene como funcién principal vigilarlos
avancesen el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente CASO':

e CASO N°041-2021-CTVC/HUA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su procedimiento, le
solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

Ala espera de su pronta atencién, quedo de usted.

Atentamente,

e

SHERLI KARINA SALOME ARZAPALO
Responsable Regional (e)

"' Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado - por
escrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la Condicion de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la
medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que
demuestran la accién correctiva.

3) Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o
documentos que asi lo demuestren.

4)  Siel CASO corresponde a dos o mas puntos criticos y/o a dos o mas personas, es necesario individualizar la condicién y
proceder a dar solucién por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara
al menos uno de ellos sin solucién, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. 28 de Julio N° 1388 - Huanuco. Huanuco
Telefono: 942161082;942154740 —910105315.
http:// www.ctvcperu.org
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfonode Huanuco 942161082

o
TeléfonoNacional: 942160316 CASO N° 041-2021-CTVC/HUA
PROGRAMA SOCIAL: | PENSION 65 | 1. FECHADEREGISTRO: | 26/02/2021 |
. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE/VEEDOR: ' ' ' : : :
2. APELLIDOS NOMBRES: | SALOME ARZAPALO SHERLIKARINA 3. NUMERO-DNI: | 42081603
4.0RGANIZACION/ - ) RESPONSABLE DE
smmocon | COMITEDETRANSPARENCIAY VIGILANCIA CIUDADANA 5.CARGO: | ~pingy

II.IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO

7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: HUACAYBAMBA

9. DISTRITO: HUACAYBAMBA 10. CCPP/DIRECCION: | HUACAYBAMBA

11. PROCESO OBJETO DE TRANSFERENCIAY ENT'REGADE 12. ; DONDE SE APLICO i

VIGILANCIA/VEEDURIA SUBVENCIONES ECONOMICAS LA'F‘-I CHADE VEEDURIA? VIA TELEFONICA- SR HUANUCO
(PAGADURIA)

13. CANTIDAD DE AFECTADOS: | 01 14. CANTIDADDEPUNTOS CRiTicos: | 01 Punto Critico

I11.DESCRIPCION DE LOSHECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

E126/02/2021, mediante llamada telefénica, el Comité Local me informé la situacién de un ciudadano, que se plasméen
la Ficha de Atencion N° 002-2021-CTVC-HUA, con el siguiente punto critico:

1. POSIBLE FALSIFICACION DE FIRMA EN CARTA PODER PARA COBRO DE LA SUBVENSION

ECONOMICA.- El ciudadano Blas Honorio Virginio identificado con DNI23088470, segun ficha RENIEC, ha
fallecido el 09/02/2021; sin embargo el ciudadano Wecy Lopez Melgarejo con DNI 43228560 cuenta conuna
Carta Poder con Testigo a Ruego, cuyo objetivo de la carta es cobrarla subvenciéon econémica del programa
Pensidn 65 del primer bimestre, supuestamente firmada el 22 de febrero del 2021 por el usuario fallecido. Dicha
autenticidad de la Carta esta certificada por el Juezde Paz del Centro Poblado de Rondobamba. (Ver Fichade
Atencion).

| IV. SUGERENCIAS/RECOMENDACIONES:

1.

Se recomienda que, el programa promueva el estricto cumplimiento de la Resolucién Directoral N°223-2020-
MIDIS/P65-DE que regula la Autorizacién de cobro por terceros de la subvenciéon econdémica otorgadapor
el programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65.

Se recomienda realizar cotejos constantes ymasivos para garantizar que los usuarios cumplan con los criterios
de permanencia en el programa social.

Se recomienda que, en concordancia con el Principio de Justicia yEquidad, contenido en el numeral 7) del Art.6
de la Ley N° 27815 — Ley del Codigo de Etica de la Funcién Pablica, el senidor publico: “Tiene permanente
disposicion para el cumplimiento de sus funciones, otorgando a cada uno lo que le es debido, actuando con
equidad ensusrelaciones con el Estado, con el administrado, con sus superiores, con sus subordinados yconla
ciudadania en general’. Ental sentido, a los servidores publicos, tengan la disposicion ysensibilidad social para
con los usuarios del programa al cual representa.

Se recomienda que, el programa promueva el estricto cumplimiento de la Guia de procesos paralos equipos
de las Unidades Territoriales del programa Pension 65 en concordancia con las politicas de calidad
implementada por el programa.

Se recomienda que, el programa promueva el fortalecimiento de capacidades a los gobiernos locales para el
cumplimiento de la Guia de procesos de Pension 65 en los que intervienen los enlaces designados porlos
gobiernos locales en concordancia con las politicas de calidad implementada por el programa.

6. FECHA DE OCURRENCIA: | 26/02/2021




| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (06)

1. Anexo N° 01: Ficha de Atencion N° A-002-2021-CT VC-HUA-P (01 folio).
2. Anexo N° 02: PDF de laficha Reniec del ciudadano Blas Honorio Virginio (FALLECIDO) (01 folio).

3. Anexo N° 03: PDF de laficha Reniec del ciudadano WecyLopez Melgarejo (01 folio).
4. Anexo N° 04: Carta Poder con testigo a Ruego. (02 folios).

5. Anexo N° 05: Padrén de usuarios periodo enero febrero 2021. (01 folio).

Sherli’k. Sdlomé Arzapalo
Responsable de Campo.




COMITE DE TRANSPARENCIA
Y VIGILANCIA CIUDADANA FICHA DE ATENCION FICHA N°: A- 002-2021-HUA -P

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion cuando el infor ISolici (de prefi ia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1. PROGRAMA por X: | JUNTOS () QALIWARMA () PENSION 65 (X ) CUNA MAS ( ) FONCODES ( ) CONTIGO ( ) PAIS( ) |z. FECHADEREGISTRO | 26/02/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/ SOLICITANTE; De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos y Nombres: SALOME ARZAPALO SHERLI KARINA 4, Documento - DNI 42081603

5. Sexo (Género): FEMENINO 6. Fecha-Nacimiento: 09/08/1983

7. Es Usuario(a)?: [SI( ) Fecha Afiliacion || [ No(Xx) |[8.Tiempo Residencia: [

9. Correo Electronico: | 10. Telef. Personal: |

11. Institucion/Cargo: EQUIPO TECNICO - CTVC 12, Telef. Institucional: | 942154740
13. Departamento: HUANUCO 14. Provincia: HUANUCO

15. Distrito: HUANUCO 16. CCPP/Direccion: HUANUCO

II. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: | 17. FECHA OCURRENCIA: | 26/02/2021
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: HUANUCO 19. Provincia: HUACAYBAMBA

20. Distrito: HUACAYBAMBA 21. CCPP/Direccion: HUACAYBAMBA

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

22 LOS HECHOS OCURRIDOS CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos y Nombres, DNI, Edad y Observaciones) QUIENES SON LOS PRESUNTOS o
POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO. PRECISAR CLARAMENTE SI EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL
PROGRAMA ;QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

El ciudadano Blas Honorio Virginio identificado con DNI 23088470, segun ficha RENIEC, ha fallecido el 09/02/2021; sin embargo el ciudadano Wecy
Lopez Melgarejo con DNI 43228560 cuenta con una Carta Poder con Testigo a Ruego, cuyo objetivo de la carta es cobrar la subvencion econdmica del
programa Pension 65 del primer bimestre, supuestamente firmada el 22 de febrero del 2021 por el usuario fallecido. Dicha autenticidad de la Carta esta
certificada por el Juez de Paz del Centro Poblado de Rondobamba.

23.TIPODEATENCION:  |Consulta( ) Sugerencia( ) Pedido( ) Reclamo(x) Queja() Denuncia( ) 24. TOTAL FOLIOS 2

25. Detos ADJUNTOS: Memorial ( ) Informe( )  Oficio( )  Constancia( ) Certificado( )  PartidaNacmto( )  CopiaDNI(x) DJ( ) Otros( )

26. OBSERVACIONES:

NOMBRE, DNI, FIRMA Y SELLO DEL VEEDOR (MIEMBRO NOMBRE, DNI, FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A) O INFORMANTE/
DEL COMITE LOCAL) SOLICITANTE PRINCIPAL
NOMBRES y APELLIDOS: SHERLI KARINA SALOME ARZAPALO NOMBRES y APELLIDOS:
DNI: 42081603 CARGO: EQUIPO TECNICO - SD REGIONAL DNI: CARGO:




) L 1)
Consultas en linea ’1

g wooun ot owmmcsoes vartoum

Informe de la Consulta

MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
SERVICIO DE CONSULTAS EN LINEA

CUI:

Apellido Paterno:
Apellido Materno:
Nombres:

Sexo:

Fecha de Nacimiento:
Departamento.de Nacimiento:
Provincia de Nacimiento:
Distrito de'Nacimiento:
Grado'de Instruccion:
Estado Civil:

Estatura:

Fecha de Inscripcion:
Nombre del Padre:
Nombre de la<Madre:
Fecha de Emision
Cancelacion:
Departamento de Domicilio:
Provincia de Domicilio:
Distrito de Domicilio:
Direccion:

Fecha de Caducidad:
Fecha de Fallecimiento:
Glosa Informativa:
Observacion:

Usuario:

Fecha de Transaccién:
Entidad:

Namero de Transaccién:
Verficacién de Consulta:

23088470 -1
BLAS

HONORIO
VIRGINIO
MASCULINO
30/07/1947
HUANUCO
HUACAYBAMBA
HUACAYBAMBA
PRIMARIA COMPLETA
CASADO
1.65MT.
15/05/2006
ALIPIO
CASIMIRA
04/10/2012

A - FALLECIMIENTQ
HUANUCO
HUACAYBAMBA
HUACAYBAMBA
IZARA

DNI NO CADUCA
09/02/2021

IMPOSIBILITADO DE FIRMAR

Informacién de Consulta:

22498426-JUANJOSE PARDAVE
TREJO

20210223154333

20545565359-MINISTERIO DE
DESARROLLO E INCLUSION SO€CIAL

600194821
Puede verificar la informacién en linea:

Foto del Ciudadano

Firma del Ciudadano

Huella Izquierda

\
No hay ‘\,\'
huella )

disponible

Huella Derecha

.‘:.\
,\\

No'hay
huella
\~disponible

O

https://cel.reniec.gob.pe/celconsulta/c?nuc=NTY5MDkzMDY=&ndu=Mjl00TgOM;Y=

Registro Nacional de Identificacion y Estado Civib~ RENIEC© 2016 23/02/2021 15:44:58



Consultas en linea (gn g MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
’1 REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

e SERVICIO DE CONSULTAS EN LINEA

Informe de la Consulta

CUl: 43228560 - 5 Foto del Ciudadano
Apellido Paterno: LOPEZ

Apellido Materno: MELGAREJO

Nombres: WECY

Sexo: MASCULINO

Fecha de Nacimiento: 14/09/1985

Departamento.de Nacimiento: HUANUCO

Provincia de Nacimiento: HUACAYBAMBA

Distrito de'Nacimiento: HUACAYBAMBA

Grado'de Instruccion: PRIMARIA COMPLETA

Estado Civil: SOLTERO

Estatura: 1.65MT.

Fecha de Inscripcion: 02/10/2003 Firma del Ciudadano
Nombre del Padre: ALEJANDRO

Nombre de la<Madre: REYNA

Fecha de Emision 27/04/2018 @
Restriceion: NINGUNA

Departamento de Domicilio: HUANUCO

Provincia de Domicilio: HUACAYBAMBA Hiella Izquierda
Distrito de Domicilio: HUACAYBAMBA

Direccion: IZARA

Fecha de Caducidad: 06/03/2026

Fecha de Fallecimiento: Nohay N\
Glosa Informativa: di::jr':;le ]
Observacion: &

Huella Derecha

.“'U
,\\

No'hay
huella
\~disponible

W

Informacién de Consulta:

Usuario: 22498426-JUAN-JOSE PARDAVE
TREJO

Fecha de Transaccién: 20210223154453

Entidad: 20545565359-MINISTERIO DE
DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Niimero de Transaccion: 600195064

Verficacion de Consulta: Puede verificar la informacion en linea:

https://cel.reniec.gob.pefcelconsulta/c?nuc=NTY5MBkzODI=&ndu=Mjl00TgOMjY=

Registro Nacional de Identificacion y Estado Civih* RENIEC© 2016 23/02/2021 15:46:02



Anexo 04:
Carta Poder con testigo a Ruego.




Anexo 04:
Carta Poder con testigo a Ruego.




Anexo 05:
Padron de usuarios periodo enero - febrero 2021.
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1 |PENSION 65 PADRON DE USUARIOS ADICIONALES PERIODO ENE-FEB
2
3 |RELACION DE USUARIOS QUE COBRAN POR AGENCIA DEL PROGRAMA PENSION 65 PADRON: 16/02/2021
4 |IMPORTANTE:
5 |PARA AQUELLOS USUARIDS CON EL COMENTARIO ***URGENTE, ¢ ACTUALIZAR CLASIFICACION SOCIOECONOMICA PORQUE PODRIA SER SUSPENDIDO DEL PADRON*** SEGUIR LA SIGUIENTE INDICACION:
6 |Acercarse ala Unidad Local de Empadronamiento (ULE) de Iz Municipalidad de su distrito y comunicarle a la persona responsable que requiere
7 |Actualizar su Clasificacion Socioecnondmica y llenar el Formato $100.
§ |Se recomienda acercarse a la ULE portande: 1)Ndmero su DNI; 2)Namero de DNI de TODQS los miembros de su familia gue viven con usted;
9 |3]Si sy hogani tiene servicio de luz y/o agua, debe proparcionar 4l nimero de suministro (llevar surecibo de agua y/a luz).
63 52 BENANCIO ALBUJAR - PEDRO LEONCIO REGULAR ~ HUACAYBAMBA
64 53 BENANCIO FERNANDEZ - ANCELMO REGULAR  HUACAYBAMBA
5] 54 BENANCIO FERNANDEZ - EUGENIO REGULAR  HUACAYBAMBA
66 55 BENANCIO PRADAS - ALFONSA REGULAR  HUACAYBAMBA
67 56 BENANCIO PRINCIPE - ADEGUNDA REGULAR  HUACAYBAMBA
68 57 BLAS BENANCIO - ERNESTO FELICIANO REGULAR  HUACAYBAMBA
69 58 BLAS DEESPINOZA - BALVINA REGULAR  HUACAYBAMBA
70 59 BLAS HONORIO - VICTOR REGULAR  HUACAYBAMBA
mn 60 BLAS HONORIO - VIRGINIO REGULAR  HUACAYBAMBA
12 61 BRAVO BARDALES DE VILLAJUAN - MANUELA REGULAR  HUACAYBAMBA
13 62 BRAVO MACHUCA - JUAN REGULAR  HUACAYBAMBA
74 63 CALDAS LOPEZ - WENCESLAQ REGULAR  HUACAYBAMBA
15 64 CALIXTO CHAVEZ - EUSTAQUIA REGULAR  HUACAYBAMBA
16 65 CALIXTO OLORTEGUI - ERNA REGULAR  HUACAYBAMBA
7 66 CARLOS GONZALES - DAMACINA REGULAR ~ HUACAYBAMBA
18 67 CARLOS SALINAS - CELSA REGULAR  HUACAYBAMBA
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