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OFICIO Nº009-2021-CTVC/LORETO IQUITOS  

Señor (a) 
GLORIA DEL CARMEN ROJAS RÍOS 
Jefe de la Unidad Territorial – Loreto 
Programa Nacional de Asistencia Solidaria – PENSIÓN 65 
Presente. - 
 

Asunto : Se ALERTA seis (06) CASOS 

De mi mayor consideración: 

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros 
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle 
que el Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de 
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así 
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) 
siguiente (s) CASO(S)1: 

 CASO N° 039-2021-CTVC/IQU 

 CASO N° 040-2021-CTVC/IQU 

 CASO N° 041-2021-CTVC/IQU 

 CASO N° 042-2021-CTVC/IQU 

 CASO N° 043-2021-CTVC/IQU 

 CASO N° 044-2021-CTVC/IQU 

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de este caso y, concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 

A la espera de su pronta atención, quedo de Usted 

 

Atentamente 

 
 
 
 
 

 

                                                 
1
 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha 

comunicado - por escrito -, manifestando: 
1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO. 

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar 

y el plazo previsto. 

3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión. 

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y proceder 
de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. 

El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas 



 

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

 
Con fecha 19/05/2021 durante las acciones de vigilancia al Servicio de Pagaduría del Programa 
Pensión 65, la presidenta del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, mediante Ficha de 
Vigilancia N°082-2021-IQU-P, hizo notar  los puntos críticos descritos a continuación: 
 

1. AUSENCIA DEL PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSIÓN 65 DURANTE EL 
OPERATIVO DE PAGO. La presidenta del Comité Local ha manifestado que en el 
operativo de pago no existió presencia del promotor de Pensión 65 para acompañar y 
atender a los usuarios (as) 
 

2. NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL 

OPERATIVO DE PAGO EN AGENCIA BANCARIA/ETV/PIAS. En el operativo de pago 

de la Comunidad de San Luis de Tacsha Curaray, los usuarios permanecieron 
aglomerados en la plataforma de la Pías Río Napo, porque no se instalaron las carpas 
donde suelen esperar su turno para cobrar, (como es típico en la región el sol estaba en su 
plenitud para después caer la lluvia), esta situación expuso a los usuarios a posible 
contagio de la COVID – 19. 

 

3. NO SE BRINDA ATENCIÓN PREFERENCIAL A USUARIOS ENFERMOS O CON 
DISCAPACIDAD. No existió control y orden en el operativo de pago; los usuarios de 
Pensión 65 y Juntos estuvieron mezclados en la fila, no se dio preferencia a los adultos 
mayores, quienes por su propia edad caminan con dificultad, adolecen de enfermedades y 
no soportan tanto tiempo de pie. 

 

4. PUNTO DE PAGO NO ESTÁ IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) 
DEL SOL Y/O LLUVIA.  Los usuarios estuvieron expuestos al sol y a la lluvia, no 
instalaron la carpa donde el usuario suele esperar su turno. 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONNES: 

 

 Se recomienda al Programa Pensión 65, que en el marco de los lineamientos que norman el 
proceso (Pagaduría), realice las acciones pertinentes para resolver el caso con la celeridad que lo 
amerita, toda vez que se estaría vulnerando el derecho de los usuarios, que no están siendo 
atendidos de manera oportuna y adecuada, sino más bien se estaría poniendo en peligro la vida y 
la salud. 

 

Telf. IQUITOS:(#)942161156 
Telf. LIMA:      (#)951864589  

CASO 
 

N° 041-2021-CTVC/IQU 

                                                                                

PROGRAMA SOCIAL: PENSIÓN 65 1. FECHA DE REGISTRO: 19/05/2021 
                                          

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:  

2. APELLIDOS NOMBRES: ORMAECHE CÓRDOVA LOURDES 3. NÚMERO-DNI: 80427259 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCA 
CIUDADANA 

5. CARGO: PRESIDENTE 

                                        
II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO:  6. FECHA DE OCURRENCIA: 19/05/2021 

7. DEPARTAMENTO: LORETO 8. PROVINCIA: MAYNAS 

9. DISTRITO: NAPO 10. CCPP/DIRECCIÓN: SAN LUIS DE TACSHA CURARAY 

11.PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA : 
SERVICIO DE PAGADURÍA 

12.  ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA DE ATENCIÓN? 
PIAS “RÍO NAPO” 

13.  CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
19 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS 
04 

                                        

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS y PRECISIONES):  



 

 El programa Pensión 65 garantice la presencia de su operador o funcionario durante las fechas 
programadas del operativo de pago, a fin que esto permita el acompañamiento, apoyo y solución 
de algunas dificultad que pudieran surgir a los usuarios asistentes en las fechas programadas.                                                                                                                                                                                                                                                                                         

 

 El Programa Pensión 65  pueda coordinar con los representantes del Programa PAIS, para tomar 
previsiones que eviten situaciones que afectan la adecuada y oportuna atención del usuario. 

 

 Se solicita al programa después de verificar el caso pueda informar al CTVC de manera formal 
sobre las acciones implementadas en atención a la resolución del caso que representa con 
necesidad de urgente atención. 

 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: 02 Folios) 

 
1. Copia Ficha de Vigilancia N°082-2021-IQU-P (02 folios) 
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