COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL LORETO-YURIMAGUAS
"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Per(: 200 afios de Independencia”

Yurimaguas, 30 de julio de 2021

OFICIO N°019-2021-CTVC/LORETO-YURIMAGUAS

Sefior (a)

CHRISTIAN FERNANDEZ RENGIFO

Jefe de la Unidad Territorial — Loreto-Yurimaguas

Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres — JUNTOS
Presente. -

Asunto : Se ALERTA un (03) CASO.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 039-2021-CTVC/YUR
e CASO N° 040-2021-CTVC/YUR
e CASO N° 041-2021-CTVC/YUR

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacidon de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted

Atentamente

MILLER GONZALES §M.DARA
Regenal - Equo Tencn - Yormagas
CONTTE DE TRANSPARENCUA Y VGILANCIA CIUBADAMA

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: i
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda.
EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle COMERCIO 738, Barrio. La Loma - Yurimaguas
Celular: 942161470
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com /loreto.2rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. YURIMAGUAS: 942161470
Telf. LIMA: 951864589

N°041-2021-CTVC/YUR

PROGRAMA SOCIAL: | JUNTOS | 1. FecHADE REGISTRO: | 30/07/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE o VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: TUESTA HUANSI ALEMBER 3. NUMERO-DNI: 01132579
4.0RGANIZACION/INSTITUCION COMITE LOCAL DE TRANSPATRENCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: PRESIDENTE
CIUDADANA
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 30/07/2021
7. DEPARTAMENTO: LORETO 8. PROVINCIA: ALTO AMAZONAS
9. DISTRITO: TTE CESAR LOPEZ ROJAS 10. CCPP/DIRecCION: | CUIPARI
11. PROCESO OBJETO DE PROCESO DE ENTREGA DEL 12. ; DONDE SE APLICO
' e INCENTIVO MONETARIO Hauan Hogar de Usuaria.
VIGILANCIA/VEEDURIA: CONDICIONADO LA FICHA?
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE "
AFECTADOS: 01 PuNTOS CRITICOS: 01 puntos criticos

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

La Sra. Cindia Dennisse Lomas Pefia De Cancino, identificada con DNI N° 47041509 con domicilio en la Comunidad
Lago Cuipari, distrito de Teniente Cesar Lopez Rojas, provincia de Alto Amazonas, departamento de Loreto, como
usuaria del programa Juntos, se recoge la manifestacién en la Ficha de Atencion N° A-006-2021-J.

1. DESACUERDO CON UBICACION DEL PUNTO DE PAGO POR INACCESIBILIDAD Y/O LEJANIA.

La Sra. Cindia Dennisse Lomas Pefia De Cancino, manifiesta desconocer cual es la causa o motivo porque el
programa Juntos cambio el lugar de pago, la suscrita manifiesta que ella nunca solicito al programa social Juntos
que se le cambie el punto de pago o modalidad de Agencia Bancaria (Banco de la Nacién) de la ciudad de
Yurimaguas a ETV Shucushyacu, siempre cobré modalidad agencia bancaria, tal como se evidencia del aplicativo
MI JUNTOS (ver anexo 02) es preciso aclarar que la usuaria radica hace siete en la Comunidad Lago Cuipari, distrito
de Teniente Cesar Lopez Rojas, es por ello que los miembros objetivos de su hogar cumplen su corresponsabilidad
en una Institucién Educativa del Lago Cuipari

Cabe indicar que este cambio del punto de pago afecta seriamente la economia del hogar por la lejania, es mas facil
y barato viajar a la ciudad de Yurimaguas para efectuar el cobro del incentivo monetario condicionado, mediante el
uso de mi tarjeta multired, que viajar a la comunidad de Shucushyacu.

R.D.E N° 223-2019-MIDIS/PNADP-DE que aprueba la Directiva N° 09-2019-MIDIS/PNADP-DE “Directiva del
Proceso de Entrega del Incentivo Monetario Condicionado”

6.2. Para la gestion del proceso se utiliza como entrada los resultados del proceso de liquidacion y transferencia, asi
como la _informacion remitida por la Entidad Pagadora. Con dicha informacion las Unidades Territoriales (UT)
solicitaran asignar punto de pago mas cercano para el usuario, y la UOP gestionara dichos requerimientos ante
la Entidad Pagadora previo al inicio de un operativo de pago.

R.D.E N° 000071-2021-MIDIS/PNADP-DE que aprueba actualizacién de la Directiva del Proceso de Liquidacion y
Transferencia y el Procedimiento de Liquidacion y Transferencia del Incentivo Monetario.

Directiva del Proceso de Liquidacion y Transferencia

5.2. El proceso de Liquidacion y Transferencia se encarga de cuantificar el incentivo monetario a cada hogar, en
base a los resultados del cumplimiento de corresponsabilidades proporcionados por la UCC y los resultados del
analisis de la Coordinacion de Mantenimiento Padrén (CMP) (...)




IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el Marco de los lineamientos técnicos de la Directiva N° 09-2019-MIDIS/PNADP-DE “Directiva del Proceso de Entrega
del Incentivo Monetario Condicionado” aprobado con la R.D.E N° 223-2019-MIDIS/PNADP-DE y demas normativas
vigentes del programa, se solicita verificar el caso e implementar las medidas correctivas a fin de garantizar una adecuada
y eficiente prestacion del servicio, por lo que en este sentido se recomienda:

o Garantizar el Servicio del programa Juntos y dar cumplimiento a la Directiva N° 09-2019-MIDIS/PNADP-DE
“Directiva del Proceso de Entrega del Incentivo Monetario Condicionado”

e Se solicita al programa JUNTOS pueda informar sobre lo acontecido en el plazo establecido, ademas de la
implementacion de las medidas preventivas, pertinentes, dirigidas a mitigar, superar o dar solucion a los riesgos
comentados en la presente alerta.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 04 folios)

1. Ficha de Atencién N° A-006-2021- YUR- J. (01 folio).

2. Vistas fotograficas del aplicativo mi JUNTOS (01 folio)

3. Captura de pantalla de busqueda de IIEE CUIPARI (01 folio)
4. Vista Fotografica de DNI (01 folio)




COMITE DE TRANSPARENCIA FICHA DE ATENC|()N FICHA N° A-006-2021-YUR-J

Y VIGILANCIA CIUDADANA

El miembro del Comité Local de Transparenciay Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencién cuando el
Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1PROGRAMA pon X| CorT0( | CUVNAST ] FOWCODEST ] JINTOSTXT 1) e go REGISTRO: | 3007 1201/
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos Nombres: [LOMAS PENA DE CANCINO CINDIA DENNISSE|4. Documento-DNI: 47041509

5. Sexo (Género): Masculino ( ) Femenino ( X) 6. Fecha-Nacimiento: |15/04/1992

7. Es Usuario(a)?: S| ( X )Fecha Afiliacion_13/09/2017 / | NO( ) |8. Tiempo Residencia: |( ) MESES

9. Correo Electrénico: |- 10. Telef. Personal:

11. Institucién/Cargo: 12. Telf. Institucional: |-

13. Departamento: LORETO 14. Provincia: ALTO AMAZONAS

15. Distrito: TENIENTE CESAR LOPEZ ROJAS 16. CCPP/Direccion:  [LAGO CUIPARI

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: |30 /07 /2021 /
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: LORETO 19. Provincia: ALTO AMAZONAS

20. Distrito: TENIENTE CESAR LOPEZ ROJAS 21. CCPP/Direccion: [LAGO CUIPARI

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

22. LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos, Nombres, DNI, Edad y Observaciones).

QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ¢ QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

La Sra. Cindia Dennisse Lomas Pefia de Cancino, identificada con DNI N° 47041509 con domicilio en la Comunidad Lago Cuipari,
distrito de Teniente Cesar Lopez Rojas, provincia de Alto Amazonas, departamento de Loreto, como usuaria del programa Juntos,
manifiesta lo siguiente:

Desconoce el motivo porque el programa Juntos, cambié el lugar de pago a la modalidad ETV Shucushyacu, toda vez que la suscrita
nunca solicitd el cambio del lugar de pago, siempre cobro el incentivo del programa Juntos en la agencia del Banco de la Nacion de la
ciudad de Yurimaguas haciendo uso de su tarjeta multired.

Cabe indicar que para la suscrita le es méas facil viajar hacia la ciudad de Yurimaguas, ya que la Sra. Cindia Dennisse Lomas Pefia,
radica en la comunidad Lago Cuipari, cabe indicar que es mas facil y barato viajar a la ciudad de Yurimaguas para cobrar el incentivo
monetario condicionado del programa Juntos.

23.TIPO d ATENCION: |Consuita ( ) Sugerencia ( ) Pedido ( ) Reclamo (X ) Queja ( ) Denuncia ( ) 24. TOTAL FOLIOS:
25.Dctos. ADJUNTOS: |Memorial ( ) Informe ( ) Oficio ( ) Constancia ( ) Certificado ( ) Partida Nacmto ( ) Copia DNI ( ) DJ ( ) Otros ( )
26.0BSERVACIONES:

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL
NOMBRES APELLIDOS: ALEMBER TUESTA HUANSI NOMBRES APELLIDOS: CINDIA DENNISSE LOMAS PENA DE CANCINO
DNI; 01132579  CARGO: PRESIDENTE DE CLTVC LAGO CUIPARI. DNI: 47041509 CARGO: USUARIA




ANEXO 02: Vistas fotogréficas del aplicativo mi JUNTOS.

MIJUNTOS @ salir

. o D B
Cwuﬂa eruusse,
Por cumplir tus corresponsabilidades, tienes un
abono de

Puedes cobrarlo el 01/08/2021

Lugar de abono: TRANSPORTADORA - C.P. SHUCUSHYACU
Direccion de abeno: LOCAL MUNICIPAL

MIJUNTOS B abonos A Datos del Hogar

Trular del Hegar LOMAS FENA DE CANCING CINDIA DENMNISSE
Su clasificacion SISFOH vence; 11/03/2024

Fecha de afiliacion al Programa Junlos, 13/09/2017

Abonos

Punto de abono ) an e abono

Motivo Noabono | Comesponsabilidades

=
1
v

1 C.R SHUCUSHYACU LOCAL MUNIZIPAL 100+ 100 * 6
2 YURIMAGLAS JIRON COMERCION® 127-131 100 oo 2]
3 YURIMAGUAS JIRON COMERCION® 127-131 100 100 é

*TIMIF2021

MI JUNTOS

Titular del Hogar; LOMAS PERIA DE CANCING CIND|A DENMISSE
Su clasificacion SISFOH vence: 114032024
Fecha de afiliacidn al Frograma Juntos: 13/09/2017

Cumplimiento de Corresponsabilidad

Edaden la 3 - B Atenclon/IIEE
# Apellidos y Mombres verificacian (ai06) Formate Centro de Atencldn/IIEE
1 miembro Ohjetiva B - = EQUCACION CUIPARI
2 Miembro Objetivo ] & = EDUCACION CUIPAR

Para mayor informacicn, lamar a la Linea Gratulta 1880



FICHA DE DATOS

= ESCALE
20

ANEXO 04: Captura de pantalla de busqueda de IIEE CUIPARI

DE LA CALIDAD EDUSATIVA

CUIPARI
Codigo modular 0399006 Direccion Rio Huallaga-Lago Cuipari |
CAnexa O ' Localidad
Codigo de local 381641 | Centro Poblado ~ CUIPARI
 Nivel/Modalidad Primaria Area geografica Rural |
 Forma Escolarizado Distrito Teniente Cesar Lépez Rojas|
Género Mixto Provincia Alto Amazonas
" Tipo de Gestion  Publica de gestion directa Departamento Loreto
gﬁ;g::;nm Sector Educacion ﬁngrEzg: | o
supervisa el 5. E.
Biractora) xgrguii gSaanlillan Maria [N)Rorgl:)r?}glérqm gﬁﬂ_&gﬁg ?mazﬂnas =
supervisa el S.E.
. | Caracteristica
Telefono {Censo Educativo Palidocenie completo
2020)
Correo electrénico Latitud 5953824 |
" Paginaweb Longitud -75.964005
Turno Continuo solo en la mafiana [
Tipo de programa Mo apica |
Estado Activo

For dev(’
N\

1cs del mapa | Condicionss del Servicia

3yment purposes only

Informar un error en =l maza

Fuentes de infermacidn

Padrén de Insiituciones Educativas, Censo Educafivo
2020, Carta Educativa del Ministerio de Educacion-
Unidad de Estadistica Educaliva y cartografia de

Google Maps.




ANEXO 05: Vista Fotografico de DNI




