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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Puerto Maldonado, 08 de setiembre de 2021

OFICIO N° 065 -2021-MIDIS/P65-DE-UT.MDD

Sefior:

ELVIS R. VILLAVERDE NICOLAS

Responsable Regional

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Jr. Loreto N° 171 (Oficina de la Mesa de Concertacion) — Puerto Maldonado.
Presente.-

Asunto : Caso alertado

Referencia : Oficio N° 059-2021-CTVC/MAD
(CASO N° 041-2021-CTVC/MAD)

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, y en atencion al documento de la referencia,
manifestarle lo siguiente:

1.- Conrelacion al CASO N°041-2021-CTVC/MAD, mediante el cual comunica que no se brinda
seguridad a usuario/as durante el dia de pago, en el punto de pago agencia Bancaria “iberia”
del Banco de la Nacion, se pudo observar que no se brindd seguridad permanente ya que no
se aprecio la presencia de policias, ejército, serenazgo u otra entidad que resguarde la zona
exterior de la agencia bancaria mientras duraba el operativo.

2.- No se cumplen las medidas de Bioseguridad establecidas durante el operativo de pago
en agencia bancaria/ETV. Durante el operativo de pago se observé que usuarios que
acudieron a realizar el cobro de su pensién en su mayoria no guardaban la distancia
minima entre si, de 2 metros (3 pasos aproximadamente) ya que en el area de espera se
sentaban casi juntos.

En relacion al punto 1) se traslada la observacion a la Policia Nacional del Peru, con sede
en localidad de Iberia, Ejercito del Per( / acantonada en localidad de Iberia y Serenazgo
Municipalidad Distrital de Iberia, con la finalidad que tome las acciones correspondientes,
en merito a sus veedurias.

En relacién al punto 2), la concurrencia de los usuarios y usuarias es dosificada (con no
mas de 60 usuarios por dia), justamente para soslayar y/o evitar los contagios y estos estan
organizados al aire libre (las carpas). Sin embargo, se articulara con las dependencias
publicas pertinentes, para el apoyo respectivo y el cumplimiento de las medidas del
distanciamiento observadas.

ACCIONES A IMPLEMENTAR

e Trasladar la observacion a la Policia Nacional del Pert, con sede en localidad de
Iberia, Ejercito del Pert acantonada en localidad de lberia y Serenazgo de
Municipalidad Distrital de Iberia, con la finalidad que se implemente las medidas
correctivas correspondientes.
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e Mejorar los protocolos de distanciamiento social de los usuarios y usuarias que
asisten a los operativos de pago

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,
Firmado digitalmente por:
Rémulo Claveri Jarandilla
Jefe de la Unidad Territorial Madre de Dios
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65
C.c. archivo
RCJ/zbp

Pioneros en Certificacion Antisoborno 1ISO 37001
Certificacion de todos sus procesos 1SO 9001:2015

FONAVI H-16 (Cdra. 8 del Jr. Cajamarca) Puerto Maldonado, Madre de Dios-Peru/Teléfono: 082-633501-Linea gratuita: O-
800-11-007
www.pension65.gob.pe



