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Sefior :

ALFONSO SANCHEZ CAJO

Responsable Regional Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Unidad Territorial
Lambayeque

Presente.

Asunto ; RESPUESTA SOBRE LA ALERTA 042-2021 GENERADA POR CTVC.

Ref. : Oficio N° 008-2021-CTVC/LAMBAYEQUE

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez remitir adjunto al presente el Informe N°
D000163-2021-MIDIS/PNAEQW/UTLAMB-LCP, emitido por la Coordinadora Técnica Territorial (e), en el
cual se detallan las acciones complementarias realizadas respecto a la atencién del Caso N° 042-2021-
CTVC/LAM presentado con documento de la referencia.

Se solicita tener en cuenta las recomendaciones que se brindan en el documento adjunto.

Sin ofro particular, hago propicia la oportunidad de expresarle los sentimientos de mi especial consideracion
y estima.

Atentamente,

comité de transparencia vigilancia ciudadana unidad territorial Lambayeque

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
LS004YY
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CC.:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electréonico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
LS004YY
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Para ; LUCY SMITH COTRINA PEDRAZA
UNIDAD TERRITORIAL LAMBAYEQUE

Asunto ; Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta del Caso 042-
2021-CTVC/LAM suscitada en la IE N° 10232 Horacio Zevallos Gamez (nivel

primaria) el dia 16 de marzo en el distrito de Tlcume, provincia de Lambayeque,
departamento de Lambayeque.

Referencia : Informe N° D000007-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLAMB-CJPL

Fecha Elaboracion: Chiclayo, 30 de abril de 2021

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordiaimente y a la vez en atencion al asunto y documentos de la
referencia informar las acciones implementadas en los casos de alertas generadas por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana.

I.  ANTECEDENTES

1.1 Con fecha 31 de marzo del presente afio, el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Sede
Regional Lambayeque, mediante el OFICIO n.° 008-2021- CTVC/LAMBAYEQUE, hace llegar el
alerta caso N° 042-2021-CTVC/LAM realizada en la Institucion Educativa IE N°10232 Horacio
Zevallos Gamez del distrito de Tucume nivel primaria, provincia de Chiclayo, con fecha de
ocurrencia 16/03/2021y 01 punto critico:

o EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS
PARA ALUMNOS MATRICULADOS.

IIl. BASE NORMATIVA

2.1 Protocolo para la veeduria y atencidn de alertas identificadas durante el proceso de compras y
prestacion del servicio alimentario de Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma,
aprobado con RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE,
con fecha 07 de octubre del 2020.

2.2 Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma aprobado con RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE con fecha 20 de abril de 2020.

2.3 DECRETO SUPREMO N° 036-2021-PCM: Decreto Supremo que prorroga el estado de
emergencia nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a
consecuencia del brote del COVID-19.
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. OBJETO

3.1 Comunicar sobre las acciones desarrolladas por el personal de la UT Lambayeque para la

atencion de la alerta caso 042-2021-CTVC/LAM y proceder a su resolucion.

IV. ANALISIS

Segun el alerta caso n.° 042-2021-CTVC/LAM realizada en la IE N°10232 Horacio Zevallos Gémez,
distrito de Tucume, provincia de Chiclayo (CM 0347096), el dia 16/03/2021, el Comité Local de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana realizo la veeduria y vigilancia del nivel inicial comunicando los
siguientes puntos criticos:

1.

El CAE NO REALIZO LA ENTREGA DE PRODUCTOS/ALIMENTOS A PADRE/ MADRE/
APODERADO.

Durante la veeduria/vigilancia se pudo verificar que en la I.E. Nivel Primaria N°10232, no inicia
entrega de alimentos a los padres de familias y/o apoderados. Esta situacién de NO distribucion
oportuna a partir del 15 de marzo fecha en sé que inicia las actividades escolares estaria
incumpliendo el inciso a), articulo 3, DS N° 008- 2012-MIDIS, donde estipula; "Garantizar el
servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar a los usuarios del Programa de acuerdo
a sus caracteristicas y las zonas donde viven".

Al respecto, se indica lo siguiente:

El MGL, previo al inicio del afio escolar, con fecha 01 de marzo realiz6 la capacitacién remota al
presidente del CAE cuanto a los procedimientos para un adecuada recepcion, almacenamiento y
distribucion de los alimentos, tal como se evidencia en el anexo de este informe y con fecha 06
de marzo 2021 se entregd las herramientas de capacitacion: Protocolo para la Gestion del servicio
alimentario, casuisticas del servicio “Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de independencia”
alimentario, Alertas y quejas, actualizacién de usuarios y actualizacion de integrante CAE.

ElI MGL responsable de la IE se comunic6 con el director de la IE y presidente del CAE Prof. Cesar
Suarez Becerra quien le manifestd que debido a los altos indices de contagio de Covid 19
presentados en el Caserio Los Bances, en el distrito de Tucume y en conjunto con el CAE,
acordaron que los alimentos de la primera y segunda entrega se distribuyan el dia 13 de abril del
presente afio. Se dejan las evidencias de la entrega de alimentos en el anexo a este informe.

El MGL responsable de dicha IE ha realizado la retroalimentacién correspondiente reforzando en
las etapas del servicio alimentario (recepcidn, almacenamiento y distribucién de los productos) y
sobre los periodos de atencion del programa.

V. CONCLUSIONES

5.1. Segun, la alerta del Caso n.° 042-2021-CTVC-LAM presentada mediante oficio n.° 008-

2021-CTVC/LAMBAYEQUE en la P03. ;El CAE ha iniciado/continuado el proceso
de distribucion de alimentos para alumnos matriculados? es FUNDADA. Debido a
que, no se cumplio con realizar la entrega de alimentos en el dia del inicio del afio escolar. Las
razones de la No distribucion de los alimentos el dia 15 de marzo se ha debido al alto indice de
contagios en donde esta ubicada la institucion educativa.
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5.2. La UT Lambayeque por medio del personal MGL responsable, ha cumplido con realizar la
asistencia técnica a los miembros del CAE de la I.E N°10232 Horacio Zevallos Gamez del
distrito de Tucume antes del inicio de la prestacion del servicio alimentario para una adecuada
distribucion y ha realizado la retroalimentacion correspondiente al presidente e integrantes del
CAE ante la ocurrencia de la alerta caso N° 042-2021-CTVC-LAM.

VI. RECOMENDACIONES

6.1 Se recomienda capacitacion constante a todos los integrantes del CTVC, sobre la RESOLUCION
DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000143-2020- MIDIS/PNAEQW-DE (Protocolo para la Gestion
del Servicio Alimentario) ademas de las pautas necesarias para una adecuada verificacion en las
IIEE.

Es todo cuanto informo a usted, para conocimiento y fines que estime pertinente.
Atte.
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ANEXO: EVIDENCIA FOTOGRAFICA

ACTA DE ENTREGA DE PRODUCTOS
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INFORME N° 006 -2020-MIDIS/PNAEQW-UTLAMB-CJPL

Para : CESAR ALEJANDRO MARQUINA COLACCI
UNIDAD TERRITORIAL LAMBAYEQUE
Asunto
Informar las acciones realizadas para la atencion de alerta suscitada la
IE N° 10232 Horacio Zevallos Gadmez, Nivel Inicial Cod. Mod. 0347096,
?% Distrito de Tucume, Provincia de Lambayeque, Departamento de 22
Lambayeque.
; a ;
Referencia
Caso N° 042-2021-CTVC/LAMB, OFICIO N° 008- 2021-CTVC/LAMBAYEQUE
LugaryFecha :  Chiclayo, 26 de abril de 2021

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y a la vez en atencion al asunto y documentos de la
referencia informar las acciones implementadas en los casos de alertas generadas por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana.

I.  ANTECEDENTES

1.1 Con fecha 16 de marzo del presente afo, el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Sede
Regional Lambayeque, mediante el OFICIO N° 008- 2021-CTVC/LAMBAYEQUE,
hace llegar el alerta caso n.° 176 realizada en la IE N° 11525 Melchora Barrera de Aspillaga, distrito
de Cayalti, Provincia de Chiclayo, mediante la mesa virtual de tramite documentario
(tramitedocumentario@qw.gob.pe).

IIl. BASE NORMATIVA

2.1 Protocolo para la Atencion de Alertas Identificadas durante el Proceso de Compras y Prestacion del
Servicio Alimentario de Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, aprobado con
RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000334-2019-MIDIS/PNAEQW-DE, con fecha 29 de
octubre del 2019.

2.2 Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma aprobado con RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE con fecha 20 de abril de 2020.
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2.3 DECRETO SUPREMO N° 044-2020-PCM: Decreto Supremo que declara Estado de Emergencia

Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del brote del
COVID-19.

OBJETO

3.1 Comunicar sobre las acciones realizadas por el personal de la UT Lambayeque para la atencién del
caso, respecto a la alerta emitida por el CTVC respecto a la gestion del servicio alimentario del
Programa Nacional de Alimentacion Qali Warma durante la emergencia nacional.

ANALISIS

Segun el alerta caso Caso N.° 041-2021-CTVC/LAMB 10232 Horacio Zevallos Gamez

(CM 0347096), el dia 05/11/2020, el Comité Local de Transparencia y Vigilancia

Ciudadana realiz6 la veeduria y vigilancia del nivel inicial comunicando los siguientes

puntos criticos:

1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS
PARA ALUMNOS MATRICULADOS

Durante la veeduria/vigilancia se pudo verificar que en la I.E. Nivel Primaria N°10232,
no inicia entrega de alimentos a los padres de familias y/o apoderados. Esta situacion
de NO distribucion oportuna a partir del 15 de marzo fecha en sé que inicia las
actividades escolares estaria incumpliendo el inciso a), articulo 3, DS N° 008- 2012-
MIDIS, donde estipula; "Garantizar el servicio alimentario durante todos los dias del
afo escolar a los usuarios del Programa de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas
donde viven". Asi mismo se estaria afectando el adecuado aporte nutricional
establecida para cada estudiante segun estipula el numeral 8.7, de la RDE D000222-
2020- 2020-MIDIS/IPNAEQW-DE sobre aporte nutricional de los desayunos, almuerzos
y cenas del PNAEQW que se brindaria desde el primero dia de clases. Cabe resaltar,
segun el CONTRATO N° 00004-2021-CC-LAMBAYEQUE 3/PRODUCTOS suscrito por
el proveedor para el item Tucume, indica que la cantidad de dias para la atencion
alimentaria es de 180 dias efectivo de clases y especificando que el periodo de
atencion es del 15 de marzo al 16 de abril para la primera entrega, por lo tanto, el CAE
aparentemente al no distribuir estaria acortando los dias de atencion alimentaria segun
las referencias del contrato.



“Afo del Bicentenario del Peru: 200 anos de independencia”

EL CAE MANIFIESTA:

El director Prof. Cesar Suarez Becerra manifestd que por los altos indices de contagio
del Covid 19, en el Caserio Los Bances, distrito de Tucume, provincia de Lambayeque,
motivo por el cual el CAE acord6 que los alimentos se distribuyan al dia siguiente de la
2da entrega de alimentos, la fecha de entrega de alimentos fue el dia 12 de abril del
2021.

El CAE se organiz6 para la distribucion de alimentos en la fecha programada (13 de
abril 2021), el cual se aprovecho6 en brindar las asistencias técnicas correspondientes
al CAE, como se detalla en las acciones realizadas antes de la entrega de alimentos.
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% Acciones realizadas antes de la distribuciéon de alimentos %%

meet que organice antes del inicio de clases y con el servicio alimentario.

2° Los Integrantes CAE que recibieron la Capacitacion fueron:

1. secretaria CAE 10232 Primaria Horacio Zevallos Gadmez: Prof. Nidia Mio Gonzaga.

2. secretario CAE 10232 Secundaria Horacio Zevallos Gamez: Prof. Victor Hugo

Castro Yanahuanca.

3° El dia 06 de marzo 2021 se socializo las Herramientas de Capacitacion como, por
Ejemplo: Protocolo para la Gestion del servicio alimentario, Casuisticas del servicio “Afio
del Bicentenario del Peru: 200 afios de independencia”

alimentario, Alertas y quejas, actualizacion de usuarios y actualizacion de integrante CAE.

4° Se organizo la entrega de alimentos tanto de la 1 y la 2da Dotacién planificada por el
CAE de la I.LE 10232 Horacio Zevallos Gadmez, para 289 Usuarios en el nivel Primario,
para la fecha 13 de abril 2021.

5° El dia 13 de abril 2021 se hizo la entrega de alimentos bajo los estrictos protocolos y
medidas de prevencién contra el Covid 19, uso de mascarillas, lavado de manos y

1° El dia 01 de marzo del 2021 los integrantes CAE recibieron su Capacitacion Zoom
distanciamiento social.
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6° Entre las fechas de los dias 20, 21 y 22 insisto en llamar al director sobre la entrega

de actas, Padrones y evidencias para el informe correspondiente a la queja al Director

Pro. Cesar Suarez Becerra, quien comunica que por razones de Salud familiar victimas

de contagio de la Covid no pudo recibir ninguna llamada ya que se encontraba en una

zona Rural en Cajamarca.

7° El dia 26 de abril de 2021 el profesor hace entrega de las actas que el CAE

entrego en la fecha 13 de abril, el cual se le brinda la asistencia técnica en Cumplir

con las funciones entrega de alimentos segun manifiesta la Resolucién de Direccién

Ejecutiva

2
2
el N° D000143-2020-MIDIS-PNAEQW-DE (Protocolo para la Gestion del servicio
alimentario en el item N° 9.3.2.1 Cuando los alimentos se encuentran en la IIEE.
V
VI

CONCLUSIONES
Segun la alerta generada en el Caso N° 042-2021-CTVC/LAMB en el oficio
n° 008- 2021-ctvc/Lambayeque, EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO
EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA ALUMNOS
MATRICULADOS, queda FUNDADA., ya que la entrega si se ha realizado
el dia 13 de abril 2021.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana,
deje constancia de la supervision con los integrantes del CAE y fotocopias
de los instrumentos usados en el momento de la vigilancia, con la finalidad
de implementar lo observado y/o recomendado.

2. Agradecer la Vigilancia Remota que realizaron el Comité de
Trasparencia y Vigilancia Ciudadana, sin embargo, se recomienda realizar
la vigilancia de manera Presencial para evitar mal entendido entre el CAE y
el Comité de Trasparencia y Vigilancia Ciudadana.

Es todo cuanto informo a usted, para conocimiento y fines que estime
pertinente
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ANEXO:

EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LAS ACCIONES TOMADAS
A continuacién, se muestran la jornada de capacitacion del dia 01 de marzo 2021

1. Secretaria CAE 10232 Primaria Horacio Zevallos Gadmez: Prof. Nidia Mio Gonzaga.

2. Secretario CAE 10232 Secundaria Horacio Zevallos Gamez: Prof. Victor Hugo

Castro Yanahuanca.

-

Maria Soledad GLORIA JUAREZ
RICARDO ROJAS

Cartos Renate C.
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La secretaria del CAE de la |.LE 10232 Horacio Zevallos Gamez Nivel Primario la Prof.
Nidia Mio Gonzaga.
Secretario del CAE 10232 Horacio Zevallos Gamez Secundario Prof. Victor Hugo Castro
Yajahuanca.
Recibiendo la Capacitacion a integrantes CAE el dia 01 de marzo 2021.
El dia 06 de marzo el Director Cesar Suarez Becerra recibié Capacitacion en Protocolos sobre la
Gestidn del Servicio Alimentario, Casuisticas, alertas, Quejas, Distribucion de alimentos, Medidas
de Prevencién
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Se insiste en el envio de evidencias de actas y padrones de la entrega de alimentos realizados el

dia 13 de abril 2021.

ar Suarez

15.07
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Prof. Cesitar muy buenos
dias, espero estes bien de
salud un gran favor el dia de
hoy se cierran los casos de
alerta en lambayeque ya que
son 15 dias habiles despues
de emitida la alerta, por favor
prof necesito las actas y
padrones de |la entrega y una
evidencia fotografica que se
ha desarrollado la distribucion,
%% muchas gracias mil disculpas.
éé B:50 &

22 DE ABRIL DE 2021

Atte.
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ACTA DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A USUARIOS DEL PNAEQW
MODALIDAD PRODUCTOS

Siendo el dia 13 del mes de abril del 2021, a horas 8:30 a.m en la Institucion Educativa N° 10232 “Horacio
Zeballos Gamez”, con Codigo Modular N° 0347096, del distrito de Ticume, de la provincia de Lambayeque,
departamento Lambayeque, en el marco de RDE D000143-2020-MIDIS-PNAEQW que establece el Protocolo
para la gestion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar QALI WARMA, los
integrantes del Comité de Alimentacion Escolar representados por:

N° Nombre y apellidos completos DNI Cargo

1 28106028 | Presidente
César Pérez Suarez

2 41281486 | Vocal
Marisol Espinoza Baldera

3 41716392 | Vocal

Maria Beatriz Damian Vidaurre

Se realizd la entrega de los siguientes alimentos, segun el nimero de raciones programadas en el Acta de
Entrega y Recepcion de Alimentos N° Productos, a través de las madres o padres de familia o apoderados
siendo los siguientes:

1 era Entrega 2da Entrega

N° Nombre del alimento Cantidad | N° Nombre del alimento Cantidad
1 Aceite vegetal 0.200 It 289 ! Aceite vegetal 0.200 It 289

2 Azcar Rubia 0.250 gr 289 2 Az(car Rubia 0.250 gr 289

3 Arroz 0.75gr 289 3 Arroz 0.75gr 289

4 Hojuelas de avena con quinua 0.25 gr 578 4 Hojuelas de avena con quinua  0.25 gr 578

5 Leche evaporada entera 0.400 gr 578 5 Leche evaporada entera 0.400 gr 578

6 Conserva de pescado en aceite 0.170 gr 1156 6 Conserva de pescado en aceite 0.170 gr 1156

9 18
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Por lo cual se deja constancia que se han distribuido dichos alimentos y cantidad a 289 usuarias y usuarios,
se ha realizado en coordinacion entre el CAE y padres de familia de la IIEE, con entregas que se detallan en
el “PADRON DE ENTREGA Y RECEPCION DE ALIMENTOS A LOS USUARIOS DEL PNAEQW -

MODALIDAD PRODUCTOS”.

Observaciones: Se cumplié con distribuir los productos a 289 usuarios, los cuales cumplieron
obligatoriamente las medidas de prevencion, bioseguridad (uso de mascarilla, lavado de manos) y

distanciamiento.

Dando la conformidad al presente.

CAE

Maria Beatriz Damian Vidaurre
Integrante del CAE

Actor social o autoridad local u ofro

Marisol Espinoza Baldera Integrante del
Integrante del CAE

Veedor

Actor social o autoridad local u otro
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