ho ’ A Programa Nacional
LN PERU | Ministerio de Desarrollo de Asistencia Solidaria
e Inclusion Social ' PENSION 65
Decenio de la [gualdad de Oportunidades para mujeres y hombres
Ano del Bicentenario del Perd: 200 Anos de independencla

Iquitos, 08 de agosto de 2021

OFICIO N® 115 -2021-MIDIS/P65-UT LORETO

Sefor

MILLER GONZALES SALDANA

Responsable Unidad Territorial Loreto ~ Yurimaguas

Comité de Trasparencia y Vigilancia Ciudadana - Sede Yurimaguas
Ciudad.-

Asunto: Atencién de Alertas de Dos {02) Casos
Referencia: Oficio N® 020-2021-CTVC/YURIMAGUAS
Mediante la presente, alcanzo la atencién y la verificacion de los casos:
- Caso N° 042-2020-CTVC/YUR
- Caso N° 043-2020-CTVC/YUR

Atentamente
\
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Decenio de la [gualdad de Oportunidadas para Mujeras y Hombras
“And del Bicentznario del Per( 200 Afios de Independencia”

A : Gloria Rojas Rios
Jefe de |a Unidad Territorial Loreto

De : Néstor Ivan Paredes Pezo
Coordinador Tzrritorial

Asunto : Atencion CASO N° 042-2021-CTVC/YUR
Referencia OFICIO N° 020-2021-CTVC/LORETO-YURIMAGUAS
Fecha i San Lorenzo, 18 de agosto 2021

Far 2l presente me dirijo a Usted para slevar a su despacho, la respuesta a |a alerta
presentada por el comité de transparencia y vigilancia ciudadana at Servicio de
Pagaduria en la Agencia Banco de la Nacion, durante |a atencién en |a ciudad de San
Lorenzo, distritc de Barranca, pravincia de Datem del Marafan.

1. NO HAY PERSONAL DE SALUD Y/Q AMBULANCIAS EL DIA DEL
OPERATIVO DE PAGO EN EL PUNTQ DE PAGO.

realizd coordinaciones previas con el responsable del Centro de Salud “San
renza’ que tengan un personal presente en el process de pagaduria en Banco

la Nacién en las fechas programadas, quienes ademas cuentan con un
onsultgric diferenciade para el Adulto Mayor a cargo de un Médico, que ante
cualguier contingercia con los usuarios en el pago se procede a solicitar su
presencila, ante el cual el personal de salud acude con la ambulancia de ser
necesario su evacuacion al Centre de Salud.

2. AUSENCIA DEL PROMOTOR U OTRC PERSONAL DE PENSION 65
DURANTE EL CPERATIVO DE PAGQ

El perscnal de Pension65 esta gresente en el Banco de la Nacién agencia San
Lorenza desde las 07:30 horas hasta el término del pago (17:00 horas), durante
tedo el proceso de pagaduria segun el croncgrama de pago, sin embargo las ante
las consuitas de usuarios y tenemos que ausentarnas a fin de contar con conexion
a internet, solemos desplazarnos hasta las oficina de la ULE para pader ingresar
a nuestro sistema cperativa (SISOPE) a fin de atender las consultas diversas de
usuarios y potenciaies. (ver fotos registros de movimiento del personal durante el
dia 16 de agosto)
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Decenio de la lguaidad da Cportunidadas para Mujeres y Hombres
*Afo del Bleentenario del Perd: 200 Afivs de Indepsndencia®

Cabe sefalar que la informacidn esta disponible en linea y solo es posible con
conexidh de datos.

3. PUNTO| DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL
USUARJIO(A) DEL SOL Y/O LLUVIA.

La agericia del Banco de la Nacidn San Lorenzo cuenta en los exteriores techo
que pertmite ubicar a los usuarios bajo sombra. Sin embargo, se realizaron las
gestiones con la Municipalidad Provincial Datem a fravés de la Gerencia de
Bienestar Social para ubicar toldos a lo largo de la vereda de su local {el BN estg
dentro del terrena de la Municipalidad} con carpa de pigstico. (ver fotos)

Con respecto a la no existencia de sillas para sentarse debemos sefialar que no
es preciso, debide a que durarte &l operativo de pago se cuenta con seis {06)
bancas de madera (4 metros), los mismos que se vierne usando desde hace dos
(02) afos y son usadas para la espera de los usuarios previo al ingreso al banco.

Se cuenta ademds con carpas en calidad de préstamo por la Municipalidad
Distrital de Morona durante cada operativo de pago.

ACCIONES A IMPLEMENTAR

= Oficiar al responsable del Centro de Salud San Larenzo la asighacidn de
persanal de salud durante los Operativos de pagaduria en la Agencia del Banco
de la Nacién San Larenzo.

= Solicitar a la Municipalidad Provincial Datem del Mararfion a través de ia oficina
de Bienestar Social nos apoye can la corstruccién de un ramadan en la vereda
contigua al Banco de la Nacién San Lorenzo.

Sin otro pariicular, quedo de usted.

Néstor lvan Paredes Pezo.
Coordinador Territarial
Programa Nacional de Asistencia Salidaria Pengién 65
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Visto el analisis del caso, suscribo el presente infarme en sefial de conformidad.

Atentamentz,

Gloria Rojas Rios

v’J”;_Jﬁ'e@aHﬁﬁ erritorial
rogr‘am/aN ional de Asistencla Solidaria Pension 65
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Georeferencia del Promotor Jhonny Tornera del dia 16 de agosi 2021, en la cual indica la hora y
lugar en la que se encuentra
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Geareferencia del T Nestor Paredes del dia 16 de agosto 2021, en a cual indica la hora v lugar en
iz que se encuentra
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Frontis de la Ania del Bance de la Nacion San Loranze, cuenta cen techo en la vereda y las dos
(02) carpas acondicionadas, se puede observar las seis (08) largas bancas con &l nemkbre

‘PENSION 65%°

Frontis de la Agencia del Banco de la Nacion $an Lerenzo, cuerta con techo en la vereda y 1as dos
(02) carpas acondicicnadas, se puede observar las seis (06) largas bancas con el nembre “FENSION

65"
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. YURIMAGUAS: 942161470
Telf. LIMA: 951864539 CASO N°042-2021-CTVC/YUR
PROGRAMA SOCIAL: |PENEIOH E5 h. FEGHA DE REGISTRO: \ 16/08/2021
. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE o VEEDOR: T
2. APELLIDOS NOMERES: MORENO DE PEREYRA JUDITH 3. Ninero-DNI: 00066486
CCMITE LOCAL OF TRANSPARENCIA Y VIGILANGIA ,
‘ 4. 0RGANIZAGIENINSTITUCION CIUDADANA 5. CARGo: PRESIDENTE

Il IDENTIFICACION DEL CASO: LUSAR DE DCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO

6. FEGKA DE OCURRENGIA: | 16/08/2021

| 7. DEPARTAMENTO:

|| LORETO 3. PROVENGIA: DATEM DEL MARANON
9. DisERITO: BARRANCA 10, CCPP/DIRECCION: | SAN LORENZO
11, PROCESD OBJETO OF 12, ¢ DONDE SE APLICO
ORI E SERVYICIO DE PAGADURIA La FICHA? SAN LORENZO-AGENCIA 3-160701
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE .
AFECTADOS: 423 PUNTOS CRITICOS: 03 puntos criticos
lll. DESCRIPCION DE LOS HECHQOS (ANALISIS Y PRECISIONES): i

La Sra, Judith Morena de Pereyra, fdentificado con DNIN® 00088488 con domiciliado en la localidad de San Lorenze,
distito de Bamranca, provincia ce Datem del Maraficn, deparsmento de Loreto, guien &5 presidente del CLTVC, refiere
los puntos eriticos descritas en 13 ficha dz Vigilancia N° V-052-2021-YUR-P,

. NO HAY PERSONAL DE SALUD Yi0O AMBULANCIAS EL DIA DEL OPERATIVO DE PAGO EN EL PUNTO DE
PAGOC.

Durarte todo el operativo de pago dsl Programa Pensién 85 en |a localidad de 3an Lorenze, distrito ds Bamranca,
Datem del Maraiion, Lorato, modalided agencia bancarnia, en el punto de pago SAN LORENZQ-AGENCIA 3-150701,

no se chservd |a presencia del parsonal de salud, para apoyar en cualquier contingenciz que podria suceder durante
dicho pago.

. AUSENCIA DE PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSION 65 DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO.

En el aperativo de pago del Programa Pensidn 65 en la localidad San Larenzo del distrito de Barranca, Datemn del
Marafidn Lerele, madalidad agencia bancariza, no se observd la presencia del Promotor dal Pragrama, quien da
informacicn y & la vez apaya a los usuarios para realizar su cabro on of bance dz la Nagidn.

. PUNTO GE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADQ PARA PROTEGER AL USUARIOQ[A) DEL SOL YO LLUVIA.
Durante la vigilancia al operativo de pago en el punto de pago SAN LORENZQ-AGENCIA 3-160701, se chsenvé due
no cuenta con un macanlsma para proteger a los usuarios de las inclsmencias dzl clima (sl v/o lluvia), es mas no
cuernta con sillas en los exieriores (cola) del haneo de la nacidn de Szn Lorenza.

Resolucion Directoral N° 164-2020-MIDIS/PGS-DE, cue Aprueba el “Protacol de gestién de espacios para el
cumplimiento de las medidas de bioseguridad en los puntos de pagos de Iz subvencin economica de los usuarios
y usuerias del Programa Nacional de Asistencla Solidaria Persion 65 v ds los subsidics monatarios a hogares
beneficiarics, en el marco de la emergencia sanitaria por COVID -19".

2.2. De las medidas de biosequridad adoptadas a fin de salvaquardar 3 vida v salud de las persanas. con enfasis
en poblaciones indigenas u originarias.

Respecto a los antes mencionado, es preciso indicar, que los jefes de las unidades territoriales y sus equipos de

campo, coordinan permanentemente con ef sector safud a fin de que brinden acompaiamiento en los

puntos de pago para garantizar que se cumpla can ias medidzas de proteccion sanitaria

Resolucidn Directoral M* (78-2019-MIDIS/P65-DE, cue Aprusba la directiva “Gestidn de la sntrega de 1a subvencidn
monetaria del Programa Nacional de Asistancia Pensidn 65°




1.2, Desarrollo Proceso de Transferenela v Gestldn de Subvenciones
7.2.1 Sub Proceso de Transterencia Monetaria de Subvenciones a las Cuentas de los Usuarios.

GUIA DE PROCESOS PARA LOS EQUIPOS DE LAS UNIDADES TERRITORIALES DEL PROGRAMA PENSION 65
COMPONENTE 3: Transferencia y Entrega de Subvenciones Econgmicas

Promaotar v Coordinador Territoral de Pension 85

Difusidn de Cronograma de Pago v lopistica antes dzl dia de pago:
. ()
» Coordinacion con cada Gobierno Local para que provean de facilidades logisticas en el punto de

pago (sillas, toldos, etc)

Supervision y acompafiamiento en punto de pago:

«  Presencla en fos puntos de paga para supervisar cumplimiente de horarios, calfdad de atencidn,
solucion de problemas que se puedan presentar, eic.

()

I¥. SUGERENCIAS { RECOMENDACIONES:

En el Marco de las diractivas, protocalos, lineamiznles téenicos y demas normalivas vigentes del Programa Nacional de
Asistencia Sofidaria — Pensidn G5, se solicta verificar el casa e implementar las medidas comrectivas 2 fin de garantizar
unz adecuada y eficiente prestacion del serdcia, por lo que en este sentido se recomisnda:

« (Garantizar el servicio del Programa Nacional ce Asistencia Solidaria y dar cumplimienic a |zs nommativas vigentes
en el contexto ce aislamiznic fisico.

= Sesolicita al programa PENSION 65 pusda informar sobrs lo acontecido en el plazo sstablecide, ademas de la

implementacién de las medidas preventivas, pertinentes, dirigidas a miligar, superar o dar solucién a los riesges
comentados an la presenie alerta.

V. ANEXOS: {Total de pdginasffolios: 03)

1. Ficha de Vigilancia N* ¥-052-2021- YUR- P, (03 folios),
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