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Tumbes, 17 de agosto de 2021 

OFICIO Nº 037-2021-CTVC/TUMBES 

 
 Señor: Wilmer Moran Cruz 
 Jefe de la Unidad Territorial 
  Programa Nacional de Asistencia Solidaria - Pensión 65  
 
Presente 
 
Asunto: se ALERTA UN  (01) CASO.  
 
De mi mayor consideración  
 
 
Es grato dirigirme a Usted, para saludarle muy cordialmente a nombre del Comité de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana. Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene 
como función principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los 
programas sociales del Ministerio de Desarrollo e inclusión Social, así como velar por la 
transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales  
En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia, adjunto al presente le hago llegar los siguiente 
CASO: 
 

 CASO Nº 042-2021-CTVC/TUM 
 

Finalmente me permito pedirle que se realice la verificación de estos casos y concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma 
 
A la espera de su pronta atención, quedo de usted 
 
Atentamente 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                         
Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité - por escrito - manifestando: 

1. Una conclusión sobre el CASO; precisando la condición de: FUNDADO o INFUNDADO. 
2. Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la acción correctiva inmediata implementada que da solución al caso; o 

la medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solución del CASO. Se debe adjuntar documentos 
que demuestran la acción correctiva.   

3. Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión, citando normas o 
documentos que así lo demuestran. 

4. Si el CASO corresponde a dos o más puntos críticos y/o a dos o más personas, es necesario individualizar la condición y 
proceder a dar solución a cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 ó 3, según corresponda. De lo contrario, si 
quedara al menos uno de ellos sin solución, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO. 
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas.  

http://www.ctvcperu.org.pe/
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PROGRAMA SOCIAL: PENSIÒN 65 1. FECHA DE REGISTRO: 16/08/2021 
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: AQUINO ENGELBERTO ZURITA GUERRERO 3. NÚMERO-DNI: 02779390 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA – TUMBES 

5. CARGO: 
RESPONSABLE 
REGIONAL  

                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 16/08/2021 

7. DEPARTAMENTO: TUMBES 8. PROVINCIA: TUMBES 

9. DISTRITO: PAMPAS DE HOSPITAL 10. CCPP/DIRECCIÓN: CRUZ BLANCA 

11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA 
SERVICIO DE PAGADURIA  

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA DE VEEDURÍA? 
035989969-USUARIO 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
02 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 
01 punto crítico 

     

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
El 16/08/2021 en acciones de vigilancia al operativo de pago programa Pensión 65, se registró el siguiente punto crítico:  
  
1. APLICATIVO YACHAQ BRINDA INFORMACIÒN INCONSISTENTE CON RESPECTO A LA ENTREGA DE LA SUBVENCIÒN 

ECONOMICA. Según la Resolución Directoral Nº D000222-2021-PENSION65-DE se aprobó la Relación Bimestral de Usuarios del 
Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensión 65”, correspondiente al periodo de julio - agosto de 2021, constituida por 
557,043 usuarios cuyo cronograma de pagos iniciaría a partir del 16/08/2021. A las 16:00 pm del día 16/08/2021 el Equipo Técnico 
de la Sede Regional Tumbes atendiendo el requerimiento de la Sra. Dorita Ramona Espinoza Coronado con DNI 00205271 
integrante del Comité Local del distrito de Pampas de Hospital realiza la consulta sobre le fecha de pago de su esposo Roberto 
Edison Arias Veliz identificado con DNI Nº 03598969 y su padre; para lo cual accedió al aplicativo Yachaq del Programa Pensión 
65 para revisar la información sobre la fecha de pago, al realizar la verificación en el respectivo aplicativo evidenció que este 
mostraba una posible información inconsistente que confundía a los usuarios, donde señalaba que el monto que cobrará es de S/ 
500, así mismo refiere que el periodo correspondiente es agosto-setiembre  (Ver anexo 2), totalmente distinto a lo señalado en la 
Resolución Directoral Nº D000222-2021-PENSION65-DE. En coordinación con los Comités Locales y el Equipo Técnico Regional 
se verificó la misma situación en otros usuarios. (Ver anexo 3) 
 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

 
a. El Programa Pensión 65 debe modificar y actualizar la información que el aplicativo Yachaq presenta a los usuarios a fin de 

evitar confusiones.  
b. Recomendamos al Programa Pensión 65 realice las indagaciones respectivas del punto crítico y se resuelva en el debido plazo 

establecido según la ruta de emisión de alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio 
de calidad a los usuarios/as. 

 
 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (01) 

 
1. Anexo 01:  Ficha de Atención A-025-2021-TUMJ-P (01 folio).   
2. Anexo 02: Captura de pantalla YACHAQ Pensión 65 (01 folio)  
3. Anexo 03: Captuta de pantala padron periodo  julio-agosto ( 01 folio) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ANEXO 01 FICHA DE ATENCIÒN Nº 025-2021-TUM-P 

 
 
 
 
 



 
ANEXO 02 CAPTURA DE PANTALLA APLICATIVO YACHAQ, DE ESPOSO Y PADRE DE INTEGRANTE DEL CL. 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ANEXO 03: CAPTURA DE PANTALLA PADRON DE ABONADOS PERIODO (JULIO-AGOSTO) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 


