ho ’ A Programa Nacional
LN PERU | Ministerio de Desarrollo de Asistencia Solidaria
e Inclusion Social ' PENSION 65
Decenio de la [gualdad de Oportunidades para mujeres y hombres
Ano del Bicentenario del Perd: 200 Anos de independencla

Iquitos, 08 de agosto de 2021

OFICIO N® 115 -2021-MIDIS/P65-UT LORETO

Sefor

MILLER GONZALES SALDANA

Responsable Unidad Territorial Loreto ~ Yurimaguas

Comité de Trasparencia y Vigilancia Ciudadana - Sede Yurimaguas
Ciudad.-

Asunto: Atencién de Alertas de Dos {02) Casos
Referencia: Oficio N® 020-2021-CTVC/YURIMAGUAS
Mediante la presente, alcanzo la atencién y la verificacion de los casos:
- Caso N° 042-2020-CTVC/YUR
- Caso N° 043-2020-CTVC/YUR

Atentamente
\

Pioneros en Certificacion Antiscbarna IS0 37001
Cartiflcacidn de todos sus procesos (SO 3001:2015

Galle Ruffine Echenique N° 13481352 = lquites ! Central telefdnica: {065) 283993 (01) 7052900 - Linea gmetuita: D-800-11-007
www. penslanés.gob.pa
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Decenic de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
“Afio del Bicentenario del Peri; 200 Afios de Indapandencia®

INFORME N° -2021-MIDIS-/P65-UTLORETO

A : Glaria Rojas Rios
Jefe de la Unidad Territarial Loreto

De : Méstor lvan Paredes Pezo
Coordinador Tetritorial

Asunto H Atencion CAS0O N° 043-2021-CTVC/YUR
Referencia QFICIO N° 020-2021-CTVC/LORETO-YURIMAGUAS

Fecha : Iguitos, 18 de agoste 2021

Por gl presente me ditijo a Usted para alevar a su despacho, la respuesta a |a alerta
presentada por el comité de transparencia y vigilancia ciudadana al Servicio de
consulta en linea del aplicativa e Pension65 YACHAQ, durante la consulta de usuario
de la ciudad de San Lorenzo, distrito de Barranca, provincia de Datem del Marafion.

1. APLICATIVO YACHAQ BRINDA INFORMACION INCONSISTENTE CON
RESPECTO A LA ENTREGA DE LA SUBVENCION ECONOMICA.

TN Debido a la alerta se verifico el error, el mismo que fue comunicado a la Unicad
A/ —~ \\_ de Tecnologia e Infarmacién de la sedz central de Pension 85, el mismo gue
i|¢ L | procedid a corregir la informacian errada.

= Verificar de forma periédica la informacian en la aplicacién YACHAQ y en caso
de detectar error comunicar para su coraceian y evitar confusion a los Usuarios
gue consuitan el aplicativo.

Sin ofro particular, quede de usted,

W@;ﬁaﬂm_pﬁ?’

Néstor lvan Paredes Pezo
Coordinador Territorial
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension £5

Pioneros en Cerftificacion Antisoborne 150 37001
Gertificacion de todos sus procesos IS0 9001:2015
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Visto el analisis del caso, suscribo el presente inferme en sefial de conformidad.

Atentaments,
R Jefe de Unidad Tefritorial

Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65

Pioneros en Carificacidn Antisobomo IS0 37001
Certificaclén de todas sus procesos IS0 50012015

Av, Replblica de Panamé 3505 San Isidro, Lima — Per( /Cenlral teiefénica; (01) TO52806 7 20506 fLinea gratuita: 0-800-11-007
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Teldfono Rirecto 065 - 2634493



Consulta de pago ...

Hola, Judith

Tienes un depodsito en tu
cuenta de:

@) s/.250

P Periodo:
Julio-Agosto del 2021

» Puedes cobrar en:

Cualquier Agencia del
Banco de la Nacion

» Puedes cobrar a partir de:
16/08/2021



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teif. YURIMAGUAS: 942161470
Telf. LIMA: 951864589

CASO

N°043-2021-CTVCIYUR

PROGRAMA SOCIAL: | PENSION 85 |1. Fecan ps REGISTRO: | 1610812021

L. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE o VEEDOR:

2. APELUIDOS NOMBRES: MORENC DE PEREYRA JUDITH 3, NUMERO-DME 0066488
COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

4. 0RGANACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: PRESIDENTE

IL IDENTIFICACION DEL CASO: LUGARDE OCURRENCIA, PROCESO ViGILADG/VERIFICADD 6, FECHA bE QCURRENCIA: l 16/0872021

7.DEPARTAMENTD: | LORETO B. PROVINGIA: DATEM DEL MARARION

9. DigTRITS: || BARRANGA 10. CCPPIDIRECCION: | SAN LORENZQ

11. PROCESA DEJETO DE : 12. ; DONDE SE APLICO )

el ey SERVICID DE PAGADURIA LA FICHA? SAN LORENZO-AGENCIA 3-160701

13, CANTIDAD DE 14, CANTIDAD DE .

AFECTADOS: 'y PunTos Criricos: | 03 punias criticos

Ill. DESCRIPCION DE LOS HEGHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

La Sra. Judilh Motenc de Parevra, idenificada con ORI N® 00066488 con domiciliade en la ciudad de San Lorenzo,
distrito de Baranca, provincia de Datem del Mararién, departamento de Loreto, guian 83 presidente del CLTVC, refiere

el siguiente punto critico descritos en la ficha de Atencidn N° A-007-2021-YUR-P,

1. APLICATIVO YACHAQ BRINDA INFORMACION INCONSISTENTE CON RESPECTC A LA ENTREGA DE
LA SUBVENCIGN ECONGMICA.

Seqln la Resolucidn Directoral N° D000222-2021-PENSIONGS-DE se aprobdfa Relacisn Bimestral de Usuarios
del Programa Nacionzl de Asislencia Solidaria "Pensidn 65°, correszondiente al pericdo de julio - agosto de
2021, constituida por 557,043 usuarios cuyo croncgrama de pages iniciaria a partir del 16/08/2021.

El dia 16/08/2021 a las 15:00 horas, et Equipc Técnica de la Sede Regionz! Lareto - Yurimaguas atendiende el
requerimiento de 1a Sra. Judith Moreno Perayra con CNI 00066488 usuaria el Programa Pensidn 65, accedid
al apiicativo Yachaq del Programa Pensidn 65 para brincare la informacion sobre la fecha de page, v este
brindaba 'nformacidn inconsistente, lo que generé mucha preccupacion v se procedid a verificar 1a informacién
an la seds reqgional, la informacién que brindaba el aplicative era, que el periodo de pago comespendia af
perodo de agesie-seliembre, cuando sabemos que esle teriodo es incomecto de acuerdo & RDE, comp
también la referenciz de |a facha de page, indicaka gue era el mes de abril, sabiendo gue la fecha de pago ss

inicia de acuerda a lo precitado en parrafo anterior, el 16 de agosto 2021,

Asi misro, para vericar i esta inconsistencia también sucediz en otras plataformas, se procedid a verificar

en

Iz pagina webh de

consultas del

programa Pension 65

https:/mavil. pensicn65.0ob pefmoviiiwebservices/consulta_persona.php donde se aprecid que este emor
existia, y:que inclusive a este podria sumarsele la existencia de un mensaje con el delalle “Tisre un depdsito
en fu cuentz de S/, 5007, cuando la fransferencia por el simestre es de séio 5/.250.00,

V. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el Marco da |2 transparencia y acceso a la informacion piblica v demas nommalivas vigentes del Programa Nacional
da Asistencia Sclidaria — Pension 65, e solicita verificar el caso e implementar las medidas comsctivas a fin da garaniizar
una adecuada y eficiente prestacion del servicic, por lo que en ests senfido se recomisnda:




= El Programa Fensién 63, actualics la imformacian en los sistamas informéticos del Programa Pansién 65, para
gue este sea un medio de consulta canfieble a los ciudadanos v ciudadanas en el marco de la fransparencia en
la informacién, al que deben acceder los ciudadanos, usuarios del programa y publice an ganeral

= S sciicita al programa PENSION 45 pueda informar sobre fo acontecido en &l plazo establecido, adsmés dz |a
implemenilacion de las medidas preventivas, pertinentes, dirigidas 2 mitigar, superar o dar solucion a los riesgos
comentados en la presente alerta.

V. AREXOS: {Total de piginasfolios: 02)

1. Ficha de Atencion N° A-007-2021- YUR- P, {01 folio).
2. Caplura de cantzlla de consulla en la pagina Wel y aplicative Yachag. {01 folio)




ANEXQ 01: FICHA DE ATENGION N* A-007-2021-YUR-P

COMITE DE TRANSPARENCIA

¥ VIGILANCIA CIUDADANA A DE A U FICHAN® A-007-2021-YUR-P
2 oro 0 : . 0D . " ; l; -, .l o 3 L : O Q0
) D ASD a 2 () PRO ) L L) 8 L) R = L) =19 Bl
| CONTIGO( ) CUNAMAS( ) FONCODES( ) JUNTOS{ ) ;
TRBOCRRRRIR i ) pensionss(x QAuWARMA( | SiEFon | ) 2FECHA de REGISTRO: | 1610812021/

|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) fitular interesado(a)

3. Apellidos Nombres: [MORENGC DE PEREYRA JUDITH 4. Documento-DNI:  [00066488

5. Sexo (Género); Masculing [ ) Femerina [ X ) 8. Fecha-Nacimlento: [21:03/950

7.Es Usuariofa)?: |81 (X )Fecha Afiacién_i i | NC{) |[8. Tiempo Residencia: [ ) VESES

9. Correa Elactranico: |- 10. Telef. Personal:

11, Institucion/Carga: |CLTVC 12. Telf. Institucional: |-—

13. Departamento: LORETO 14, Provineia: DATEM DEL MARARGN
15. Distrito: BARRANCA 16. CCPP/Direccion;  |[SAN LORENZC

Il. DESCRIPCION Al DETALLE DEL CASO:

17.FECHA OCURRENCIA: [16/08 12021/ |

A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: LORETCQ

19. Provincia: DATEM DEL MARANON

20, Distritc: BARRANCA

21, CCPP/Direccion:

SAN LORENZ2

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS Al CASD: Ef Informante debe precisar blen lo siguiente:

22,

LD3 HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (suando son mds dm 3 adiuntar listade can: Apellidas, Hombres, DN, Sdat ¥ Qkithaciones),
QUIENES 90N LOI PREJUNTOS o POIIBLES RESPOMSABLES QUE MOTVARCH EL CASD. OUE PIDEN LAS PERSONAS AFERTADAS PARA RESOLYVER EL CASQO.
PRECISAR CLARAMENTE S1EL OAE0 YA FUE ANTES PRESEMTADD AL QFERADCR DEL PROGRAW A, LQL{E HIZGEL PROGRAMA HASTA AHORA PARM REZOLVER?

La Sra. Judith Moreno de Persvra, idenlificada con DNI N° J0066486 con domicilio en la Ciuded de San Lorenzo, distrito de Earranca,
provincia de Datem del Marzfidn, departamento de Loreto, como usuariz del programa Pensién 5, manifiesta lo siguiante:

Mediante llamada lelefonica y al revisar ! aplicative del programa Fension 65 “Yachag Pensién 55", este mostraba informecién
inexacta, como que el pago commespandia a los meses de agosto-setiembrs, cuande esie es un pago que ne corresponde de acusrdo
a RDE, asl mismo se pudo identificar que fa informacién que mostraba la pégina web del programa, tambidn mostrzba informacian
inconsistente, coma as el case del monto de pago qus indicaba quz era el mento de S/, 500.00 corresperdiendo el monto de SV, 250.00,
periodo al que carresponda el pago, que indicata el periodo agosto-setiembre, cuando de acuerde a la RDE el pariodo es julio-agosto
y lafecha en la que corrasponderia cobrar, sisndo este a partir de! 16 de agosto y ro coma indicaba 1a plataiomms, en meses ds abril,

23.TIPD d ATENCION:

Cal_:sulta{ ) Sugerencia ( ) Pedido ( ) Reclama (X ) Queja ( ) Denuncla ( }

MTOTALFOLIOS: |

25.Dctos. ADJUNTOS:
26.0BSERVACIONES:

Memorial { } Informe { ] Oficio { ) Constancia ( ) Gertificade { ) Parfica Nacmto { ) Copia ONI { ) DJ ( ) Otros ( )

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR

(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL)

NOMERE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO{A) O
INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL

NCMBRES APELLIDCS: JUDITH MCRENQ DE PEREYRA

DNI:_00066488 CARGO: PRESIDENTE DE CLTVC BARRANCA

NOMBRES APELLIDOS: JUDITH MORENG DE PEREYRA,
ONI: 00066483

CARGO: USUARIA




ANEXQ 02: Zaptura de partalla de consulta en la pagina Web v splicativo Yazhag.

YACHAQ

pensién63

Hola, Judith

Tienes un depodsito en
tu cuenta de:

P Feriodo:
Agosto-Septlambre 2021

P Puedes cobrar en;

Cualguier Agencia del
Banco de la Naclén

P Puades ccbrar 2 parflr de:
28/04/2021

Sine cobraste t

5 RN pexsicns

Hola: Judith

Tiene un depdsito an tu cuenta de:

S/. 500

Parlodos Agosta-Saptiembrs 2021 ‘

Puedes cafnar en ‘




