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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia"

Puno, 28 de Abril del 2021
OFICIO N° D000074-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTPUN

Sefior(a):

ULISES SALVADOR VALDERRAMA PACHO
Responsable Regional del Comité Transparencia y Vigilancia Ciudadana — Unidad Territorial Puno Jr. Puno
N° 124. Interior s/n Piso 2 - Puno PUNO/PUNO/PUNO

Asunto : RESPUESTA A ALERTAS DEL CASO N° 037-2020-CTVC/PUN AL CASO N°
048-2021-CTVC/PUN..

Referencia ; OFICIO N° D019-2021-MIDIS/PNAEQW-CTVC/PUNO

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y a la vez hacer llegar a su despacho los documentos
y actuados con las acciones correctivas adoptadas por la Unidad Territorial Puno del Programa Nacional
de Alimentacién Escolar Qali Warma , dando respuesta a las alertas y puntos criticos levantados en las
supervisiones inopinadas por los colaboradores del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
(CTVC) respecto a la gestion del Servicio Alimentario de los casos:

— CASO N° 037-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 038-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 039-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 040-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 041-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 042-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 043-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 044-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 045-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 046-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 047-2021-CTVC/PUN
— CASO N° 048-2021-CTVC/PUN

También se informarle que, de acuerdo a los protocolos establecidos en este estado de emergencia, el
personal de la UT Puno del PNAE Qali Warma, viene monitoreando constantemente las respectivas
distribuciones de alimentos a las Instituciones educativas usuarias del Programa a lo largo de nuestro
territorio regional.

Agradeciendo su atencion y sin otro en particular quedo de usted. Atentamente,

Adj.

INFORME N° D000199-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000230-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000215-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000216-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000219-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000152-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000173-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000205-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000206-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000207-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000228-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
INFORME N° D000229-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS
Documentos actuados

GPM/gmc

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
JCMINY
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Puno, 24 de Abril del 2021
INFORME N° D000173-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-PSS

Para ; GIOVANI PANDO MAMANI
UNIDAD TERRITORIAL PUNO
Asunto ; INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCION DE LA

ALERTA CASO N° 043-2021-CTVC/PUN SUSCITADA EN LA IE N° 235
SITUADAEN EL DISTRITO PUCARA, PROVINCIA LAMPA, DEPARTAMENTO
PUNO..

Referencia ; a) OFICIO N° 019-2021 -CTVC/PUNO
b) INFORME N° 05-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-DNRC
¢) INFORME N° D000023-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-HL

Fecha Elaboracion: Puno, 20 de abril de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacién a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre
el caso de alerta suscitado.

I ANTECEDENTES

1.1. Mediante e OFICIO N°019-2021-CTVC/PUNO, de fecha 29 de marzo del 2021, presentado
por el Sr. Ulises Salvador Valderrama Pacho — Responsable Regional del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana Sede Regional Puno, hace mencién de un (01) caso
presentado en la Institucion Educativa N° 235 con cédigo modular 1028315, del distrito de
Pucara, provincia de Lampa, departamento Puno.

El CASO N° 043-2021-CTVC/PUN, hace referencia que en fecha 22/03/2020, en vigilancia
realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, se observé el siguiente
punto.

PUNTO CRITICO: 1. EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION /ASISTENCIA TECNICA
SOBRE SUS FUNCIONES.

La directora de la institucion educativa manifestd, que el Comité de Alimentacion Escolar
renovado para la gestion del 2021, adin no ha recibido capacitacion del Programa Qali Warma
ni presencial o virtualmente, para el cumplimiento informado de sus funciones en la prestacion
del servicio alimentario.

1. BASE NORMATIVA

2.1. Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE,
se aprueba el Protocolo para la Veeduria y Atencion de Alertas en el Proceso de Compras y
la Prestacién del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma”, con cédigo de documento PRT-049-PNAEQW-USME, Version 2.
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2.2. Mediante la RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000223-2020-MIDIS-

3.1.

41.

PNAEQW-DE, se aprueba el “Protocolo de fortalecimiento de capacidades a los actores
vinculados a la prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma”, con codigo de documento PRT-042-2020-PNAEQW-UOP, Version 1.

OBJETO

Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion del CASO N° 043-2021-CTVC/PUN y
proceder a su resolucién o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones efectuadas por
la USME para la resolucion de la alerta.

ANALISIS

De acuerdo a la observacién encontrada por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana sefialadas como Puntos Criticos en su CASO N° 043-CTVC/PUN, se ha procedido
a realizar las siguientes acciones:

REFERENTE A: PUNTO CRITICO: 1. EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION
IASISTENCIA TECNICA SOBRE SUS FUNCIONES.

— Al respecto la MGL del PNAE Qali Warma, en fecha 05-04-2021 se comunica con la
directora de la Institucion Educativa 235 a través de la llamada telefonica en el cual se
considera y toma como acuerdo brindar asistencia técnica virtualmente a los demas
miembros del CAE (Secretario y Vocal) respecto a las funciones que estos desempefian
en el CAE; se considera solo realizarlo con el secretario y vocal del CAE ya que como la
directora declara en su manifestacion “El Comité de Alimentacion Escolar renovado para
la gestién del 2021, ain no ha recibido capacitacion del Programa Qali Warma ni
presencial o virtualmente, para el cumplimiento informado de sus funciones en la
prestacion del servicio alimentario”; ya que “Afio del Bicentenario del Peru: 200 Afios de
Independencia” como presidenta del CAE, ella reconoce conocer sus funciones y
actividades a desempefiar como CAE para el afio 2021, ademas de haber participado
del curso “Alimentacion Saludable en el Entorno Familiar y Escolar”

— Enfecha 12 de abril del presente afio, se realiza la capacitacién y asistencia técnica al
secretario y vocal del CAE, mediante llamada telefénica de manera agrupada o
multillamada, como se visualiza en el anexo 01.

— También se establecio realizar la capacitacion a todos los padres de familia de la II.EE.,
el mismo que se realizara en el proceso de distribucion de productos para consumo en
el hogar a los PP.FF.

— Asimismo, mediante INFORME N° D000023-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-HL, la
Especialista Educativa de la UT Puno, concluye que en la Unidad Territorial Puno desde
el mes de octubre a diciembre del afio 2020 brinda asistencia técnica a la Institucion
Educativa usuarias, para que logren conformar el CAE para el afio 2021. Y el Director/a
de la Institucién Educativa para conformar su CAE, brinda informacion sobre los
contenidos tematicos i) Estrategia de cogestion y las fases que implica la gestion y
vigilancia del servicio alimentario y i) Funciones de los/las integrantes del CAE. De esta
manera al 31 de diciembre 2020 la UT logra informar la conformar de los CAE al 100%.
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CONCLUSIONES

Sobre la alerta presentada cuyo punto criico es “CAE NO RECIBIO
CAPACITACION/ASITENCIA TECNICA SOBRE SUS FUNCIONES”, como accién inmediata
adoptada por el PNAE Qali Warma se realiz6 la capacitacion de los miembros CAE de la [E
N° N° 235 (secretario y vocal) en fecha 09/04/2021 sobre sus funciones por etapa del servicio
alimentario, asi como BPM, BPAL y medidas de bioseguridad a su vez cabe indicar que la
directora Olga Mercedes Huaraya Quispe (Presidenta del CAE) ratifica haber sido capacitada
y participado del curso virtual MOOC en la tercera edicion desarrollada en el afio 2020. Por lo
tanto, el caso se considera INFUNDADO vy el punto critico fue RESUELTO.

RECOMENDACIONES.

Se recomienda a su despacho hacer suyo el presente informe en todos sus extremos y remitir
ala Unidad de Supervision Monitoreo y Evaluacion, en un plazo no mayor de veinticuatro (24)
horas.

Se recomienda al especialista de monitoreo social de la USME actualizar el estado de la
atencion de la alerta relacionada a la etapa de las etapas de la prestacién del servicio
alimentario en el submoédulo de casos de alertas del SIGO, conforme indica el protocolo
vigente.

Se recomienda oficiar el presente informe al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
Puno.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.

Atentamente;

Adjunto las evidencias correspondientes.
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INFORME N° 005-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPUN/DNRC

A : GIOVANI PANDO MAMANI
Jefe de la Unidad Territorial Puno.

Cc : LIC. PEDRO NELSON SANGA SUCASACA
Coordinador Técnico Territorial

ASUNTO : RESPUESTA A ALERTA DEL CTVC CASO N°043-2021-CTVC/PUN DE LA L.E.|
N° 235 — DISTRITO DE PUCARA PROVINCIA DE LAMPA

REFERENCIA : a) OFICIO N° 019-2021-CTVC/PUNO

LUGAR Y FECHA : Puno, 12 de abril del 2021.

Mediante la presente me dirijo a usted en atencion al documento de la referencia, OFICIO N°019-2021-CTVC/PUNO,
presentado por el Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Sr. Ulises Salvador
Valderrama Pacho, con la finalidad de informarle sobre la observacion realizada por la institucién antes mencionada
en cumplimiento de la gestion del servicio alimentario de la I.E.I N° 235 Angara Bajo.:

L ANTECEDENTES.

1.1. Mediante OFICIO N°019-2021-CTVC/PUNO, de fecha 29 de marzo del 2021, presentado por el Sr. Ulises
Salvador Valderrama Pacho — Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Sede
Regional Puno, hace mencién de un (01) caso presentado en la Institucion Educativa N° 235 con cddigo modular
1028315, del distrito de Pucara, provincia de Lampa, departamento Puno.

1.2. EI CASO N°043-2021-CTVC/PUN, hace referencia que en fecha 18/03/2021 realizé la vigilancia social remota
mediante llamada telefénica realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, observando los
siguientes puntos criticos:

e EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA SOBRE SUS FUNCIONES.
1.3.  Con Oficio de la referencia la MGL comunica las acciones adoptadas a raiz de la alerta presentada por el Comité

de Transparencia y Vigilancia Ciudadana en la Institucion Educativa N° 235 — Nivel Inicial, con Codigo Modular
N° 1028315, en el distrito de Pucaréa provincia de Lampa, departamento de Puno.

Il. ANALISIS.

De acuerdo a las observaciones encontradas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana sefialadas
como Puntos Criticos en su CASO N° 043-2021-CTVC/PUN, se han procedido a realizar la siguiente accion:

IIl.1. REFERENTE AL CAE NO RECIBIO CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA SOBRE SUS FUNCIONES.

Este Punto Critico es considerado FUNDADO, por lo cual se realizé la siguiente accion:

e Alrespectola MGL del PNAE Qali Warma, en fecha 05-04-2021 se comunica con la directora de la Institucion
Educativa 235 a través de la llamada telefénica en el cual se considera y toma como acuerdo brindar
asistencia técnica virtualmente a los demas miembros del CAE (Secretario y Vocal) respecto a las funciones
que estos desempefian en el CAE; se considera solo realizarlo con el secretario y vocal del CAE ya que
como la directora declara en su manifestacion “El Comité de Alimentacion Escolar renovado para la
gestion del 2021, atin no ha recibido capacitacion del Programa Qali Warma ni presencial o virtualmente,
para el cumplimiento informado de sus funciones en la prestacién del servicio alimentario”; ya que

Q
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como presidenta del CAE, ella reconoce conocer sus funciones y actividades a desempefiar como CAE para
el afo 2021, ademas de haber participado del curso “Alimentacion Saludable en el Entorno Familiar y
Escolar’

Asi mismo en fecha 12 de abril del presente afio, se realiza la capacitacion y asistencia técnica al secretario
y vocal del CAE, mediante llamada telefénica de manera agrupada o multillamada, cémo se visualiza en el
anexo 01.

También se establecio realizar la capacitacion a todos los padres de familia de la II.EE., el mismo que se
realizara en el proceso de distribucion de productos para consumo en el hogar a los PP.FF.

CONCLUSIONES

Sobre la alerta presentada cuyo punto critico es “CAE NO RECIBIO CAPACITACION/ASITENCIA TECNICA
SOBRE SUS FUNCIONES”, como accion inmediata adoptada por el PNAE Qali Warma se realiz6 la
capacitacién de los miembros CAE (secretario y vocal) en fecha 09/04/2021 sobre sus funciones por etapa
del servicio alimentario, asi como BPM, BPAL y medidas de bioseguridad a su vez cabe indicar que la
directora Olga Mercedes Huaraya Quispe (Presidenta del CAE) ratifica haber sido capacitada y participado
del curso virtual MOOC en la tercera edicion desarrollada en el afio 2020.

La I.E.I. N° 235 con codigo modular 1028315, realizara las acciones y procesos correspondientes para la
buena gestion del servicio alimentario.

RECOMENDACIONES.

.Se recomienda remitir el presente informe al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Puno,

mediante el oficio respectivo, a fin de informar sobre las acciones realizadas por la Unidad Territorial Puno,
en respuesta al informe emitido por CTVC.

Es cuanto informo a Ud., para su conocimiento y acciones respectivas.

Atentame

Adjunto:

nte,

Fotografias como evidencia de participacion de los miembros CAE en la capacitacion realizada a través de
multillamada.

Fotografia del certificado de aprobacidn del curso “Alimentacién Saludable en el Entorno Familiar y Escolar’
realizado por la presidenta del CAE.

PNAEQW/UTPUN
RPC/987096314

Jr. Cusco 150, Esquina con el Jr. Ayaviri N® 101 Barric Crkapata
@ Ref. A media cuadra de Ia Av. Circunvalacion Morie y 2 Tes

cuadras del Colegio Sania Rosa
GoliWarma | Tekfno: 051-368737
www qaliwarma.gob.pe
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Anexo 01.

Inicio de Capacitacion a miembros CAE de la IEI 235 | Capacitacion sobre el nimero de entregas para el afio

Angara Bajo 2021

Presentacion de Canastas por entrega. Presentacion de las Funciones del miembro CAE
de acuerdo ala RVM N° 083-2019-MINEDU

27:13

= persomcs

— Multiconferencia

Elvirc CAE 3353, A

Nestor CAE 235 3. A

Descripcion de las funciones de cada miembro CAE | Miembros CAE de la IEI N° 235 capacitados en
por etapa en el servicio alimentario. atencion a la alerta emitida por el CTVC.

Jr. Cusco 150, Esquina con el Jr. Ayaviri N® 101 Barric Crkapata
Ref. A media cuadra de Ia Av. Circunvalacion Morie y 2 Tes
cuadras del Colegio Sania Rosa

Teléfono: 061-368737

www qaliwarma.gob.pe

QaliWarma



.

w PERU

Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Social

Viceministerio
de Prestaciones Sociales Py

Programa Nacional
de Alimentacién Escolar

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 Afios de Independencia”

I~ =
L4 n (R ommerme @ Ev Peri Panazeo | coMTERIDD TEMATICE:
]
< tbdhlo 1;
CERTIFICADO Lagesitn cet oy
Ttorgae s Miédhlo 2:
Buenas practicas de marupubcion e hipene de alimentoy medidas
%mﬂ'ec de preve ritin frerie a la SOVE-19
Otga Fuaraya Daispe
Modulo 5 W e sl o coriiizsda:
Per hiabes sa1oingo o turss uksus) *imentacién Sslucahle en el Entormn Famiksey Exoslar”, Elaps de recepoin, dlmacenarierta y
realizzdopor el Programa Necianal de Almentackon Escolsr Oali Warma, del 27 de octubee 2l 10 de I8 gestion del servidoa kmentano, m edado de emergencn
ditiembre de 2020, con e Botal e ente veinte (120)hors pedagogicas, | 3002015259

adeuln 4

Pricticas saludables en dlmentacion escolar en el hogar.
Fuisa, 36 &0 ke b de 2008
Misdhalo 5

Manejo de residucs sdllios en B51LEE. y en el hogar, en el contescs
delz COVID-18,

L= Maria fareaeds Qemavents Lanans
[rm———
Ol g st e Extsscs Pures

Certificacidn con nota aprobatoria de la Presidenta del CAE de la II.EE. 235 Angara Bajo, como evidencia
de haber llevado el curso MOOC el afio 2020, por lo que la presidenta del CAE afirma conocer de sus
funciones y otros temas necesarios para la buena gestion del servicio alimentario.

Jr. Cusco 150, Esquina con el Jr. Ayaviri N® 101 Barric Crkapata
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