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Sefior(a):

FLORES RUIZ JEANETTE

TARAPOTO,SAN MARTIN-SAN MARTIN-TARAPOTO

Asunto : Respuesta a la Alerta Presentada por el CTVC — Caso N° 043-2021-
CTVC/SAN.
Referencia : INFORME N° D000093-2021-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR-VJV (06MAY2021)

OFICIO N° 034-2021-CTVC/SAN

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente a nombre del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma — Unidad Territorial San Martin, y en atencion a los documentos de la
referencia, remito adjunto el informe de la Unidad Territorial, mediante el cual se brinda la respuesta al
caso N° 043-2021-CTVC/SAN, identificado durante las acciones de vigilancia a la gestion del servicio
alimentario en la Institucion Educativa N°00616 CARLOS MANUEL GIBAJA GUEVARA, nivel Inicial, con
codigo modular N°1217355, del distrito de Nueva Cajamarca, provincia Rioja, departamento de San Martin,
Regién San Martin.

En tal sentido, agradecemos la comunicacién porque consideramos que las alertas nos permiten mejorar
la gestion del programa.

Sin otro particular, quedo de Usted.

Atentamente,

CC.:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
1CEGY5S
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Para ; VICTOR FLORIAN JULCA VICHARRA
UNIDAD TERRITORIAL SAN MARTIN

Asunto : Informar las acciones realizadas para la atencion de la Alerta CASO N° 043-
2021-CTVC/SAN suscitada en la 1.E. N° 00616 CARLOS MANUEL JIBAJA
GUEVARA de CM 1217355, del nivel Inicial, situada en el distrito de Nueva
Cajamarca, Provincia de Rioja y Departamento de San Martin

Referencia ; PROVEIDO N° D002021-2021-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR (10ABR2021)
a) Oficio N°034-2021-CTVC/SAN MARTIN
b) Informe N° D000011-2021-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR-RRP

Fecha Elaboracion: Morales, 06 de mayo de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion a los documentos de la referencia, a fin de informar
sobre el caso de alerta suscitado.

|. ANTECEDENTES

1.1. Mediante OFICIO N°034-2021-CTVC/SAN MARTIN emitido por la Sra. Jeanette Flores Ruiz -
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC) — San Martin
de fecha 25/03/2021 se hace de conocimiento sobre lo suscitado en la I.E. N° 00616 CARLOS
MANUEL JIBAJA GUEVARA nivel Inicial, respecto a la alerta CASO N° 043-2021-CTVC/SAN de
la vigilancia a la gestion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar -
Qali Warma con fecha de ocurrencia 15-03-2021 y un (01) Punto Critico:

Punto Critico: )
EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS
PARA ALUMNOS MATRICULADOS.

El Equipo Técnico Regional del comité’- sede San Martin, realizé llamadas telefonicas a padres
de familia con alumnos matriculados en la |.E N° 00616 CARLOS MANUEL JIBAJA GUEVARA,
Nivel: inicial, para conocer los pormenores de la distribucion de alimentos. Sin embargo,
manifestaron a la fecha no se inicié con la distribucién de los productos/alimentos y que aun no
habia ningun comunicado de cuando se realizaria la entrega.

Para el cumplimiento de los objetivos del Programa Qali Warma, de garantizar el servicio
alimentario todos los dias del afio escolar, los alimentos deberian haberse entregado al
padre/madre/apoderado como fecha maxima hasta el 12 de marzo.

1.2. Mediante Informe N° D000011-2021-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR-RRP emitido por el Ing. Ronald
Rojas Pérez— Monitor de Gestion Local de fecha 09/04/2021 hace de conocimiento al Jefe de la



N ; A : Programa Nacional
4 PERU Ministerio de Qesarrollo -RMINISLeric de Alimentacién Escolar
e Inclusion Social estz LS QAL WARMA

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 aiios de Independencia”
Unidad Territorial San Martin las acciones realizadas para la atencion de la alerta caso N° 043-
2021-CTVC/SAN suscitada en la I.E. N° 00616 CARLOS MANUEL JIBAJA GUEVARA nivel Inicial

con codigo modular 1217355.

Il. BASE NORMATIVA
2.1 Protocolo para la atencion de Alertas en la prestacion  del servicio alimentario del

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, aprobado con la RDE N°
D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE

2.2. Protocolo para la Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones
educativas atendidas por el PNAEQW, aprobado con la RDE N° 280-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE.

2.3. Resolucion Ministerial N° 176-2020-MINEDU en el Articulo 1, inciso 9.3.2. establece que
los directores de las I.LEE que, en calidad de Gestores del Servicio Educativo y
Presidentes de los Comités de Alimentacién Escolar, deben liderar el proceso de
distribucion de los alimentos.

M. OBJETO
Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta N° 043-2021-
CTVC/SAN efectuadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC) -
San Martin y proceder a su resolucion.

IV. ANALISIS

4.1.El monitor de gestion local manifiesta que el dia 26/03/2021, se comunicd via telefénica
con el teniente gobernador del centro poblado de Naranijillo Sr. Fermin Chavez Hernandez
manifestd que participd del proceso de reparto de los “paquetes de alimentos” a los
usuarios dela I.E. N° 00616 CARLOS MANUEL JIBAJA GUEVARA con CM 1217355 del
nivel Inicial, realizado el dia martes 30 de marzo a horas de la mafiana, dicha fecha fue
acuerdo debido al incremento de contagio por el COVID por parte de los padres y madres
de familia.

4.2.E| monitor de gestion local manifiesta que el dia 26/03/2021, se comunicd via telefénica
con el director de la II.EE Bartolomé Roméan Chavarry Tapia, Presidente del CAE de la I.E.
N° 00616 CARLOS MANUEL JIBAJA GUEVARA con CM 1217355 del nivel Inicial, el cual
lo manifestd que programaron la distribucién de los alimentos para el dia martes 30 de
marzo a horas de la mafiana, debido al incremento de contagio por el COVID por parte de
los padres y madres de familia.

4.3.El monitor de gestion local brindé asistencia técnica remota al director de la I.EE el
profesor Bartolomé Roméan Chavarry Tapia, (Presidente del CAE), Profesora Olga Farro
Monteza (Secretaria del CAE) sobre:
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e Cumplimiento del DS-008-2012-MIDIS/PNAEQW donde se sefiala garantizar el servicio
alimentario durante todos los dias del afio escolar a los usuarios del Programa de
acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde viven

¢ Organizacidn y planificacion del proceso de distribucion de los alimentos para los
usuarios cumpliendo con el periodo de atencion, lo cual esta indicado en el acta de
entrega y recepcion de los alimentos.

El monitor de gestién local manifiesta que los integrantes de comité de alimentacion
escolar indican en el acta de sesion extraordinaria que la distribucion de los alimentos lo
realizarian el dia 30 de marzo por incremento de caso COVID y por motivo que deben
implementar los protocolos de bioseguridad para la distribucion de los alimentos vy el
compromiso en el cumplimiento del DS-008-2012-MIDIS/PNAEQW donde se sefiala
garantizar el servicio alimentario a los usuarios durante todos los dias del afio escolar, asi
mismo se comprometieron a coordinar con diferentes actores sociales de la II.EE y/o del
Centro poblado; asi como mejorar la organizaciéon y planificacién del proceso de
distribucidn de los alimentos para los usuarios cumpliendo con el periodo de atencion.

Es preciso indicar que estas acciones tomadas por los miembros del Comité de
alimentacion escolar no estarian contraviniendo lo sefialado en el DS-008-2021-
MIDIS/PNAEQW, Articulo 3: Objetivos Especificos, inciso a)’Garantizar el servicio
alimentario durante todos los dias del afio escolar a los usuarios del programa de acuerdo
a sus caracteristicas y las zonas donde viven”, toda vez que en la actualidad nos
encontramos en un estado de Emergencia Nacional por la pandemia del Covid-19, y toda
medida u acuerdo que valla en la salvaguarda de la vida y la salud de las personas o
Usuarios del programa esta por encima de toda norma.

Asi mismo en atencién al contrato N° 008-2021-CC-SAN MARTIN 1/PRODUCTOS que
hace mencion el CTVC y la afirmacion de que los alimentos deberian distribuirse al
padre/madre/apoderado como fecha maxima hasta el 12 de marzo, no es muy cierto, toda
vez que el presente contrato al que se hace mencion indica en la Clausula Quinta:
Cronograma de entrega, inciso 5.1. “Los productos deben entregarse en las Instituciones
Educativas Publicas de acuerdo a los plazos establecidos el siguiente cronograma de
entrega” 1ra entrega, plazo de entrega: desde el 04 al 12 de Marzo del 2021.

V. CONCLUSIONES

5.1. Los miembros del Comité de alimentacién escolar no han contravenido lo sefalado en

5.2.

el DS-008-2021-MIDIS/PNAEQW, Articulo 3: Objetivos Especificos, inciso a)’Garantizar
el servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar a los usuarios del programa
de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde viven”, toda vez que en la actualidad
nos encontramos en un estado de Emergencia Nacional por la pandemia del Covid-19,
y toda medida u acuerdo que valla en la salvaguarda de la vida y la salud de las personas
0 Usuarios del programa esta por encima de toda norma.

En atencién al contrato N° 005-2021-CC-SAN MARTIN 1/PRODUCTOS que hace
mencién el CTVC y la afirmacién de que los alimentos deberian distribuirse al
padre/madre/apoderado como fecha maxima hasta el 12 de marzo, no es cierto, toda



P
> *

W

p ‘s : SR W iR Programa Nacional
PERU | Ministerio de Desarrollo gy slissse T de Alimentacion Escolar
e Inclusion Social de Prestaciones Sociales VAT VTe

5.3.

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

vez que el presente contrato al que se hace mencion indica en la Clausula Quinta:
Cronograma de entrega, inciso 5.1. “Los productos deben entregarse en las Instituciones
Educativas. Publicas de acuerdo a los plazos establecidos el siguiente cronograma de
entrega” 1ra entrega, plazo de entrega: desde el 04 al 12 de marzo del 2021.

En relacion a la presente alerta del CASO N° 043-2021-CTVC/SAN presentada por el
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la sede regional San Martin y en
base a lo expuesto se declara FUNDADO, toda vez que para un (01) punto critico
observado se ha logrado evidenciar la resolucion.

VI. RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

Socializar el Protocolo para la Distribucion de Alimentos del PNAE QALI WARMA
emitido por la UGEL SAN MARTIN Y EL PNAE QALIWARMA con organismos externos
que apoyan en la vigilancia y los avances en el cumplimiento de los objetivos de los
programas Sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social.

Remitir al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC) — San Martin el
presente informe adjunto al oficio de respuesta, y luego con el cargo correspondiente
de entrega, remitir copia de la respuesta a la Unidad de Supervisién Monitoreo y
evaluacion.

Atentamente,
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Para ; Ing. ANGEL LOPEZ MALAVERRY
JEFE DE LA UNIDAD TERRITORIAL SAN MARTIN

Asunto : Respecto a las acciones llevadas a cabo, en la IE N° 00616 de CM 1217355

del nivel Inicial, en el distrito de Nueva Cajamarca, provincia de Rioja
departamento de San Martin respecto al Caso N°043-2021-CTVC/SAN.

Referencia ; Oficio N°034 — 2021 - CTVC/SAN MARTIN

Fecha Elaboracién: Morales, 09 de abril de 2021

Tengo a bien dirigirme a Usted, con relacién a los documentos de la referencia, a fin
de informar sobre el caso suscitado en la I[E N° 00616 de CM 1217355 del nivel
Inicial, en el CC.PP Naranjillo, distrito de Nueva Cajamarca, provincia de Rioja y
departamento de San Martin respecto al Caso N°043-2021-CTVC/SAN con 01 punto
Critico.

I. ANTECEDENTES

Con fecha 26 de marzo a horas de la noche se me informa mediante el SGD, de
la alerta Caso N°043-2021-CTVC/SAN, informada segun Oficio N°034-2021-
CTVC/SAN MARTIN con respecto a las llamadas telefénicas realizadas a padres
de familia con alumnos matriculados en la LE.I N° 00616 de CM 1217355 del
nivel Inicial, en el CC.PP Naranjillo, distrito de Nueva Cajamarca, Provincia de
Rioja y Departamento de San Martin, procediendo durante el transcurso del dia
segun el contexto de emergencia y aislamiento social, a recoger las evidencias
y/o declaraciones de manera remota.

II. BASE NORMATIVA

2.1 Protocolo de Accién frente a Alertas durante el procesode compra y la
gestion del servicio alimentario del PNAEQW.

2.2 Protocolo para la supervision de la prestacion del servicio alimentario en
las instituciones educativas atendidas por el PNAEQW.

2.3 Medidas de prevencion establecidas por el Ministerio de Salud y las
instancias descentralizadas del sector Salud, asi como las demas
disposiciones emitidas por el Gobierno Central en el contexto de
emergencia sanitaria por el brote del COVID-19.

III. OBJETO
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Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion del Caso N°043-2021-
CTVC/SAN, y proceder a su cierre o comunicar el cumplimiento de las
observaciones recomendadas por el CTVC para el cierre del caso.

ANALISIS
4.1 Acciones Desarrolladas

En comunicacidn telefénica con el teniente gobernador del centro
poblado de Naranjillo Sr. Fermin Chavez Hernandez manifest6 que
participd del proceso de reparto de los “paquetes de alimentos” a los
usuarios dela I.E.I N° 00616 de CM 1217355 del nivel Inicial, realizado
el dia martes 30 de marzo a horas de la mafana, el motivo del atraso de
la distribucién de los alimentos fue por el incremento de padres y
madres de familia contagiadas por el covid19 durante el mes de marzo.
En comunicacién telefénica con el director de la Il.ee Bartolomé
Roman Chavarry Tapia, Presidente del CAE de la IE N° 00616 de CM
1217355 del nivel Inicial, manifest6 que se encontraba en aislamiento
social por causa del Covid19 y que venia recibiendo tratamiento, pero
que participé de la distribucidn de los alimentos recién el dia martes
30 de marzo después de su recuperacion.

Asimismo, manifest6 que coordiné con las madres de familia que
conforman el CAE pero que también indicaron que se
encontraban mal de salud por causa del covid19, lo cual resultaba
imposible la planificacién y organizacion de la distribuciéon de los
alimentos en la fecha establecida por el Programa.

4.2 Acciones Realizadas

Se brind6 asistencia técnica remota al director de la Il.ee el profesor
Bartolomé Roman Chavarry Tapia, (Presidente del CAE), Profesora Olga
Farro Monteza (Secretaria del CAE) sobre:

Cumplimiento del DS-008-2012-MIDIS/PNAEQW donde se sefiala
garantizar el servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar
a los usuarios del Programa de acuerdo a sus caracteristica y las zonas
donde viven

Organizacion y planificaciéon del proceso de distribuciéon de los
alimentos para los usuarios cumpliendo con el periodo de atencion, lo
cual esta indicado en el acta de entrega y recepcion de los alimentos.
Coordinacion con actores sociales de la ii.ee y del Distrito para realizar
la distribucidn de los alimentos a los usuarios.

4.3 Acciones a Implementar

En coordinacion con el Director-Presidente del CAE el Profesor Bartolomé
Chavarry Tapia y la secretaria del CAE Profesora Olga Farro Monteza,
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manifestaron via llamada telefénica su compromiso en el cumplimiento
del DS-008-2012-MIDIS/PNAEQW donde se sefiala garantizar el servicio
alimentario a los usuarios durante todos los dias del afo escolar, asi
mismo se comprometieron a coordinar con diferentes actores sociales de
la ii.e y del Centro poblado y mejorar la organizacién y planificacion del
proceso de de distribucién de los alimentos para los usuarios cumpliendo
con el periodo de atencién, lo cual también estd indicado en el acta de
entrega y recepcion de los alimentos, manifestando también que el caso
suscitado fue por motivo de salud de algunos de los miembros del CAE y
no por negligencia.

V. CONCLUSIONES
Al estar la presente queja relacionada con la atencién del servicio alimentario
se brindé las asistencias técnicas respectivas:

e Cumplimiento del DS-008-2012-MIDIS/PNAEQW donde se sefiala
garantizar el servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar
a los usuarios del Programa de acuerdo a sus caracteristica y las zonas
donde viven

e Organizacion y planificacion del proceso de distribucion de los
alimentos para los usuarios cumpliendo con el periodo de atencidn, lo
cual esta indicado en el acta de entrega y recepcion de los alimentos.

e Coordinacion con actores sociales de la ii.ee y del Distrito para realizar
el proceso de distribucion de los alimentos a los usuarios.

Sin otro particular, es todo lo que informo para su conocimiento y fines.
Se adjunta:
» Panel fotografico de llamadas teléfonos a miembros CAE y distribucion de los
alimentos

» Actay padron de entrega de los alimentos

Agradeciendo la atencién que le brinde al presente, me despido de usted no sin
antes expresar los sentimientos de mi mayor consideracién y estima personal.

Atentamente,
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PANEL FOTOGRAFICO

ACTAS DE EVIDENCIA Y SUSTENTO DEL PORQUE NO SE DISTRIBUYO LOS
PRODUCTOS EN EL TIEMPO ESTABLECIDO POR EL PNAE-QALIWARMA
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s

ACTA DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A USUARIOS DEL PNAEQW
MODALIDAD PRODUCTOS
Siendo el dia 2 () del mes Marzo del 2021, ahoras D ' ¢7 O en la Institucidn

edu. MANUEL JIf con Codigo Modular 1217: del distrito da Nueva Cajamarca

de la provincia de Rioja, departamento san Martin, en el marco de RDE D000143-2020 MIDIs-
PNAEQW que establece el Protocolo Para |a gestion del servicio alimentario de| Programa

Nacional de Alimentacién Escolar QALI WARMA, los integrantes del Comita de Alimentacién
Escolar representados por:

| N* INOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS DNI CARGO
1 [CHAVARRY TAPIA BARTOLOME ROMAN 1154970 PRESIDENTE
2 [FARRO MONTEZA OLGA 27400017 |SECRETARIA
3 |SEGURA GUEVARA MAGDALENA 45271339 [PRIMER VOCAL
4 |PAJUELO ALCANTARA SARELA 44301391 [SEGUNDO
> |SAUCEDO REQUEJO LESLY LURITH 80956393 [TERCERA VOCAL

Serealizé Ia entrega de los siguientes alimentos, segtin el numero de raciones programadas en
el Acta de Entrega ¥ Recepcion de Alimentos N O — 3través de las madres

O padres de familiz o apoderados siendo los siguientes:

01 [ACEITE VEGETAL (0.200L) 305

02 [ARROZ FORTIFICADOD (0.750 KG) 305

03 AZUCAR(0.250KG) 305

04 |CONSERVA DE PESCADO EN ACEITE (0. 170KG) 1220

05 |HARINA DE PLATANOD 0.250KG 0

06 |HOJUELAS DE AVENA (0.250KG) 0

07 |LECHE EVAPORADA ENTERA(0.400KG) 610

08 IMEZCLA DE HARINA DE MAN! TOSTADO ¥ MAI 305
Por lo cual se deja constancia que se han distribuido dichos alimentos y cantidad 3 5

usuarias y usuarios, se ha realizado en coordinacion entre gl CAE y padres de familia de |a IIEE,
con entregas que se detallan en el “PADRON DE ENTREGA ¥ RECEPCION DE ALIMENTOS A LOS
USUARIOS DEL PNAEQW - MODALIDAD PRODUCTOS”.

Observaciones:
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