COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL DE TUMBES

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del PerG: 200 afios de Independencia”

Tumbes, 18 de agosto de 2021

OFICIO N° 040-2021-CTVC/TUMBES

Sefior: Wilmer Moran Cruz
Jefe de la Unidad Territorial
Programa Nacional de Asistencia Solidaria - Pension 65

Presente
Asunto: se ALERTA UN (01) CASO.

De mi mayor consideracion

Es grato dirigirme a Usted, para saludarle muy cordialmente a nombre del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana. Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene
como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los
programas sociales del Ministerio de Desarrollo e inclusién Social, asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia, adjunto al presente le hago llegar los siguiente
CASO:

e CASO N°044-2021-CTVC/TUM

Finalmente me permito pedirle que se realice la verificacion de estos casos y concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted

Atentamente

N [
Aquinc Enge ‘Zé/rita Guerrero
Responsable R ional de CTVC - Tumbes

Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité - por escrito - manifestando:

1. Una conclusiéon sobre el CASO; precisando la condicién de: EUNDADO o INFUNDADO.

2. Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucion al caso; o
la medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos
que demuestran la accién correctiva.

3. Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision, citando normas o
documentos que asi lo demuestran.

4. Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 més personas, es necesario individualizar la condicion y
proceder a dar solucion a cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segln corresponda. De lo contrario, si
guedara al menos uno de ellos sin solucion, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Calle Francisco Pizarro N° 231 - (Frente al Colegio Las Américas — Calle Francisco Navarrete
Teléfono: (01) 422 6900, Celular: 942160416 - 942160878
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / tumbes.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono Tumbes: 942160878 o
Teléfono Nacional: 942160416 CASO N 044-2021-CTVC/TUM

PROGRAMA SOCIAL: | PENSION 65 | 1. FECHADE REGISTRO: | 18/08/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: CRISTHIAN LAVALLE DEL ROSARIO 3. NUMERO-DNI: 00242837
) ] COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ) VICE
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA — ZARUMILLA 5. CARGO: PRESIDENTE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 16/08/2021
7. DEPARTAMENTO: TUMBES 8. PROVINCIA: TUMBES
9. DISTRITO: ZARUMILLA 10. CCPP/DIRECCION: | ZARUMILLA
11. PROCESO OBJETO DE 12. ; DONDE SE APLICO
VIGILANCIA/VEEDURIA SERVICIO DE PAGADURIA LA FICHA DE VEEDURIA? ZARUMILLA - 0696
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE "
AFECTADOS: 02 PUNTOS CRITICOS: 04 Puntos Criticos

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En fecha 16/08/2021, el Comite Local realizo acciones de veeduria/vigilancia al pago de subvenciones economicas del
programa Pension 65 en el punto de pago AGENCIA BANCO DE LA NACION - ZARUMILLA vy registré el siguiente punto
critico:

1. PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL SOL Y/O LLUVIA. Durante
el operativo del pago realizado en la agencia del Banco de la Nacién del distrito de Zarumilla se observé que los
usuarios/as del programa que realizaban su cola de espera, no estaban protegidos del sol por carpas o toldos. Los
adultos mayores estaban expuestos al sol candente mientras esperaban, esta situacién podria contravenir las politicas
de calidad que el Programa social impulsa: “Coordinacion con cada Gobierno Local para que provean de facilidades
logisticas en el punto de pago (sillas, toldos, etc.)".

2. NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO EN
AGENCIA BANCARIA/ETV. Se observo aglomeracion de personas en el punto de pago, no se respetaba la distancia
minima recomendada de dos metros (aproximadamente 3 pasos) entre los usuarios que evite el posible contagio de
los adultos mayores y disminuir el riesgo de contagio de la COVID-19, incumpliéndose el “Protocolo de Gestion de
Espacios Para las Medidas de Bioseguridad en Puntos de Pago”

3. NO HAY PERSONAL DE SALUD Y/O AMBULANCIAS EL DIA DEL OPERATIVO DE PAGO EN EL PUNTO DE
PAGO. Durante el operativo de pago NO hubo presencia de ningin personal de Salud y/o Ambulancia que puedan
brindar atencion a los usuarios (as) frente alguna emergencia.

4. AUSENCIA DE PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSION 65 DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO
Durante las acciones de veeduria desarrolladas por el comité local se observé que durante el operativo de pago NO
hubo presencia de ningin personal de Pension 65 o promotor que puedan brindar atencion, orientacion y soporte a los
usuarios (as) que le permita absolver consultas y que facilite el acceso répido y seguro al cobro de la subvencién
economica.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: |

a. Establecer los mecanismos de articulacion correspondientes a fin de que el Programa Pensién 65 en coordinacion con las
instituciones pertinentes puedan garantizar, en el punto de pago la implementacién de carpas o toldos para evitar que los
adultos mayores sean afectados por el cambio de las condiciones climatoldgicas (insolacion), lo que podria afectar la salud
de los usuarios/as.



b. Establecer los mecanismos correspondientes a fin de dar cumplimiento al “Protocolo de gestién de espacios para el

cumplimiento de las medidas de bioseguridad en los puntos de pago de la subvencién econdmica de los usuarios y
usuarias del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 65” y de los subsidios monetarios a hogares beneficiarios,
en el marco de la emergencia sanitaria por COVID 19”. aprobado mediante Resolucion Directoral N° 164-2020-MIDIS/P65-
DE.." . numeral 6. Fase de accién el numeral 6.2 fase 2: Organizacion; que a letras dice: “Los jefes de las unidades
territoriales deberan coordinar con las siguientes instancias: a.-. Administradores de las agencias del Banco — Péarrafo 4:
El tiempo promedio que tomara atender a cada usuario (considerar la lentitud de movimiento de los usuarios mayores de
65 afios y las dificultades comunicacionales por sordera...). c.-Hospitales o establecimientos de salud mas cercanos al
punto de pago -La disponibilidad de ambulancias y/o personal de salud que pueda atender alguna emergencia durante el
pago.

Recomendamos al Programa Pension 65 realice las indagaciones respectivas del punto critico y se resuelva en el debido
plazo establecido segun la ruta de emision de alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar
un servicio de calidad a los usuarios/as.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (01) |

1.

Anexo 01: Ficha de Vigilancia V-052-2021-TUMJ-P (03 folio).

2. Anexo 02: llustracién fotografica (01 folio)

Responsable Regional de CTVC - Tumbes



ANEXO 01 FICHA DE VIGILANCIA N° V-052-2021-TUM-P
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ANEXO 02: USUARIOS/AS EN EL OPERATIVO DE PAGO BN DE ZARUMILLA

2.1. VEEDOR MUESTRA A USUARIOS EN COLA A PLENO SOL SIN CARPAS
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2.2 VEEDOR MUESTRA USUARIOS/AS QUE NO GUARDAN EL DISTANCIAMIENTO




