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Aquino Engelberto Zurita Guerrero
Responsable Regional del CTVC - Tumbes

Presente:
ASUNTO: CASO N° 044-2021-CTVC/TUM
Referencia: Oficio N° 040-2021-CTVC/ITUMBES

De mi consideracion

Tengo el agrado de dirigirme a usted y en atencidn al documento de la referencia manifestar lo
siguiente:

Con relacion al caso N° 044-2021-CTVC/TUM comunicado con el documento de la referencia, se
procede a resumir lo siguiente:

En fecha 16/08/2021, el Comité Local realizé acciones de veeduria/vigilancia al pago de
subvenciones econémicas del programa Pensién 65 en el punto de pago AGENCIA BANCO DE LA
NACION - ZARUMILLA y registré el siguiente punto critico:

1. PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL SOL Y/O
- LLUVIA. Durante el operativo del pago realizado en la agencia del Banco de la Nacién del distrito
de Zarumilla se observo que los usuarios/as del programa que realizaban su cola de espera, no
~ estaban protegidos del sol por carpas o toldos. Los adultos mayores estaban expuestos al sol
candente mientras esperaban, esta situacién podria contravenir las politicas de calidad que el
Programa social impulsa: “Coordinacién con cada Gobierno Local para que provean de
facilidades logisticas en el punto de pago (sillas, toldos, etc.)”.

2. NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL OPERATIVO
DE PAGO EN AGENCIA BANCARIA/ETV. Se observé aglomeracién de personas en el punto de
pago, no se respetaba la distancia minima recomendada de dos metros (aproximadamente 3
pasos) entre los usuarios que evite el posible contagio de los adultos mayores y disminuir el
riesgo de contagio de la COVID-19, incumpliéndose el “Protocolo de Gestion de Espacios Para
las Medidas de Bioseguridad en Puntos de Pago”

3. NO HAY PERSONAL DE SALUD Y/O AMBULANCIAS EL DIA DEL OPERATIVO DE PAGO EN EL
PUNTO DE PAGO. Durante el operativo de pago NO hubo presencia de ninglin personal de Salud
y/o Ambulancia que puedan brindar atencién a los usuarios (as) frente alguna emergencia.

4. AUSENCIA DE PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSION 65 DURANTE EL OPERATIVO DE
PAGO Durante las acciones de veeduria desarrolladas pcr el comité local se observé que durante
el operativo de pago NG hubo presencia de ningin persanal de Pensién 65 o promotor que
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puedan brindar atencién, orientacién y soporte a ios usuarios (as) que le permita absolver
consultas y que facilite el acceso rapido y seguro al cobro de la subvencién econémica.

Porlo expuesto se declara fundada la queja de este caso, teniendo en cuenta que la UT Tumbes,
tomara las medidas correspondientes a fin de realizar coordinaciones con las entidades de apoyo
como lo es el gobiemno local y los enlaces.

* No sin antes precisar que el dia lunes 16 de agosto, los usuarios que estuvieron presentes y
cobraron no han tenido ningan riesgo de ser afectados por el sol, tal como lo menciona en el punto
1, ese dia estuvo totalmente nublado incluso pasadas las 13: horas.

POR LO TANTO, estamos actuando dentro del marco normativo del programa “Pension 65" y
atendiendo a los criterios comunicados por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana.

Adicionalmente, comunicarle que si tuviera alguna consulta sobre los diferentes procesos del
programa ‘Pension 65" podrd comunicarse con el suscrito, al correo electronico
wmoran@pension65.gob.pe o al teléfono 969244688.

Finalmente agradecer que se sirva hacer llegar el presente documento a todas las personas o
instituciones a las cuales remitié su correo electronico, mediante el cual comunicé el presente
caso.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente.




