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Señor(a): 
 
FLORES RUIZ JEANETTE 
 
 
TARAPOTO,SAN MARTIN-SAN MARTIN-TARAPOTO  
 
 
Asunto                      : Respuesta a la Alerta Presentada por el CTVC – Caso N° 045-2021-

CTVC/SAN 
 
. 

 
Referencia      : INFORME N° D000095-2021-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR-VJV (06MAY2021) 
                                          OFICIO N° 034-2021-CTVC/SAN 
  
Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente a nombre del Programa Nacional de 

Alimentación Escolar Qali Warma – Unidad Territorial San Martín, y en atención a los documentos de la 

referencia,  remito adjunto el informe de la Unidad Territorial, mediante el cual se brinda la respuesta al 

caso N° 045-2021-CTVC/SAN, identificado durante las acciones de vigilancia a la gestión del servicio 

alimentario en la Institución Educativa N°135, nivel Inicial con código modular N°0509448, del distrito de 

San Fernando, provincia Rioja, departamento de San Martín, Región San Martín. 

 

En tal sentido, agradecemos la comunicación porque consideramos que las alertas nos permiten mejorar 

la gestión del programa. 

Sin otro particular, quedo de Usted. 

 

 

Atentamente,   
 

 

 
cc.: 
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Para :  VICTOR FLORIAN JULCA VICHARRA 

UNIDAD TERRITORIAL SAN MARTIN 
   
Asunto  :

  
Referencia  : PROVEIDO N° D002106-2021-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR (14ABR2021) 
                                          a) Oficio N°034 – 2021 - CTVC/SAN MARTÍN 
   b) Informe N° D000006-2021-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR-GPI  
 
Fecha Elaboración: Morales, 06 de mayo de 2021  
 

 

Tengo a bien dirigirme a usted, con relación a los documentos de la referencia, a fin de informar 

sobre el caso de alerta suscitado. 

 

I. ANTECEDENTES 

 

1.1. Mediante Oficio N° 034-2021-CTVC/SAN MARTÍN emitido por la Sra. Jeanette Flores Ruiz 

- Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC) – 

San Martín de fecha 25/03/2021 se hace de conocimiento sobre lo suscitado en la I.E N° 

135 del nivel: Inicial, respecto a la alerta CASO N° 045-2021-CTVC/SAN de la vigilancia a 

la gestión del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar - Qali 

Warma con fecha de ocurrencia 15-03-2021 y un (01) Punto Crítico: 

EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCIÓN DE 

ALIMENTOS PARA ALUMNOS MATRICULADOS. El Equipo Técnico Regional de la sede 

San Martin, realizó llamadas telefónicas a padres de familia con alumnos matriculados en 

la I.E N° 135, Nivel: Inicial - Jardín, para conocer los pormenores de la distribución de 

alimentos. Sin embargo, manifestaron a la fecha no se inició con la distribución de los 

productos/alimentos y que aún no había ningún comunicado de cuando se realizaría la 

entrega. 

Para el cumplimiento de los objetivos del Programa Qali Warma, de garantizar el servicio 

alimentario todos los días del año escolar, los alimentos deberían haberse entregado al 

padre/madre/apoderado como fecha máxima hasta el 12 de marzo. 

 

1.2. Mediante Acta de postergación de Entrega de Alimentos, de fecha 15 de marzo de los 

corrientes y firmada por los miembros del CAE de la IE N° 135 del nivel Inicial, cuya 

Informar las acciones realizadas para la atención de la Alerta CASO N° 045- 
2021-CTVC/SAN suscitada en la I.E N° 135 con Código Modular 0509448, del 
nivel Inicial , situada en el distrito de San Fernando, provincia de Rioja, 
departamento de San Martin 
 
. 
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Presidenta Profesora Janet del Pilar Gutiérrez Llamo pone en conocimiento del Monitor de 

Gestión Local Ing. Geiner Isuiza Paredes los acuerdos del CAE para la Recepción y 

Distribución de los Alimentos – Primera Entrega. 

1.3. Mediante Informe N° D000006-2021-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR-GPI emitido por el Ing. 

Geiner Isuiza Paredes – Monitor de Gestión Local de fecha 13/04/2021 hace de 

conocimiento al Jefe de la Unidad Territorial San Martín las acciones realizadas para la 

atención de la alerta caso N° 045-2021-CTVC/SAN suscitada en la I.E N° 135 con Código 

Modular N° 0509448, del nivel Inicial 

 

II. BASE NORMATIVA 

2.1. Protocolo para la atención de Alertas en la prestación del servicio alimentario del 

Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma, aprobado con la RDE N° 

D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE  

 

2.2. Protocolo para la Supervisión de la Prestación del Servicio Alimentario en las 

Instituciones educativas atendidas por el PNAEQW, aprobado con la RDE N° 280-

2020-MIDIS/PNAEQW-DE.  

 

2.3. Resolución Ministerial N° 176-2020-MINEDU en el Artículo 1, inciso 9.3.2. 

establece que los directores de las II.EE que, en calidad de Gestores del Servicio 

Educativo y Presidentes de los Comités de Alimentación Escolar, deben liderar el 

proceso de distribución de los alimentos. 

 

III. OBJETO 

Comunicar las acciones desarrolladas para la atención de la alerta N° 045-2021-

CTVC/SAN efectuadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC) – 

San Martín y proceder a su resolución. 

 

IV. ANALISIS 

4.1. Con Informe N° D000006-2021-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR-GPI de fecha 

13/04/2020 emitido por el Ing. Geiner Isuiza Paredes – Monitor de Gestión Local, 

hace de conocimiento al Jefe de la Unidad Territorial San Martín, las acciones que 

ha desarrollado para la atención de la alerta N° 045-2021-CTVC/SAN suscitada en 

la IE N° 135 del nivel Inicial con Código Modular 0509448, tal como se detalla a 

continuación: 

En referencia al Punto Crítico: El CAE no ha iniciado/continuado el proceso de 

distribución de alimentos para alumnos matriculados, menciona que a partir del 

27/03/2021 se procedió a realizar las indagaciones vía remota según la 

normatividad de la RDE N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, para ello se hizo 

uso de llamadas telefónicas y mensajes de WhatsApp para contactar la Presidenta 

del CAE de la I.E.I N° 135 Profesora Janet del Pilar Gutiérrez Llamo identificado 
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con DNI N° 01055189, y consecutivamente se ha hecho de su conocimiento  la 

Alerta correspondiente, indicado en el Caso N° 045-2021-CTVC/SAN. 

 

4.2. Así mismo menciona que con fecha 27/04/2021 ha recepcionado el Acta de 

postergación de Entrega de Alimentos, de fecha 15 de marzo de los corrientes y 

firmada por los miembros del CAE de la IE N° 135 del nivel Inicial, donde se 

menciona las acciones de la Recepción y Distribución de los Alimentos – Primera 

Entrega, en la cual precisa las coordinaciones previas que han realizado los 

miembros del Comité de Alimentación Escolar – CAE antes de la distribución de los 

productos como según las siguientes acciones: 

4.2.1. Se realiza las coordinaciones previas el 15 de marzo de los corrientes a 

horas de la tarde. 

4.2.2. Realizar la preparación de las canastas de alimentos el jueves 25 de marzo 

teniendo en cuenta los protocolos de bioseguridad emitidos por el Ministerio 

de salud. 

4.2.3. Realizar la entrega de los paquetes de alimentos a los usuarios(as) del 

programa el día 26 de marzo de los corrientes, debido al mal estado de 

salud de los miembros del CAE y así salvaguardar la vida y la salud de los 

docentes y padres de familia de la IE. 

 

4.3. El Monitor de Gestión Local ha brindado la asistencia técnica al Comité de 

Alimentación Escolar (CAE) de la IE N° 135 del nivel Inicial en: Buenas Prácticas 

de Manipulación, Buenas Prácticas de Almacenamiento, Recepción de los 

productos y Verificación del Acta de Entrega, Medidas Sanitarias ante la pandemia 

del Covid-19 y Cronograma de entrega para la distribución de los productos por 

periodo de atención. 

 

4.4. Los miembros del Comité de Alimentación Escolar (CAE) de la IE N° 135 del nivel 

Inicial, cumplieron con realizar la distribución de los alimentos de la Primera Entrega 

al 100% de los usuarios(as) en la fecha programada y mencionada en el numeral 

4.2.3. 

 

4.5. Es preciso indicar que estas acciones tomadas por los miembros del Comité de 

alimentación escolar no estarían contraviniendo lo señalado en el DS-008-2021-

MIDIS/PNAEQW, Articulo 3: Objetivos Específicos, inciso a)”Garantizar el servicio 

alimentario durante todos los días del año escolar a los usuarios del programa de 

acuerdo a sus características y las zonas donde viven”,  toda vez que en la 

actualidad nos encontramos en un estado de Emergencia Nacional por la pandemia 

del Covid-19, y toda medida u acuerdo que valla en la salvaguarda de la vida y la 

salud de las personas o Usuarios del programa está por encima de toda norma. 
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4.6. Así mismo en atención al contrato N° 008-2021-CC-SAN MARTIN 1/PRODUCTOS 

que hace mención el CTVC y la afirmación de que los alimentos deberían 

distribuirse al padre/madre/apoderado como fecha máxima hasta el 12 de marzo, 

no es muy cierto, toda vez que el presente contrato al que se hace mención indica 

en la Cláusula Quinta: Cronograma de entrega, inciso 5.1. “Los productos deben 

entregarse en las Instituciones Educativas. Públicas de acuerdo a los plazos 

establecidos el siguiente cronograma de entrega” 1ra entrega, plazo de entrega: 

desde el 04 al 12 de marzo del 2021.  

 

 

 

V. CONCLUSIONES 

 

5..1. Los miembros del Comité de alimentación escolar no han contravenido lo señalado 

en el DS-008-2021-MIDIS/PNAEQW, Articulo 3: Objetivos Específicos, inciso 

a)”Garantizar el servicio alimentario durante todos los días del año escolar a los 

usuarios del programa de acuerdo a sus características y las zonas donde viven”,  

toda vez que en la actualidad nos encontramos en un estado de Emergencia 

Nacional por la pandemia del Covid-19, y toda medida u acuerdo que valla en la 

salvaguarda de la vida y la salud de las personas o Usuarios del programa está por 

encima de toda norma. 

5..2.  En atención al contrato N° 001-2021-CC-SAN MARTIN 1/PRODUCTOS que hace 

mención el CTVC y la afirmación de que los alimentos deberían distribuirse al 

padre/madre/apoderado como fecha máxima hasta el 12 de marzo, no es cierto, 

toda vez que el presente contrato al que se hace mención indica en la Cláusula 

Quinta: Cronograma de entrega, inciso 5.1. “Los productos deben entregarse en las 

Instituciones Educativas. Públicas de acuerdo a los plazos establecidos el siguiente 

cronograma de entrega” 1ra entrega, plazo de entrega: desde el 04 al 12 de marzo 

del 2021. 

5..3. Los miembros del Comité de Alimentación Escolar de la IE N° 135 del nivel Inicial 

han cumplido con realizar la distribución de los alimentos de la Primera Entrega al 

100% de los usuarios(as) en las fechas programadas y mencionadas en el numeral 

4.2.2. 

 

5..4. El CAE de la IE N° 135 del nivel Inicial llevó a cabo la Organización y planificación 

del proceso de distribución de los alimentos para los usuarios(as) del PNAE 

Qaliwarma cumpliendo con el periodo de atención, lo cual está indicado en el acta 

de entrega y recepción de los alimentos.  

 

5..5. En relación a la presente alerta del CASO N° 045-2021-CTVC/SAN presentada por 

el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana y en base a lo expuesto se 
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declara FUNDADO, toda vez que para un (01) punto crítico observado se ha logrado 

evidenciar la resolución de la misma. 

 

VI. RECOMENDACIONES 

6.1. Socializar el Protocolo para la Distribución de Alimentos del PNAE QALI WARMA 

emitido por la UGEL SAN MARTIN Y EL PNAE QALIWARMA con organismos 

externos que apoyan en la vigilancia y los avances en el cumplimiento de los objetivos 

de los programas Sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social. 

 

6.2. Remitir al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC) – San Martín el 

presente informe adjunto al oficio de respuesta, y luego con el cargo correspondiente 

de entrega, remitir copia de la respuesta a la Unidad de Supervisión Monitoreo y 

evaluación. 

 

Atentamente, 
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Para :  ING. ANGEL LOPEZ MALAVERRY 

JEFE DEL PNAEQW DE LA UNIDAD TERRITORIAL SAN MARTIN 
   
Asunto  : 
 
 
  
 
 
Referencia  :            Oficio N°034 – 2021 - CTVC/SAN MARTÍN    

 
             
Fecha Elaboración: Morales, 13 de abril de 2021  

 
 

Tengo a bien dirigirme a Usted, con relación a los documentos de la referencia, a 

fin de informar sobre el caso suscitado en la IE N° 00135 de CM 0509448 del nivel 

Inicial, en el distrito de San Fernando, provincia de Rioja y departamento de San 

Martin respecto al Caso N°045-2021-CTVC/SAN con 01 punto Crítico.  

 

I. ANTECEDENTES 

Con fecha 26 de marzo a horas de la noche se me informa mediante el SGD, de 

la alerta Caso N°045-2021-CTVC/SAN, informada según Oficio N°034-2021-

CTVC/SAN MARTIN con respecto a las llamadas telefónicas realizadas a padres 

de familia con alumnos matriculados en la I.E.I N° 00135 de CM 0509448 del 

nivel Inicial, en el distrito de San Fernando, Provincia de Rioja y Departamento 

de San Martin, procediendo durante el transcurso del día según el contexto de 

emergencia y aislamiento social, a recoger las evidencias y/o declaraciones de 

manera remota. 

 

II. BASE NORMATIVA 

2.1 Protocolo de Acción frente a Alertas durante el proceso de compra y 

la gestión del servicio alimentario del PNAEQW. 

2.2 Protocolo para la supervisión de la prestación del servicio alimentario en 

las instituciones educativas atendidas por el PNAEQW. 

2.3 Medidas de prevención establecidas por el Ministerio de Salud y las 

instancias descentralizadas del sector Salud, así como las demás 

disposiciones emitidas por el Gobierno Central en el contexto de 

emergencia sanitaria por el brote del COVID-19. 

 

 

 

Respecto a las acciones llevadas a cabo, en la IE N° 00135 de CM 0509448 
del nivel Inicial, en el distrito de San Fernando, provincia de Rioja 
departamento de San Martín respecto al Caso N°045-2021-CTVC/SAN 
 
. 
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III. OBJETO 

Comunicar las acciones desarrolladas para la atención del Caso N°045-2021-

CTVC/SAN, y proceder a su cierre o comunicar el cumplimiento de las 

observaciones recomendadas por el CTVC para el cierre del caso. 

 

IV. ANALISIS 

4.1 Acciones Desarrolladas 

 En comunicación telefónica con el Sub-Prefecto Distrital de San 

Fernando Sr. Sabás Gutiérrez Llamo manifestó que participó del 

proceso de reparto de los “paquetes de alimentos” a los usuarios dela 

I.E.I N° 00135 de CM 0509448 del nivel Inicial, realizado el día viernes 

26 de marzo a horas de la mañana, el motivo del atraso de la 

distribución de los alimentos fue por el incremento de padres y 

madres de familia contagiadas por el covid19 durante el mes de 

marzo. 

 En comunicación telefónica con la Profesora Juana Teresa De la Cruz 

Mendoza-Secretaria del CAE de la IE N° 00135 de CM 05098448 del 

nivel Inicial, manifestó que se encontraba en aislamiento social por 

causa del Covid19 y que venía recibiendo tratamiento en su domicilio 

por personal de salud, pero que participó de la distribución de los 

alimentos recién el día viernes 26 de marzo después de su 

recuperación. 

 En comunicación telefónica con la Presidenta del CAE, Profesora Janet 

del Pilar Gutiérrez Llamo, Directora de la IE N° 00135 de CM 0509448 

del nivel inicial, manifestó que coordinó con las madres de familia que 

conforman el CAE pero  que también indicaron que se 

encontraban muy mal de salud por causa del covid19, lo cual resultaba 

imposible la planificación y organización de la distribución de los 

alimentos en la fecha establecida por el Programa.  

 

4.2 Acciones Realizadas 

Se brindó asistencia técnica remota a la Directora-Profesora Janet del 

Pilar Gutiérrez Llamo (Presidenta del CAE), Profesora Juana Teresa De la 

Cruz Mendoza (Secretaria del CAE) sobre: 

 Cumplimiento del DS-008-2012-MIDIS/PNAEQW donde se señala 

garantizar el servicio alimentario durante todos los días del año 

escolar a los usuarios del Programa de acuerdo a sus característica y 

las zonas donde viven 

 Organización y planificación del proceso de distribución de los 

alimentos para los usuarios cumpliendo con el periodo de atención, lo 

cual está indicado en el acta de entrega y recepción de los alimentos.  

 Coordinación con actores sociales de la ii.ee y del Distrito para realizar 

la distribución de los alimentos a los usuarios. 
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4.3 Acciones a Implementar 

 En coordinación con la Directora-Presidente del CAE Profesora Janet del 

Pilar Gutiérrez Llamo y la secretaria del CAE Profesora Juana Teresa De 

la Cruz Mendoza, manifestaron vía llamada telefónica su compromiso en 

el cumplimiento del DS-008-2012-MIDIS/PNAEQW donde se señala 

garantizar el servicio alimentario a los usuarios durante todos los días 

del año escolar, así mismo se comprometieron a coordinar con diferentes 

actores sociales de la ii.e y del distrito y mejorar la organización y 

planificación del proceso de de distribución de los alimentos para los 

usuarios cumpliendo con el periodo de atención, lo cual también está 

indicado en el acta de entrega y recepción de los alimentos, manifestando 

también que el caso suscitado fue por motivo de salud de todos los 

miembros del CAE y no por negligencia.  

 

V. CONCLUSIONES 

Al estar la presente queja relacionada con la atención del servicio alimentario 

se brindó las asistencias técnicas respectivas:  

 Cumplimiento del DS-008-2012-MIDIS/PNAEQW donde se señala 

garantizar el servicio alimentario durante todos los días del año 

escolar a los usuarios del Programa de acuerdo a sus característica y 

las zonas donde viven 

 Organización y planificación del proceso de distribución de los 

alimentos para los usuarios cumpliendo con el periodo de atención, lo 

cual está indicado en el acta de entrega y recepción de los alimentos.  

 Coordinación con actores sociales de la ii.ee y del Distrito para realizar 

el proceso de distribución de los alimentos a los usuarios. 

 

 

 

 

 

Sin otro particular, es todo lo que informo para su conocimiento y fines. 

 

Se adjunta: 

 

 Panel fotográfico de llamadas teléfonos a miembros CAE y distribución de los 

alimentos 

 Acta y padrón de entrega de los alimentos 

 

         Agradeciendo la atención que le brinde al presente, me despido de usted no 

sin antes expresar los sentimientos de mi mayor consideración y estima personal. 
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PANEL FOTOGRAFICO 
COORDINACIONES Y ASISTENCIA TECNICA CON CAE Y SUBPREFECTO 
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DISTRIBUCIÓN DE LOS ALIMENTOS 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 









































 


