COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL DE TUMBES

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del PerG: 200 afios de Independencia”

Tumbes, 03 de septiembre de 2021

OFICIO N° 041-2021-CTVC/TUMBES

Sefior: Wilmer Moran Cruz
Jefe de la Unidad Territorial
Programa Nacional de Asistencia Solidaria - Pension 65

Presente
Asunto: se ALERTA UN (01) CASO.
De mi mayor consideracion
Es grato dirigirme a Usted, para saludarle muy cordialmente a nombre del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana. Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene
como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los
programas sociales del Ministerio de Desarrollo e inclusién Social, asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales
En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia, adjunto al presente le hago llegar los siguiente
CASO:

e CASO N°045-2021-CTVC/TUM

Finalmente me permito pedirle que se realice la verificacion de estos casos y concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted

Atentamente

=
——
Aquino Eng ’Egﬂta Guerrero
Responsable Regional de CTVC - Tumbes

m

Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité - por escrito - manifestando:

1. Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicién de: FEUNDADO o INFUNDADO.

2. Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucion al caso; o
la medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos
que demuestran la accién correctiva.

3. Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision, citando normas o
documentos que asi lo demuestran.

4. Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 més personas, es necesario individualizar la condicion y
proceder a dar solucion a cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segln corresponda. De lo contrario, si
guedara al menos uno de ellos sin solucion, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono Tumbes: 942160878 o
Teléfono Nacional: 942160416 CASO N® 045-2021-CTVC/TUM

PROGRAMASOCIAL: | PENSION 65 | 1. FECHADE REGISTRO: | 02/09/2021

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: JAIME ANTONIO SANCHEZ CARRASCO 3. NUmMERO-DNI: 47981519
) ) ; SuB
4.0RGANIZACION/INSTITUCION | MINISTERIO DEL INTERIOR 5. CARGO: PREFECTO
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 01/09/2021
7. DEPARTAMENTO: TUMBES 8. PROVINCIA: TUMBES
9. DISTRITO: LA CRUZ 10. CCPP/DIRECCION: | LA CRUZ
11. PROCESO OBJETO DE ; 12. ; DONDE SE APLICO
AR EGIET AFILIACION DE USUARIOS AT T e POTENCIALES USUARIOS
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE s
AFECTADOS: 21 PUNTOS CRITICOS: 01 Punto Critico

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Con fecha 01/09/2021, el Sub prefecto del distrito de La Cruz, en comunicacion telefonica hace llegar el reclamo de la
Sefiora Mariana la misma que se atiende en ficha de atencion donde se registrd en siguiente punto critico:

1. DEMORA EN RESPUESTA A SOLICITUD DE AFILIACION/REINCORPORACION.- El Sr. Jaime Antonio Sanchez
Carrasco identificado con DNI N° 47981519, Subprefecto del distrito de la Cruz, hace conocer el reclamo de la sefiora
Mariana de Jesus Oviedo Guerrero, responsable de la oficina de enlace del Programa Nacional de Asistencia Solidaria —
P65 de la Municipalidad distrital La Cruz, quien le ha manifestado su malestar por demora en la afiliacién de 21 potenciales
usuarios del programa Pensidn 65, asi mismo indica que con fecha 10 de marzo del presente afio y con oficio N° 052-2021-
MDLC-ALC la municipalidad ha cumplido con remitir al programa los expedientes con los anexos correspondientes de cada
uno de los adultos mayores que cumplen con los requisitos exigidos por el programa para su afiliacion entre ellos el de
POBREZA EXTREMA, sin embargo han transcurrido 05 meses desde que se envi6 la documentacion y hasta la fecha no
se ha recibo respuesta alguna al documento presentado.

Ademas, indica que los adultos (Ver anexo 03); indicados siempre concurren a la municipalidad a la Unidad Local de
Empadronamiento (ULE-SISFOH) para preguntar sobre el estado de su tramite y solicitar ayuda, por lo que no puede brindar
una informacion a los mismos ya que desconoce el estado del trdmite. En la actualidad, debido a la emergencia sanitaria,
|la situacion de adultos mayores en su gran mayoria viene teniendo dificultades de salud, y con ello su condicién econémica
se ha visto fuertemente afectada. Actualmente se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Segun lo expuesto se estaria contraviniendo el D.S. N° 081-11-PCM. Art.1. “Créase el Programa Nacional de Asistencia
Solidaria “Pensién 65", en adelante el Programa “Pensidn 65", a cargo de la Presidencia del Consejo de Ministros, para
otorgar subvenciones econémicas a los adultos en condicion de extrema pobreza a partir de los sesenta y cinco (65) afios
de edad...” y en su Art. 3. Son beneficiarios del Programa los adultos a partir de sesenta y cinco afios de edad que se
encuentren en condicién de extrema pobreza de acuerdo a los criterios del Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH);
asi como en el D.S N° 008-2012-PCM en la cual se establecen medidas complementarias para acceder a la subvencion
economica del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65, Art. 3. Requisitos para ser usuarios del Programa,
“son usuarios del Programa Pensién 65, las personas adultas a partir de sesenta y cinco (65) afios de edad que se
encuentren en condicion de extrema pobreza de acuerdo a los criterios del Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH).
Finalmente, la Ley N°29158 en su articulo N° 02 establece en el numeral 9 Celeridad “la gestion debe asegurar que todo
procedimiento cumpla su trdmite regular dentro de los plazos establecidos, evitando actuaciones que dificulten su
desenvolvimiento, bajo responsabilidad.”

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: |

En el marco de la realizacién de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso Afiliacién de Usuarios y en
observancia a los lineamientos técnicos que el Programa Nacional Pension 65, se sugiere lo siguiente:

a. Priorizar la afiliacion de potenciales usuarios en situacion critica de vulnerabilidad, dandole celeridad a los tramites
administrativos que correspondan.



Brindar informacién clara y pronta a los potenciales usuarios a fin de no generar problemas de corte emocional en la espera
de una respuesta a su situacion.

Se recomienda que, el programa promueva el estricto cumplimiento de la Resolucién Directoral No 024-2013- MIDIS/P65-
DE que regula el Procedimiento de afiliacién de usuarios del Programa Nacional de Asistencia Solidaria — Pension 65.
Se recomienda al Programa Pension 65, velar por el cumplimiento de la Guia de Procesos para los Equipos de las
Unidades Territoriales del Programa Pensién 65 Componente 2: Afiliacién y verificacion. pagina [1-5. Casos especiales,
detalla “Para la afiliacién de aquellos adultos mayores que cumplan con el requisito socioeconémico de pobreza extrema,
se considerar la priorizacién de casos especiales, que son aquellas situaciones criticas de vulnerabilidad adicionales a la
condicién de extrema pobreza que presentan los adultos mayores, que requieren de un tratamiento urgente para su
incorporacién como usuarios”.

Que el programa realice las indagaciones respectivas al punto critico y se resuelva en el debido plazo establecido segun
la ruta de alerta del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los
usuarios/as.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (01) |

1.

Anexo 01: Ficha de Atencién A-026-2021-TUM-P (03 folio).

2. Anexo 02: Copia de Oficio (04 folios)
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Aquino Eng rita Guerrero
Responsable Regional de CTVC - Tumbes



ANEXO 01 FICHA DE ATENCION N° A-026-2021-TUM-P




ANEXO 02: OFICIO Y RELACION DE POTENCIALES USUARIOS/AS













