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en Situacién de Pobreza - Contigo

Tumbes

Asunto: se ALERTA UN (01) CASO

De mi mayor consideracion

Es grato dirigirme a Usted, para saludarle muy cordialmente a nombre del Comité de Transparencia
y Vigilancia Ciudadana. Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene como funcion principal
vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de
Desarrollo e inclusion Social, asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de
sus prestaciones sociales

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales
de Transparencia y Vigilancia, adjunto al presente le hago llegar los siguiente CASO:

e CASO N°046-2021-CTVC/TUM

Finalmente me permito pedirle que se realice la verificacion de estos casos y concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted

Atentamente

Aqu!no"E‘r'\giéﬂlédoﬂﬁ‘rita Guerrero
Responsable Regional de CTVC - Tumbes

Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité - por escrito - manifestando:

1. Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicién de: FUNDADO o INFUNDADO.

2. Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al caso; o la medida correctiva
mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién correctiva.

3. Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisidn, citando normas o documentos que asi lo
demuestran.

4. Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mds personas, es necesario individualizar la condicion y proceder a dar solucién
a cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucién,
entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
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CASO

N° 046-2021-CTVC/TUM

PROGRAMA SOCIAL:

_|CONTIGO

\ 1. FECHA DE REGISTRO:

07/09/2021 |

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: JOSE SALDARRIAGA NOLASCO 3. NUmMERO-DNI: 00325365
:'°R°A”'ZA°'°"""S“T“°'° OMAPED-MUNICIPALIDAD DISTRITAL ZORRITOS | 5. CARGO: RESPONSABLE
Il IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO | 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 06/09/2021
7. DEPARTAMENTO: TUMBES 8. PROVINCIA: TUMBES

9. DISTRITO: ZORRITOS 10. CCPP/DIReCCION: | SECHURITA

11. PROCESO OBJETO 12. ; DONDE SE

DE Sgﬁg:gm Bg IE:%II%I’}II'EIQ;STAI\VDAE LA APLICOLAFICHADE | OMAPED - ZORRITOS
VIGILANCIA/VEEDURIA VEEDURIA?

13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE N

AFECTADOS: 01 PuNTOS CRITICOS: 01 Punto Critico

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Con fecha 06/09/2021 durante las acciones de vigilancia y veeduria al Programa Nacional de Entrega de la Pensién no
Contributiva a las Personas con Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza — CONTIGO, se acoge la manifestacion del
responsable de la OMAPED, en la ficha de atencion A-027-2021-TUM-D, identificAndose el siguiente punto critico:

1.- NO SE RECIBE RESPUESTA A SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA COBRO/RENOVACION/REVOCATORIA. El

Sefior José Saldarriaga Nolasco, identificado con DNIN° 00325365, hace conocer su preocupacion por la Sefiora Rosita
Adela Jiménez Suarez identificada con DNI N° 44242630 quien es madre de 02 nifios gemelos ambos usuarios del
programa de los cuales uno viene cobrando normalmente, pero el nifio Flavio Ronaldinho Alvarado Jiménez identificado
con DNI'N° 60483301 hasta la fecha no puede cobrar su pension, indica que ambos tienen problemas de discapacidad
severa de acuerdo a documentacion que obra en su poder, manifiesta que su afiliacion se realizé en el mes de abril del
presente afio y desde aquella fecha ha iniciado los tramites para el otorgamiento de la autorizacién de cobro, para ello
ha cumplido con enviar oportunamente la documentaciéon requerida por el programa CONTIGO.

Por otro lado manifiesta que de manera reiterativa ha cumplido con enviar la documentacién requerida por el programa,
y con oficio N° 012-2021-OMAPED-MPCVZ de fecha 01/07/2021, con los anexos correspondiente, expediente que fue
registrado el mismo dia en mesa de parte por el programa con SGD N° 2021-010046, sin embargo hasta la fecha NO
ha recibido respuesta a dicha documentacion, siendo el motivo por el cual no ha podido cobrar su pensidn no contributiva
por falta de autorizacién de cobro respectiva.

El Equipo Técnico del Comité ha realizado el seguimiento al caso descrito a través de la pagina web del Programa
Contigo, evidenciando que el ciudadano antes indicado es usuario del Programa y su estado en el padron es de
continuador, tal como se ha verificado en el padron [V-2021. Habiendo acumulado a la fecha un total de 02 abonos
en su cuenta, sin haber logrado cobrar su pension no contributiva.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

o El programa establezca estrategias de coordinacién, monitoreo y gestion con las OMAPED/ODERIS a fin de
informar a los usuarios/as, su condicién de afiliados y las gestiones a realizar para obtener la resolucién de
persona autorizada para cobrar.

o El programa propicie la articulacion entre las instituciones, sectores y los gobiernos en todos sus niveles, para
establecer vinculacion entre si y complementar capacidades, asi como alinear objetivos y acciones con la

1 Relacién Bimestral 1V-2021- https://contigo.gob.pe/wp-content/uploads/2021/09/RDE-000104-2021-DE_Anexo01.pdf




finalidad de mejorar la calidad de vida de la poblacién en situacidén vulnerable y abandono (personas con
discapacidad severa)

Realizar las acciones pertinentes que garanticen que los usuarios/as, que a la fecha sefialada en el presente
caso, no cuentan con una persona autorizada para realizar el cobro de su pension debido a encontrarse
esperando la culminacién del tramite de autorizacidn de cobro, puedan realizar con celeridad la culminacién del
respectivo tramite en el marco de los lineamientos del programa social, buscando acercar al programa a su
poblacion objetivo.

Se solicita verificar el caso y se nos pueda comunicar el estado del tramite de la solicitud de autorizacién de
cobro de los usuarios antes indicado.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (01)

PN~

Anexo 01: Ficha de Atencion N° A-027-2021-TUM-D (01folio)
Anexo 02: copia de Oficio de Solicitud Autorizacion (01 folio)

Anexo 03: copia de Confromidad de Recepcion de oficio (01 folio)
Anexo 04: Captura de plantalla de Padron de abonados IV (01 folio)




ANEXO N° 01: FICHA DE ATENCION N°A-027-2021-TUM-D
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ANEXO N° 02: COPIA DE OFICIO DE ENVIO DE EXPEDIENTE




ANEXO N° 03: CONFORMIDAD DE LA RECEPCION DEL OFICIO POR PARTE DEL PROGRAMA




ANEXO N° 04: PANTALLAZO DE PADRON IV DE USUARIOS ABONADOS
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ANEXOD

Programa CONTIGO

Frmado digtaimerte por GUZMAN
CASTILLO Frank Jonathan FAL
20605733281 scft

Metiva: Doy v B

Fecha: 37.DB.2021 19:26:43 -05:00

RELACION DE USUARIOS DEL PROGRAMA NACIONAL DE ENTREGA DE LA PENSION NO CONTRIBUTIVA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD SEVERA EN SITUACION

DE POBREZA - CONTIGO

N°  |DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO Dnl NOMBRES ¥ APELLIDOS [;1;?!00:"
TaTat |TUMBES CONTRALMRANTEVLLAR  JZDARITOS (3611305 [MZAMA ESTELA MCTOR CONTIRLADOR
T2} |TUMBES CONTRALMRANTEVILLAR  |Z0RRITOS (3671522 |ESPINDZA ZARATE SANTOS MARTI CONTINLIADOR
I |TUMBES CONTRALMRANTEVLLAR  |ZDARITOR 41438540 |JIMENEZ SERNA TANIA CAROL CONTIRUADOR
TEM5 |TUMBES CONTRALMRANTEVILLAR  [Z0RRITOS VIEST140 |RAMIREZ VALLADARES OSWALDO MOLEL CONTINLIADOR
72MG |TUMBES CONTRALMRANTEVILLAR | Z0RRITOS 42098715 |CARRILLD MORGUENCHD ALICIA CONTINLIADOR
T |TUMBES CONTRALMBANTEVLLAR  JZORRITOS 45073300 |SLAREZ 54 DARRIAGA ARACELY YOVANY CONTIRLADOR
TITR |TUMBES CONTRALMRANTEVILLAR  |Z0RRITOS [4E(T456Y |HUIBACAYNA VITE JOSE CARLOS NUEYD
T2 |TUMBES CONTRALMPANTEVILLAR  |Z0RRITOS 4267331 |SALOARRIAGA YNFANTE SANDRA LILINA CONTINLIADOR
TH0 |TUMBES CONTRALMRANTEVLLAR  JZORRITOS ABE231Y |GARCIA ZAPATA LLIZVILA CONTIRLADOR
TR0 |TUMBES CONTRALMRANTEILLAR  [Z0RRITOS 46652082 |CORNEJD GARCIA JOBE SIMON CONTINLIADOR
7302 |TUMBES CONTRALMPANTEVILLAR  |Z0RRITOS 60433172 JC.5V.0 CONTINLIADOR
THI) |TUMBES |CONTRALMRANTELLAR  [ZORRITOS |6NSBJJ ALFR. CONTINLIADORTY
T2 |TUMBES |-'t."uhTF.ﬁLM5AHTE VLR |Z0RRITOS |6H-18333I AJFR. CONTIRLIADOR |
72305 |TUMBES CONTRALMRANTEVILLAR  |Z0RRITOS 69422350 JAJFN. CONTINLIADOR
Tl |TUMBES CONTRALMRANTEVLLAR  JIDRRITOS 61203301 JOPAM CONTIKUADOR
TAIT |TUMBES CONTRALMRANTEVILLAR  |20RRITOS 6246704 JC.CC. CONTINLADOR
Tl |TUMBES CONTRALMRANTEVLLAR  |ZDRRITOS 63313000 PEIN, CONTIRLADOR
T20G |TUMBES CONTRALMRANTELLAR  [Z0RRITOS 63730310 |TCAM CONTILIADOR
T20 |TUMBES CONTRALMRANTEVILLAR  |Z0RRITOS 63730437 JLOEA CONTINLIADOR
THI |TUMBES CONTRALMRANTEVLLAR  |ZDRRITOR 74005642 |CLAVIX) SLIAREZ ESTERAM LEET CONTIRUADOR
THAIY |TUMBES CONTRALMRANTEVILLAR  [Z0RRITOS 74012034 [FIESTAS PERA JESUS DE NAZARET CONTIRLIADOR
T2} |TUMBES CONTRALMRANTEVILLAR  |Z0RRITOS 71012035 |LOPEZ AREVALD LIZ KATHERINE CONTIRLIADOR
TANd JTUMEBES CONTRALMRANTEVILLAR | Z0RRITOS TH012043 |ALVAREZ IMENET JORGE ALBERTO CONTIRUADOR
72315 |TUMBES CONTRALMRANTEVILLAR  [Z0RRITOS T1Z37T1) |MENDOZA CHALEN ROSACRISTINA CONTINLIADOR
72316 |TUMBES CONTRALMRANTEVILLAR  |Z0RRITOS T2303% |SALDARRIAGA INFENTE MARIAM DENISSE CONTINLIADOR
THIT |TUMBES CONTRALMPANTEVLLAR  JIORRITOS TAEEA5T |RUMICHE VITE LOURDES DEL FATIMA CONTIRLADOR
TE§ |TUMBES CONTRALMRANTEVILLAR  |Z0RRITOS TAG026TY |ZEVALLCS RICAPA CABRIELA KAMELLY CONTINLIADOR
72318 |TUMBES CONTRALMPANTEVILLAR  |20RRITOS TAT52495 |VALLADARES RCMERD JUNICR ADRIAN CONTIRLADOR
AN |TUMBES CONTRALMPANTEVLLAR  JZORRITOS TTT33 |CW.0. CONTIRLADOR
TN |TUMBES CONTRALMRANTEVILLAR  [Z0RRITOS TROGSSTT |2Z2ZAN. CONTINLADOR
Tt |TUMBES CONTRALMRANTEVLLAR  JZDRRITOS TROTSES JCFNY. CONTIRUADOR
ra Inwipee rTWTE A WEENTE WIa8  1709R(TAR 107eed lar ok CONTI 140D




