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Ayacucho, 29 de Abril del 2021
OFICIO N° D000106-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAYAC

Sefior{a);

Luis CANCHO CuBA

Responsable Regional de Ayacucho

COMITE DE TRANSPARENGIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - AYACUCHO
AV. 26 DE ENERO N® 380, AYACUCHO-HUAMANGA-AYACUCHO

Asunto : RESPECTO A LA ATENCION DE ALERTAS REMITIDA CON CFICIO N° 016-
2021-CTVCIAYACUCHO - CINCO (05) CASOS - UT AYACUCHO.

Referencia - INFORME N° D000144-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAYAC-ATA (28ABR2021)
INFORME N° D000147-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAYAC-ATA (28ABR2021)
INFORME N* D000151-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAYAC-ATA (28ABR2021)
INFORME N* DOD0148-2021-MIDISIPNAEQW-UTAYAC-ATA (28ABR2021)
INFORME N° DO00155-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAYAC-ATA (29ABR2021)

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente a nombre de la Unidad Territorial Ayacucho del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, y de acuerdo con el Oficio N° 016-2021-
CTVC/AYACUCHO remitido, hacemos llegar la atencion a los casos de alerta comunicados de acuerdo con
el siguiente detalle:

N° CASO N° INFORME
043-2021 1442021
(44-2021 147-2021
045-2021 151-2021
0d5-2021  148-20:1
047-2021 155-2021

Finalmente, agradecer el esfuerzo de los vigilantes sociales que con su participacion en la vigitancia social
suman para la mejora de |a gestion del servicio alimentario en cada una de Ias Instituciones Educativas de
la Regién de Ayacucho.

Sin ofro particular, hago propicia |2 oportunidad para expresarle los senfimientes de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,




'"-"'E;-' mllr?wo oar 1.|.'4_.-

B - 7 ioi | ArRaY Adeily FALL M50 154065

= Proprivv Nacignal Firma Digital [ "

R 3 PRocEAMA MAGIORAL | b Soy el wir el dos et

Wi - Admentaciie Excolar LR ATACIN St | FOTG, T 4 20 1018 oo
CLALI WARMA - |

Ayacucho, 29 de Abril del 2021
INFORME N° D000155-2021 -MIDIS/PNAEQW-UTAYAC-ATA

Para : ADELKYTIPE ANAYA
UNIDAD TERRITORIAL AYACUCHO

Asunto : Respectoala atencion de la aleria CASO N° 047 suscitade enla LE. N° 39010
del distrito de Cangallo, Provincia de Cangallo durante |a prestacion del servico
alimentarig,

Referencia : a) INFORMEN® DO00014-2021-MIDISPNAEQW-UTAYAC-RGG (16ABR2021)

Fecha Elaboracion: Ayacucho, 29 de abril de 2021

Es gratodirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo, con relacian 3 Ios documenios de la referenda,
afin de informar sobre el case de alertareportada: Caso N° 047-2021-CT VC/AYACUCHO defecha 15de
marzo del 2021,

1. Antecedentes

1.1. Mediante Oficic N°016-2021-CTVC/AY A emitido porel representante Regional delaCTVC a
la UT de fecha 30/03/2021 se hace de conocimiento sobre lo suscitado en Ia IE N® 39010,
respecto a la alerta CASC N® 047-2021 confecha de ocumencia 15.03.2021 y un {01) Punto
Crifico;

»  El CAE no recibio capacitacion/asistencia téenica sobre sus funcionas.
2. BaseNormativa

2.1. Pratocola para la Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacian
Escolar Qali Warma®, con codigo de documento PRT-046-PNAEQW-UOP, Versian N° 01.
Aprobade mediante Resolucion de Direccidn Ejecutiva N® DO 43-2020-MIDIS/IPNAEQW

2.2. Procedimiento parala Actualizacion del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas
Piblicas en ftems y Establecer el Periodo de Atencion por Enfrega de Alimentos para la
Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qaii
Warma" con codigo de documento normativo PRO-030-PNAEQW-UCP - Versidn N° 02,
Aprobado mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D00268-2020-MIDISPNAEQW.

2.3. Protocole para Ia Veeduria y Atencion de Alerias en el Proceso de Comprasy la Prestacidn
del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Wa rma, con
codigo de documento PRT-049-PNAEQW-USME, Version 2. Aprobado madiante Resoludan
de Direccion Ejecutiva N° D000277-2020-MIDISIPNAEQW.



3. Obijeto

31 Comunicarlas accionesdesarrolladas parala atencion de la alertaN® 047-2021 y proceder
a su resolucion,

4. Analisis

Que, mediante el Informe remifido por el Monitor de Gestion Local de fecha 16/04/2021 enatencion
ala alerta reporada, se indica que;

4.1, Mediante [lamada leleidnica &l Director de 1a LE 39010, se realizd la accion correctiva del
punio critico observado. A la fecha de la alera, ol presidente dal CAE ha recibide asistencia
técnica en diferentes llamadas telefonicas desde el 24/02/2021. Sinembargo, la capacitacion
a los miembros del CAE aln no se realiza porque no esta programado para el mes de marzo
Respecto a lo mencionado poria CTVC se tiens garantizadala capacitacion a las miembros
def CAE en las fechas establecidas de acuerdo con la programacion que se observa en el
Anexn.

5. Conclusiones

Que mediante la Resolucion de Direccion Ejecutiva N® D000143-2020-MIDIS/PNAEQW, de fecha
20 de abril del 2020, se aprueba el “Protocolo para la Gestién del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma' que deja sin efecto la Resolucion
Jefatural N 003-2013-MIDIS/IPNAEQW-UP. en cuyas disposiciones especificas se sefala para
cadacase a confinuacion:

51. En el 92 sefiala FORTALECIMEENTO DE CAPACIDADES DE LOS ACTORES
VINCULADOS A LA PRESENTACICN DEL SERVICIO ALIMENTARIO a la letradice;

Los planes de capacitacidn tienen el propdsito de desarrollar capacidades o habilidades como
parte del proceso de aprendizaje en los actores vinculados a Iz prestacion del servicio
alimentario escolar, a fravés del uso de mefodologias vivenciales, participativas, de
Innovacion educativa y tecnoldgica, que se implementan con recursos educativos que pueden
realizarse de manera presencial o virtual,

Por lo que, en atencién a lo dispuesto en la Resolucion de Direccion Ejecutiva antes citada,
resulta INFUNDADA lz alerta comunicada a fa UT del PNAEQW en el punto critico N° 1, ya
que, si bien se alerid que no se ha brindado |a asistenciatécnica, este si se ha brindado de
forma lelefonica el dia 24.02.2021, mucho antes del inicio del servicio alimentario, sin
embargo, se volvid a brindar asistencia técnica para la gestion del servicio alimentario en
merito a la RDE D000143-2020-MIDIS/PNAEQW., Finalmente se ha programado la
Capacitacion segin el Plan de Fortalecimiento de Capacidades (que no es la Unica forma
donde se brinda informacién sobirelos protocolos vigentes y la gestion delservicio alimentario
en lasInstituciones Educativas).

6. Recomendaciones

6.1 Que se rezlice la comunicacion al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Ayacucho para su conocimiento y dar por resuelta el punio critico comunicado enla alerta.

Es todo cuanto informa para su conocimienta yfines corespondientes.

Atentamente,
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Ayacucho, 16 de Abril del 2021
INFORME N° D000014-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAYAC-RGG

Para : NERI SOSA CABEZAS
UNIDAD TERRITORIAL AYACUCHO

Asunto : Respecto a la atencion de |a alerta CASO N° 047 suscitado en la |.E. N°® 30010
del distrito de Cangallo, Provincia de Cangallo durante la prestacion del servicio
alimentaria.

Referencia : a) OFICIO N°MB-2021- CTVCIAYACUCHOD

Fecha Elaboracion: Ayacuchao, 16 de abril de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion al documento de la referencia, a fin de
informar sobre las acciones realizadas para la atencion de la alerta reportada por el
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - CASO 047-2020/CTVC-AYACUCHO.

I. ANTECEDENTES

1.1 A través de correo electronico: ayacucho rrctveperu@gmail.com con fecha
30/03/2021 se hace de conocimiento a la Unidad Territorial de Ayacucho el
“CFICIO N° 016 emitido por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
- CTVC AYACUCHO, comunicando la Alerta CASO N° 047 en fa |.E. N° 39010
con Codigo Modular N 0441956 con fecha de ocurrencia 15/03/2021 y con los
siguientes puntos criticos:

TIPOLOGIA SUB TIPOLOGIA
(Tema) “Punto Critico”

Gestion  del  Senvicio 1. EL CAE NO RECIBIO
alimentario durante |a CAPACITACION/ASISTENCIA  TECNICA
Emergencia Nacional. | SOBRE SUS FUNCIONES.

| _ | a
Il. BASE NORMATIVA

2.1 RDE N° D000143-2020-MIDIS-PNAEQW-DE, Protocolo para la gestion del
servicio alimentario del programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

2.2 RDE N°D000277-2020-MIDIS/IPNAEQW-DE, Protocolo para la Atencion de
Alertas identificadas durante el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio
Alimentario del PNAEQW.
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2.3. RESOLUCION MINISTERIAL N® 176-2020-MINEDU, que resuelve disponer que
los Comités de Alimentacién Escolar conformados para la atencion del servicio
alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en las
Instituciones Educativas y Programas educativos a nivel nacional durante la
prestacion no presencial del servicio educativo del afio escolar 2020, gestionen
el servicio alimentario cenforme al numeral 9.3.2. del Protocolo para |a gestion
del servicio alimentario del programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma,

2.4. RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 083-2019-MINEDU, que Aprueba la
Norma Tecnica denominada Norma para la Cogestion del Servicio Alimentario
implementado con el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
en las Instituciones Educativas y Programas No Escolarizados Pablicos de la
Educacion Basica,

lil. OBJETO

3.1 Informar respecto a la atencion de la alerta CASO N° 047 suscitado en la IE N°
39010 con Caodigo Modular 0441956, durante la prestacion del servicio
alimentario.

IV. ANALISIS:

4.1 Se realiza |a coordinacion con el Comité de Alimentacion Escolar - CAE de la
IE N* 38010 para dar a conocer las alertas al servicio alimentario realizado por
el Comite de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC / Ayacucho, con
fecha de ocurrencia 15/03/2021,

4.2. Se brinda asistencia técnica al Comité de Alimentacion Escolar - CAE en
cumplimiento al Protocole para la gestion del servicio alimentario del programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma RDE D000143-2020-MIDIS-
PNAEQW-DE y en el marco de la Norma para la cogestion del servicio
alimentario con el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en
las Instituciones Educativas y Programas No Escolarizados Publicos de la
Educacion Basica, Resolucion Viceministerial N° 083 - 2019 - MINEDU.

4.3. Se realiza la atencion de la alerta en coordinacion con el director Prof Virgilio
Efrain Mitma Ayala, Presidente del Comité de Alimentacion Escolar de la |.E. N°
39010, a fin de desarrollar acciones y medidas correctivas para mitigar y
controlar cada punto critico alertado, segin lo siguiente:

1. EL CAE NO RECIBIO | Mediante llamada felefonica al Dirsctor

CAPACITACION/ de la I.E 39010, se realizd la accion |» Caplura  de/
ASISTENCIA TECNICA | orectiva del punto critico observado, pantalla de
SOBRE SuUs | - llamadas
FUNCIONES, A la fecha de la alerta, el presidente def telefonicas

CAE ha recibido asistencia técnica en . Daplics
| diferentes ffamadag telefonicas desde el cantalla de la|
24/022021.  Sin  embargo  la programacion

capacitacion a los miembros del CAE de




¥ Programa Macional
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r aln no se realiza porque no estd|  capacizodna
programado para el mes de marzo. los miembros
Respecto a lo mencionado porla CTVC del CAE de la
se tiene garantizada la capacitacion a :EItEasiIiu fquJ:
los miembros del CAE en las fechas '
establecidas de acvemdo a fa
programacion que se obseva en e
Anexo,

V. CONCLUSIONES

5.1. El Comité de Alimentacion Escolar de la .E. N° 39010 logré realizar el levantamiento
de (01} punto critico de la alerta CASO N° 047,

9.2. EI CAE adopto acciones y medidas correctivas para mitigar y controlar los puntos
criticos alertados, asumiendo compromisos para la mejora continua de la gestion del
servicio alimentario, a los cuales se realizara el seguimiento comrespondiente.

VI. RECOMENDACIONES

6.1. Se recomienda derivar el presente informe al Coordinador(a) Tecnico Territorial de
la Unidad Territorial de Ayacucho.

Atentamente,




VIl. ANEXOS

e FOTOGRAFIA:

Captura de pantalla de algunas llamadas telefénicas donde se brindé la
asistencia técnica al director,
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