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Sefior(a)
GONZALES SALDANA MILLER - GONZALES SALDANA MILLER - LE/DNI: 41005700

CALLE COMERCIO N° 738,LORETO-ALTO AMAZONAS-YURIMAGUAS
Presente. -

Asunto : Caso N° 047-2021-CTVC/YUR

Referencia :  OFICIO N° 025-2021-CTVC/LORETO-YURIMAGUAS

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin
de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el
Comité de Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobe casos
gue afectaron, estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los
Programas Sociales, asi como los derechos o intereses de los usuarios, y que
ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 19 de noviembre del 2021, la OCT Yurimaguas, de la Unidad
Territorial Loreto, recibié la Alerta registrada como Caso N°047-2021-CTVC/YUR,
referido al funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno, del Comité de Gestidn
“Semillitas de Yurimaguas” del Distrito de Yurimaguas, Provincia de Alto Amazonas.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestién Semillitas de
Yurimaguas del SCD, reconocido con RDE N° 281-2021-MIDIS/PNCM, esta ubicado
en el distrito de Yurimaguas, provincia de Alto Amazonas, de la OCT Yurimaguas,
Unidad Territorial Loreto. Este Comité de Gestibn viene atendiendo de manera
ininterrumpida a 80 nifios y niflas menores de 36 meses.

CUARTO: Teniendo en consideracién lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos
criticos que recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana se precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS:

1. PROGRAMA ENTREGA AL HOGAR LA CANASTA DE ALIMENTOS
INCOMPLETA: Durante la veeduria se preguntd a la Sra. KINVERLY
ELIZABETH TELLO SILVA, quien es cuidadora principal, manifiesta que en el
mes pasado el programa Cuna Mas, le entrego una canasta de alimentos no
perecibles que contenia: Arroz, Menestra, Sangrecita, Filete de Pescado,
Leche, Harina de Platano y Avena, sin embargo, esta canasta de alimentos
perecibles no estaria completa con los grupos de alimentos que hace mencién
el programa.
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De acuerdo a lo establecido mediante Directiva “Prestacion de los servicios del
Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales”, aprobada con
RDE N° 000766-2021/MIDID-PNCM, con la finalidad de generar mejores
condiciones para el desarrollo infantil temprano teniendo en cuenta las
restricciones y limitaciones que tienen las familias por causa de la pandemia de
COVID-19, se ha previsto la entrega de kits de alimentos que coadyuven a
reforzar las practicas de cuidado y aprendizaje que promueve el PNCM siendo
estos:

(-..)

Entrega de alimentos: Busca dar continuidad a la atencion alimentaria de las
nifias y nifios usuarios del SCD, se ha previsto una periodicidad mensual. Se
brinda a través de los servicios alimentarios que organizan el mecanismo de
entrega de alimentos a las y los usuarios del servicio.

Asi también, considera respecto a la entrega de alimentos, a través de la
siguiente modalidad:

1) Canastas de alimentos no perecibles

Al respecto, se precisa que desde el PNCM se viene realizando la entrega de
canastas de alimentos no perecibles mediante entrega mensual, casa por casa,
para que las madres, padres o apoderados preparen la alimentacién de las
nifias y nifios usuarios del SCD.

Las canastas de alimentos no perecibles consideran dos grupos etarios de 6 a
11 meses y de 12 a 36 meses compuestas por (Procedimiento de la atencion
alimentaria y nutricional del Programa Nacional Cuna Mas en contextos no
presenciales aprobado con RDE N° 70-2021-MIDIS/PNCM):

Harinas u hojuelas (de cereales y derivados y otros)

Arroz o arroz fortificado, fideos, entre otros

Leche evaporada

Leguminosas 0 menestras

Conserva de pescado o conserva de sangrecita o de bazo o de higado, entre
otros

Aceite vegetal

El punto Critico se considera infundado.

Respecto al Punto critico se sefiala que, la cuidadora principal ha recibido la
canasta completa de alimentos durante el mes de setiembre, y en sefial de
conformidad, firmé el acta de entrega de ese periodo, razén por la cual no se
reporté ninguna observacién o reclamo durante la entrega (se adjunta Acta de
entrega del mes de setiembre- y fotografia de la entrega de canastas - VER
ANEXO N°1). Ademas, se ha tenido una conversacion telefénica con la
cuidadora principal en dénde ha mencionado que efectivamente su canasta
estaba completa y contenia todos los insumos del listado (Se adjunta captura
de pantalla de llamada telefénica - VER ANEXO N°2)

Como medidas preventivas, el Comité de Gestibn se ha comprometido a
continuar con las justificaciones de las trasferencias recibidas a fin de recibir la
transferencia para la adquisicion alimentos no perecibles de manera oportuna,
asi también se continuara con la adquisicién oportuna de los alimentos no
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perecibles y de acuerdo a las especificaciones técnicas y se cumpla con la
entrega, ademas se implementara la estrategia de verificacion de canastas por
parte del cuidador principal, al momento de la distribucion, a fin de asegurar
entregas completas de acuerdo a lo programado. (se adjunta acta de reunién
del CG- VER ANEXO N°3)

PROGRAMA NO ENTREGA AL HOGAR KIT DE DESARROLLO INFANTIL
TEMPRANO: Durante la veeduria se preguntd a la Sra. KINVERLY
ELIZABETH TELLO SILVA, quien es cuidadora principal, manifiesta que el
programa no le entrego el kit de desarrollo infantil temprano, que tampoco
solicito porque desconocia que deberia tener este kit.

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de
2021, mediante RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprob6é la Directiva
denominada “Prestacion de servicios del Programa Nacional Cuna Mas en
contextos no presenciales”, en esta Directiva se establece que con la finalidad
de generar mejores condiciones para el desarrollo infantil temprano teniendo
en cuenta las restricciones y limitaciones que tienen las familias por causa de
las medidas sanitarias adoptadas por el gobierno frente al COVID-19, se ha
previsto la entrega de kits de materiales y de alimentos que coadyuven a
reforzar las practicas de cuidado y aprendizaje que promueve el PNCM, entre
ellos tenemos la dotacion de:

KIT DIT: Busca reforzar la aplicacion de las practicas de aprendizaje de la/el
cuidador/a principal (madre, padre u otro cuidador) a fin de favorecer el
desarrollo infantil de su hija o hijo. La entrega es por Unica vez a nifias y nifios
usuarios de los Servicios del PNCM. El material se sujetara a la disponibilidad
segun zonas de atencién y considerando la meta programada para el afio de
ejecucion.

En el numeral 5.7.1 de la Directiva en mencién, se sefiala que la dotacién del
KIT del Desarrollo Infantil Temprano (Kit DIT) es para ambos servicios y esta
compuesto por 04 materiales educativos variados, con pertinencia cultural en el
marco de la promocion del juego: 2 juguetes y 2 cuentos de acuerdo al grupo
etario. La dotacion del Kit DIT, se sujetara a la disponibilidad segun, zonas de
atencion y considerando la meta programada para el afio de ejecucion.

En el numeral 5.8.1. Adquisicion de kits DIT: Para la adquisicion del kit DIT, la
UT/OCT considera en su programacion la cantidad de usuarios continuadores,
el cual se obtiene en base al reporte de asistencia correspondiente al mes de la
entrega. Para la programacion de la adquisicién del kit DIT, se tiene previsto la
proyeccion de edades al mes en el que se realizara la distribucion, a fin de no
generar brechas en la entrega del kit DIT. Por lo que la UT/OCT, debera
garantizar que la entrega del kit DIT se realice dentro del plazo de ejecucién
establecido.

El punto Critico se considera Infundado.

Respecto al Punto critico se sefiala que, durante el periodo de abril 2021, fecha
en la que se logro la distribucién de KIT DIT a usuarios continuadores, no
correspondia la entrega del KIT DIT al nifio de la cuidadora principal
entrevistada, puesto que era un usuario nuevo, y no formaba parte de la
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programacion de sede central (Adjunto captura de pantalla de la fecha de
ingreso al PNCM -VER ANEXO N° 4), sin embargo, y sin necesidad de que la
familia solicité dicho KIT, se ha programado su entrega en la segunda
distribucion de KIT DIT, el cual se esta a la espera de la transferencia. Ademas
de forma reiterativa se ha comunicado a las familias que la distribucion de KIT
DIT a todos los usuarios que aun no han recibido por ser nuevos ingresantes,
se realizara de acuerdo con la programacion de sede central.

Como medida preventiva, se ha realizado la comunicacién telefénica con la
cuidadora principal para informarle que su menor nifio recibira su KIT DIT en la
segunda programacion del afio, y se esta a la espera de esa transferencia (se
adjunta captura de pantalla - VER ANEXO N° 2). En la reunidn sostenida con el
Comité de Gestion, la AT se ha comprometido a realizar el seguimiento para la
entrega de Kits DIT, de los usuarios continuadores que aun no han recibido
durante el afio 2021, de acuerdo con lo sefialado en la norma vigente y segln
programacion de sede central, asi mismo la JD, CV y AC reforzardn este
mensaje a las familias usuarias (se adjunta acta de reunién del CG- VER
ANEXO N° 3).

CONCLUSIONES:

De las observaciones remitidas, mediante Oficio N°025-2021-CTVC/LORETO-
YURIMAGUAS de parte del Comité Local de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana de Yurimaguas, del CASO N° 047-2021-CTVC/YUR, se precisa:

Los puntos criticos 01 y 02 tienen caracter INFUNDADO, en coherencia con los
criterios técnicos establecidos en el Programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones
de estima personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
ROMULO DE VIVANCO VALCARCEL
JEFE(A) DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas
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ANEXO N°01

Acta de entrega del mes de setiembre- y fotografia de la entrega de canastas
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Fotografia de entrega de canasta a cuidadora principal




Vicoministerio Fmﬂm W
e Prestaciones Sociales Cuna Mas

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo del Bicentenario del Pert: 200 afios de independencia”

ANEXO N°02

Captura de pantalla de llamada telefénica con cuidadora principal
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ANEXO N°03
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo del Bicentenario del Perd: 200 afios de independencia”

ANEXO N°04

Adjunto captura de pantalla de la fecha de ingreso al PNCM del usuari

FCRCAL A LALE LBL]



Viceministeria

e Prestadiones Socales:

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Per(: 200 afios de Independencia
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