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Señora: 
Nancy Oclocho Minchan  
Representante Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana  
Chachapoyas. 
 
Asunto                      : Seguimiento al cumplimiento de compromisos respecto  de la alerta CASO N° 

048-2021-CTVC/BAG, suscitada en la I.E  N° 221, código modular 0539783, 
situada en el distrito Cocabamba, provincia Luya, departamento AMAZONAS.. 

 
Referencia      : INFORME N° D000075-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-MDC (20MAY2021) 
  
Tengo a bien dirigirme a usted, a fin de remitir el documento de la referencia, mediante el cual el 

Coordinadora Técnico Territorial informa del seguimiento de los compromisos asumidos respcto a la alerta 

CASO N° 048-2021-CTVC/BAG, suscitada en la I.E  N° 221, código modular 0539783, situada en el distrito 

Cocabamba, provincia Luya, departamento AMAZONAS. 

Sin otro particular, me suscribió de usted. 

Atentamente, 

 
 

 

  

 

 

  

 

 

 
cc.: 
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Para :  GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ 

UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS 
   
Asunto  :

  
Referencia  : PROVEIDO N° D002244-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ (19MAY2021) 
   
 
Fecha Elaboración: Chachapoyas, 20 de mayo de 2021  
 

 

Tengo a bien dirigirme a usted con atención al documento de la referencia a fin de informar sobre el 
resultado del seguimiento al cumplimiento de compromisos asumidos por el CAE, en la I.E N° 221 
código modular 0539783, situado en el distrito Cocabamba, provincia de Luya departamento de 
Amazonas.  
 

I. ANTECEDENTES 
 
1.1 Con fecha 14 de mayo de 2021, mediante documento de la referencia (OFICIO N° 

029-2021-CTVC/AMAZONAS BAGUA, la Unidad Territorial Amazonas toma 
conocimiento de la alerta suscitada en la I.E N° 221, código Modular 0539783, 
situada en el Distrito Cocabamba, provincia Luya, departamento Amazonas. 
 

1.2 Con fecha 14 de mayo de 2021, mediante correo electrónico y SGD, se deriva al 
Monitor de Gestión Local  Percy Loja Vilca ,el OFICIO N° 029-2021-
CTVC/AMAZONAS BAGUA, para la atención de la alerta en la que la representante 
del sistema de veeduría a la UT, Sra. Nancy Mercedes Oclocho Minchan, hace de 
conocimiento respecto al CASO N° 048-2021-CTVC/BAG, suscitado con fecha 26 
de marzo de 2021 en la IE N° 221, código Modular 0539783, situada en el Distrito 
Cocabamba, provincia Luya, departamento Amazonas, reportando 01 Punto crítico. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

INFORMA EL  RESULTADO DEL SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE 
COMPROMISOS RESPECTO  DE LA ALERTA CASO N° 048-2021-
CTVC/BAG, SUSCITADA EN LA I.E  N° 221, CÓDIGO MODULAR 0539783, 
SITUADA EN EL DISTRITO COCABAMBA, PROVINCIA LUYA, 
DEPARTAMENTO AMAZONAS.. 
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CUADRO N° 001: Puntos críticos alertados en la I.E N° 221, código modular 
0539783. 
 
N° DE PUNTO 

CRITICO 
ALERTADO 

 
DETALLE DEL PUNTO 

CRITICO  

DETALLE DE ALERTA  
RESPECTO AL PUNTO CRITICO 

1 

EL CAE NO HA 
INICIADO/CONTINUADO 
EL PROCESO DE 
DISTRIBUCIÓN DE 
ALIMENTOS PARA 
ALUMNOS 
MATRICULADOS 

El día de la veeduría el señor Almir 
Ramos Oyarce, presidente del CLTVC de 
Cocabamba constató que los alimentos 
se distribuyeron el día 26/03/2021 y no 
desde el primer día del primer periodo de 
atención; es decir, se debió repartir del 
15/03/2021. 

 
 

1.3 Con fecha 17 de marzo, el CAE recibió asistencia técnica REMOTA, de 
reforzamiento en temas de alimentación saludable escolar, buenas prácticas 
manipulación de alimentos, buenas prácticas en el hogar, comité de alimentación 
escolar, etapas de la gestión del servicio alimentario, lavado de manos e higiene y 
modelo de cogestión, asumiendo compromisos uno de ellos cumplir con 
distribuir los productos PNAEQW, dentro de los pazos establecidos.  
 

1.4 Con fecha 05 de abril de 2021 mediante INFORME N° D0000012-2021-
MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ- PLV, el MGL da a conocer al componente educativo, 
las acciones de asistencia técnica realizada al CAE de la I.E N° 221, en temas de 
alimentación saludable escolar, buenas prácticas manipulación de alimentos, 
buenas prácticas en el hogar, comité de alimentación escolar, etapas de la gestión 
del servicio alimentario, lavado de manos e higiene y modelo de cogestión, lo que 
se registró en el SIGO, mediante registro número 226689. 

 
1.5 Con fecha 17 de abril de 2021, se ejecutó la distribución de la 2da entrega, 

cumpliendo el CAE, con distribuir los productos oportunamente según plazos 
establecidos en el cronograma.  

 
 

II. BASE NORMATIVA  
 
2.1 Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, que 

aprueba el Protocolo para la veeduría y atención de alertas en el proceso de 
compras y la prestación del servicio alimentario del Programa Nacional De 
Alimentación Escolar Qali Warma PRT-049- PNAEQW-USME. 

2.2 Resolución Viceministerial N° 083-2019-MINEDU, que Aprueba la Norma Técnica 
denominada Norma para la Cogestión del Servicio Alimentario implementado con 
el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma en las Instituciones 
Educativas y Programas No Escolarizados Públicos de la Educación Básica. 

2.3 Resolución Ministerial N° 176-2020-MINEDU, Establecen disposiciones para 
garantizar la adecuada distribución de alimentos y cuadernos de trabajo por parte 
de los Comités de Alimentación Escolar y de las Comisiones de Gestión de 
Recursos Educativos y Mantenimiento de Infraestructura, durante la prestación del 
servicio educativo no presencial del año escolar 2020. 
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2.4 PRT-002-PNAEQW-USME, Protocolo para la Supervisión de la Prestación del 
Servicio Alimentario en Instituciones Educativas atendidas por el Programa 
Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma. 

2.5 PRT-044-PNAEQW-USME, Protocolo para la atención de quejas en la prestación 
del servicio alimentario del PNAEQW. 

2.6 PRT-042-PNAEQW-UOP, Protocolo de Fortalecimiento de Capacidades a los 
actores vinculados a la prestación del servicio alimentario del Programa Nacional 
de Alimentación Escolar Qali Warma. 

2.7 PRT-017-PNAEQW-UOP, Protocolo para la conformación o actualización del 
Comité. 

2.8 PRT-046-PNAEQW-UOP, Protocolo para la Gestión del servicio alimentario del 
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma 

 
III. OBJETO  

 
3.1 Informar la atención de la alerta al CASO N° 048-2021-CTVC/BAG, respecto al 

cumplimiento del cronograma de distribución de productos PNAEQW por parte del 
CAE, punto crítico alertado en la I.E N° 221, identificada mediante código Modular 
0539783, situada en el Distrito Cocabamba, provincia Luya, departamento 
Amazonas. 
 

IV. ANALISIS  
 
4.1 Habiendo recibido la alerta para atención como Monitor de Gestión Local (Persi 

Loja Vilca) se informa de las acciones realizadas y del cumplimiento del punto crítico 
alertado según el detalle del cuadro siguiente:  
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 CUADRO N° 002: Detalle de las acciones realizadas el seguimiento según punto crítico 

N° 
Punto 
Crítico 

Detalle del Punto crítico 
Acciones Previas a la alerta a fin 

de mitigar el riesgo y evitar el 
punto crítico. 

Evidencia 
Acciones de seguimiento al 

cumplimiento de compromisos 
asumidos por el CAE. 

Evidencias 

 
 
 

P01 
 
 
 
 
 
 

EL CAE NO HA 
INICIADO/CONTINUADO EL 
PROCESO DE DISTRIBUCIÓN 
DE ALIMENTOS PARA 
ALUMNOS MATRICULADOS. 

Según Normativa vigente, El MGL Persi 
Loja Vilca, con fecha 17 de marzo, brindó 
la asistencia técnica al CAE previo a la 
distribución de los productos 1ra entrega. 
Temas: Alimentación saludable 
escolar, buenas prácticas de 
manipulación de alimentos, comité de 
alimentación escolar, etapas de la 
gestión del servicio alimentario, 
lavado de manos e higiene, modelo 
de cogestión y Cumplimiento del 
cronograma de distribución de productos 
PNAEQW. Donde se hizo énfasis en el 
cumplimiento del Protocolo para la 
Gestión del Servicio Alimentario del 
Programa Nacional de Alimentación 
Escolar Qali Warma aprobado por la 
RDE N°D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE 
 
 
 
 
 
 

Anexo N° 01:  Captura de 
pantalla de la 

participación en la 
capacitación vía Google 

meet. (Fotografía N° 01 y 
02) 

 
 

Con fecha 16 de abril, el MGL Persi Loja Vilca, 
realizó el seguimiento de la prestación del 
servicio alimentario evidenciando según 
anexos que los alimentos fueron distribuidos el 
17 de abril de año 2021,dotación 
correspondientes a la segunda entrega, fecha 
que se encuentra dentro del plazo establecido 
por el PNAEQW, Por lo que según las 
evidencias adjuntas al presente informe se 
concluye que el CAE ya  ha cumplido con 
distribuir los productos de la segunda entrega 
dentro del plazo establecido Levantando la 
observación del Punto crítico alertado.  
Declarándose en consecuencia el Caso ene 
estado RESUELTO. 

Anexo N° 02: Acta de distribución de 
alimentos a usuarios del PNAEQW, 
(fecha 17/04/2021) 
 
Anexo N° 03: Padrón de entrega y 
recepción de alimentos a los usuarios 
del PNAEQW-Modalidad productos-
Entrega N°2. (fecha 17/04/2021) 
 
Anexo N° 04: Panel fotográfico de la 
distribución de alimentos. 
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I. CONCLUSIONES 
 

1.1. El Programa Nacional de alimentación Escolar Qali Warma ha emitido normas y 
protocolos a fin de que todo el proceso de distribución de los alimentos se realice con 
toda la seguridad y garantía, así mismo se han realizado las coordinaciones para el 
trabajo en conjunto con DRE, UGEL, SALUD, a fin de garantizar la correcta prestación 
del servicio alimentario.  
 

1.2. El PNAE Qali Warma, Unidad territorial Amazonas, en atención a las alertas recibidas por 
parte de la CTVC, viene tomando acciones puntuales en las II.EE motivo de 
observaciones, haciendo el seguimiento a través de los MGL, así como se están 
programando nuevas capacitaciones en temas relacionados a los puntos alertados, así 
como Gestión del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar 
Qali Warma. Esto a fin de garantizar la continuidad en el cumplimiento de las 
disposiciones dadas por Salud, educación y el PNAEQW. 
 

1.3. Según las evidencias de las acciones previas y de las acciones de seguimiento al 
cumplimiento del Protocolo para la Gestión del Servicio Alimentario del Programa 
Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma aprobado por la RDE N°D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE realizadas al CAE, se tiene que en la II.EE N° 221, ubicado en el 
distrito de Cocabamba, provincia de Luya, departamento de Amazonas, se ha cumplido 
con subsanar el punto crítico alertado al CASO N° 048-2021-CTVC/BAG por lo que en 
base a las evidencias se declara en estado RESUELTO, ya que el CAE a cumplido con 
levantar la observación y ha distribuido los alimentos dentro de los plazos establecidos 
por el PNAE QALI WARMA y según la normativa o protocolo para la gestión del Servicio 
alimentario. 
 

 
II. RECOMENDACIONES 

 
2.1. Se recomienda a los representantes locales del Comité de Transparencia y Vigilancia 

Ciudadana continuar realizando las observaciones y alertas de situaciones que impliquen 
incumplimiento de parte del CAE, a fin de que mediante un trabajo conjunto se garanticen 
el cumplimiento de los protocolos y normativa vigente tanto del PNAE QALI WARMA 
como de Salud y educación.  
 

 
Es todo cuanto informo para conocimiento y fines  
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Para :  GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ 

UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS 
   
Asunto  :

  
Referencia  : PROVEIDO N° D000263-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-OAS (14MAY2021) 
   
 
Fecha Elaboración: Chachapoyas, 19 de mayo de 2021  
 

 

Tengo a bien dirigirme a usted con atención al documento de la referencia a fin de informar sobre el 
resultado del seguimiento al cumplimiento de compromisos asumidos por el CAE, en la I.E N° 221 
código modular 0539783, situado en el distrito Cocabamba, provincia de Luya departamento de 
Amazonas.  
 

I. ANTECEDENTES 
 
1.1 Con fecha 14 de mayo de 2021, mediante documento de la referencia (OFICIO N° 

029-2021-CTVC/AMAZONAS BAGUA, la UT Amazonas toma conocimiento de la 
alerta suscitada en la I.E N° 221, código Modular 0539783, situada en el Distrito 
Cocabamba, provincia Luya, departamento Amazonas. 
 

1.2 Con fecha 14 de mayo de 2021, mediante correo electrónico y/o SGD, se deriva al 
MGL el OFICIO N° 029-2021-CTVC/AMAZONAS BAGUA, para la atención de la 
alerta en la que la representante del sistema de veeduría a la UT, Sra. Nancy 
Mercedes Oclocho Minchan, hace de conocimiento respecto al CASO N° 048-2021-
CTVC/BAG, suscitado con fecha 26 de marzo de 2021 en la IE N° 221, código 
Modular 0539783, situada en el Distrito Cocabamba, provincia Luya, departamento 
Amazonas, reportando 01 Punto crítico. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

INFORMA RESULTADO DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE 
COMPROMISOS RESPECTO  DE LA ALERTA CASO N° 048-2021-
CTVC/BAG, SUSCITADA EN LA I.E  N° 221, CÓDIGO MODULAR 0539783, 
SITUADA EN EL DISTRITO COCABAMBA, PROVINCIA LUYA, 
DEPARTAMENTO AMAZONAS.. 



 
                                                                                                                                

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia" 

  
 
  

CUADRO N° 001: Puntos críticos alertados en la I.E N° 221, código modular 
0539783. 
 
N° DE PUNTO 

CRITICO 
ALERTADO 

 
DETALLE DEL PUNTO 

CRITICO  

DETALLE DE ALERTA  
RESPECTO AL PUNTO CRITICO 

1 

EL CAE NO HA 
INICIADO/CONTINUADO 
EL PROCESO DE 
DISTRIBUCIÓN DE 
ALIMENTOS PARA 
ALUMNOS 
MATRICULADOS 

El día de la veeduría el señor Almir 
Ramos Oyarce, presidente del CLTVC de 
Cocabamba constató que los alimentos 
se distribuyeron el día 26/03/2021 y no 
desde el primer día del primer periodo de 
atención; es decir, se debió repartir del 
15/03/2021. 

 
1.3 Con fecha 05 de abril de 2021 mediante INFORME N° D0000012-2021-

MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ- PLV, el MGL da a conocer al componente educativo, 
las acciones de asistencia técnica realizada al CAE de la I.E N° 221, en temas de 
alimentación saludable escolar, buenas practicas manipulación de alimentos, 
buenas prácticas en el hogar, comité de alimentación escolar, etapas de la gestión 
del servicio alimentario, lavado de manos e higiene y modelo de cogestión, lo que 
se registró en el SIGO, mediante registro número 226689. 
 

1.4 Con fecha 17 de marzo, el CAE recibió asistencia técnica REMOTA, de 
reforzamiento en temas de alimentación saludable escolar, buenas practicas 
manipulación de alimentos, buenas prácticas en el hogar, comité de alimentación 
escolar, etapas de la gestión del servicio alimentario, lavado de manos e higiene y 
modelo de cogestión, asumiendo compromisos uno de ellos cumplir con distribuir 
los productos PNAEQW, dentro de los pazos establecidos.  

 
1.5 Con fecha 17 de abril de 2021, se ejecutó la distribución de la 2da entrega, 

cumpliendo el CAE, con distribuir los productos oportunamente según plazos 
establecidos en el cronograma.  

 
 

II. BASE NORMATIVA  
 
2.1 Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, que 

aprueba el Protocolo para la veeduría y atención de alertas en el proceso de 
compras y la prestación del servicio alimentario del Programa Nacional De 
Alimentación Escolar Qali Warma PRT-049- PNAEQW-USME. 

2.2 Resolución Viceministerial N° 083-2019-MINEDU, que Aprueba la Norma Técnica 
denominada Norma para la Cogestión del Servicio Alimentario implementado con 
el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma en las Instituciones 
Educativas y Programas No Escolarizados Públicos de la Educación Básica. 

2.3 Resolución Ministerial N° 176-2020-MINEDU, Establecen disposiciones para 
garantizar la adecuada distribución de alimentos y cuadernos de trabajo por parte 
de los Comités de Alimentación Escolar y de las Comisiones de Gestión de 
Recursos Educativos y Mantenimiento de Infraestructura, durante la prestación del 
servicio educativo no presencial del año escolar 2020. 
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2.4 PRT-002-PNAEQW-USME, Protocolo para la Supervisión de la Prestación del 
Servicio Alimentario en Instituciones Educativas atendidas por el Programa 
Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma. 

2.5 PRT-044-PNAEQW-USME, Protocolo para la atención de quejas en la prestación 
del servicio alimentario del PNAEQW. 

2.6 PRT-042-PNAEQW-UOP, Protocolo de Fortalecimiento de Capacidades a los 
actores vinculados a la prestación del servicio alimentario del Programa Nacional 
de Alimentación Escolar Qali Warma. 

2.7 PRT-017-PNAEQW-UOP, Protocolo para la conformación o actualización del 
Comité. 

2.8 PRT-046-PNAEQW-UOP, Protocolo para la Gestión del servicio alimentario del 
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma 

 
III. OBJETO  

 
3.1 Informar la atención de la alerta caso N° 048-2021-CTVC/BAG, respecto al 

cumplimiento del cronograma de distribución de productos PNAEQW por parte del 
CAE, punto crítico alertado en la I.E N° 221, código Modular 0539783, situada en 
el Distrito Cocabamba, provincia Luya, departamento Amazonas. 
 

IV. ANALISIS  
 
4.1 Habiendo recibido la alerta para atención como Monitor de Gestión Local (Persi 

Loja Vilca) se informa de las acciones realizadas y del cumplimiento del punto crítico 
alertado según el detalle del cuadro siguiente:  
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 CUADRO N° 002: Detalle de las acciones realizadas el seguimiento según punto crítico 

N° 
Punto 
Crítico 

Detalle del Punto crítico 
Acciones Previas a la alerta a fin 

de mitigar el riesgo y evitar el 
punto crítico. 

Evidencia 
Acciones de seguimiento al 

cumplimiento de compromisos 
asumidos por el CAE. 

Evidencias 

 
 
 

P01 
 
 
 
 
 
 

EL CAE NO HA 
INICIADO/CONTINUADO EL 
PROCESO DE DISTRIBUCIÓN 
DE ALIMENTOS PARA 
ALUMNOS MATRICULADOS. 

El MGL Persi Loja Vilca, con fecha 17 de 
marzo, brindó la asistencia técnica al CAE 
previo a la distribución de los productos 
1ra entrega. 
Temas: Alimentación saludable 
escolar, buenas prácticas de 
manipulación de alimentos, comité de 
alimentación escolar, etapas de la 
gestión del servicio alimentario, 
lavado de manos e higiene, modelo 
de cogestión y Cumplimiento del 
cronograma de distribución de productos 
PNAEQW. Donde se hizo énfasis en el 
cumplimiento del Protocolo para la 
Gestión del Servicio Alimentario del 
Programa Nacional de Alimentación 
Escolar Qali Warma aprobado por la 
RDE N°D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE 
 
 
 
 
 
 

Anexo N° 01:  Captura de 
pantalla de la 
participación en la 
capacitación vía Google 
meet. (Fotografía N° 01 y 
02) 

 
 

Con fecha 16 de abril, el MGL Persi Loja Vilca, 
realizó el seguimiento remoto de la prestación 
del servicio alimentario en la que el CAE 
manifestó que la fecha programado de la 
distribución de los alimentos es el 17 de abril 
de año 2021, correspondientes a la segunda 
entrega, fecha que se encuentra dentro del 
plazo establecido por el PNAEQW, Por lo que 
según las evidencias adjuntas al presente 
informe se concluye que el CAE  ha cumplido 
con distribuir los productos de la segunda 
entrega dentro del plazo establecido.  
Declarándose en consecuencia el Caso 
resuelto. 

Anexo N° 02: Acta de distribución de 
alimentos a usuarios del PNAEQW, 
(fecha 17/04/2021) 
 
Anexo N° 03: Padrón de entrega y 
recepción de alimentos a los usuarios 
del PNAEQW-Modalidad productos-
Entrega N°2. (fecha 17/04/2021) 
 
Anexo N° 04: Panel fotográfico de la 
distribución de alimentos. 
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I. CONCLUSIONES 
 

1.1. El Programa Nacional de alimentación Escolar Qali Warma ha emitido normas y 
protocolos a fin de que todo el proceso de distribución de los alimentos se realice con 
toda la seguridad y garantía, así mismo se han realizado las coordinaciones para el 
trabajo en conjunto con DRE, UGEL, SALUD, a fin de garantizar la correcta prestación 
del servicio alimentario.  
 

1.2. El PNAE Qali Warma, Unidad territorial Amazonas, en atención a las alertas recibidas por 
parte de la CTVC, viene tomando acciones puntuales en las II.EE motivo de 
observaciones, haciendo el seguimiento a través de los MGL, así como se están 
programando nuevas capacitaciones en temas relacionados a los puntos alertados, así 
como Gestión del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar 
Qali Warma. Esto a fin de garantizar la continuidad en el cumplimiento de las 
disposiciones dadas por Salud, educación y el PNAEQW. 
 

1.3. Según las evidencias de las acciones previas y de las acciones de seguimiento al 
cumplimiento del Protocolo para la Gestión del Servicio Alimentario del Programa 
Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma aprobado por la RDE N°D000143-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE realizadas al CAE, se tiene que en la II.EE N° 221, ubicado en el 
distrito de Cocabamba, provincia de Luya, departamento de Amazonas, se ha cumplido 
con subsanar el punto crítico alertado al CASO N° 048-2021-CTVC/BAG por lo que en 
base a las evidencias se declara en estado resuelto, ya que el CAE a cumplido con 
levantar la observación y ha distribuido los alimentos dentro de los plazos establecidos 
por el PNAE QALI WARMA y según la normativa o protocolo para la gestión del Servicio 
alimentario. 
 

 
II. RECOMENDACIONES 

 
2.1. Se recomienda a los representantes locales del Comité de Transparencia y Vigilancia 

Ciudadana continuar realizando las observaciones y alertas de situaciones que impliquen 
incumplimiento de parte del CAE, a fin de que mediante un trabajo conjunto se garanticen 
el cumplimiento de los protocolos y normativa vigente tanto del PNAE QALI WARMA 
como de Salud y educación.  
 

 
Es todo cuanto informo para conocimiento y fines  
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