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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Ano del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Magdalena Del Mar, 12 de Agosto del 2021
OFICIO N° 000838-2021-MIDIS/PNPDS-DE

Seiiora

MARITZA MALLQUI AGUILAR

Responsable Regional Ancash

Av. Gamarra N° 380 - Of. 201, Barrio de San Francisco
Huaraz — Ancash

Presente .-

Asunto: Respuesta a los casos:
CASO N° 051-2021-CTVC/ANC
CASO N° 052-2021-CTVC/ANC
CASO N° 053-2021-CTVC/ANC
CASO N° 054-2021-CTVC/ANC
CASO N° 055-2021-CTVC/ANC
CASO N° 056-2021-CTVC/ANC.

Referencia: a) OFICIO N° 016-2021-CTVC/ANCASH
b) INFORME N° 000110-2021-MIDIS/PNPDS-DE-URVD

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente, y en atencion al
documento de la referencia a) OFICIO N° 016-2021-CTVC/ANCASH en relacion a los
casos reportados por el Comité de Transparencia y Vigilancia de la regién Ancash.

Al respecto, cumplo con trasladar el documento de la referencia b) elaborado por la
Asesora de Direcciéon Ejecutiva del Programa, en la cual se da la respuesta para los
casos alertados, asi como la descripcion de las acciones desarrolladas y acciones de
mejora para la alerta.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,

Firmado digitalmente por
DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva - Programa CONTIGO

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Ano del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Magdalena Del Mar, 12 de Agosto del 2021
INFORME N° 000110-2021-MIDIS/PNPDS-DE-URV

A: DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva

Asunto: Respuesta a seis casos CTVC de la Regién Ancash

Referencia: a) OFICIO N° 016-2021-CTVC/ANCASH
b) INFORME N° 000181-2021-MIDIS/PNPDS-UAC (11AG02021)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez en atencion
a los documentos de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

l. ANTECEDENTES

1.1. Mediante el documento de la referencia a), con fecha de recepcion 05 de febrero
de 2021, el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la
Regién Ancash notifico los siguientes casos:

CASO N° 051-2021-CTVC/ANC
CASO N° 052-2021-CTVC/ANC
CASO N° 053-2021-CTVC/ANC
CASO N° 054-2021-CTVC/ANC
CASO N° 055-2021-CTVC/ANC
CASO N° 056-2021-CTVC/ANC

1.2. A través del documento de la referencia b) la Unidad de Acompafiamiento ha
realizado el andlisis pertinente sobre los puntos criticos alertados.

. ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza, en adelante Programa
CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pension no contributiva de S/ 300.00
(Trescientos con 00/100 soles) de forma bimestral, a las personas con
discapacidad severa que se encuentran en situacion de pobreza, con la finalidad
de elevar su calidad de vida.

2.2  Ademas de ello, cabe precisar que los requisitos para acceder al Programa
CONTIGO, se encuentran establecidos en el Articulo 59 de la Ley N° 29973, Ley
General de la Persona con Discapacidad, precisados ademas en el articulo 8 del
Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, siendo los siguientes: i) contar con un
certificado de discapacidad con calificacion de severa, ij) no percibir ingreso o
pension que provenga del ambito publico o privado, iii) encontrarse en situacion
de pobreza bajo los criterios del Sistema de Focalizacién de Hogares — SISFOH.

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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2.3 Asi también, se debe sefialar que el Programa CONTIGO desde diciembre del
2019 hasta la fecha amplié su cobertura a 25 regiones a nivel Nacional, dando
como resultado la intervencién al 100% de regiones del pais con 1569 distritos,
lo que significd un crecimiento de 14,625 a 74,126 usuarios. No obstante, la
capacidad operativa del Programa se ha mantenido centralizada y constante en
el periodo de crecimiento. Cabe mencionar que, actualmente el Programa no
cuenta con Unidades Territoriales, teniendo limitaciones para brindar el soporte
en los procesos operativos y de acompafiamiento a las demandas de los
gobiernos locales, usuarios y ciudadanos en general.

24 En razén a ello, la Unidad de Acompanamiento informa que ha realizado la
revision correspondiente y ha dado respuesta a los siguientes puntos criticos:

Caso N° 051-2021-CTVC/ANC:
a) Personal de la OMAPED no recibié capacitacion concerniente a los
servicios/tramites que brinda el programa, declarandose FUNDADO.
b) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.
c) Personal de la OMAPED tiene dificultades para comunicarse con el
programa, declarandose FUNDADO.

Caso N° 052-2021-CTVC/ANC:
a) Personal de la OMAPED no recibié capacitacion concerniente a los
servicios/tramites que brinda el programa, declarandose FUNDADO.
b) Personal de la OMAPED tiene dificultades para comunicarse con el
programa, declarandose FUNDADO.
¢) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.

Caso N° 053-2021-CTVC/ANC:
a) Personal de la OMAPED no recibié capacitacion concerniente a los
servicios/tramites que brinda el programa, declarandose FUNDADO.
b) Personal de la OMAPED tiene dificultades para comunicarse con el
programa, declarandose FUNDADO.

Caso N° 054-2021-CTVC/ANC:
a) Personal de la OMAPED no recibié capacitacion concerniente a los
servicios/tramites que brinda el programa, declarandose FUNDADO.
b) Personal de la OMAPED tiene dificultades para comunicarse con el
programa, declarandose FUNDADO.
¢) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.

Caso N° 055-2021-CTVC/ANC:
a) Personal de la OMAPED no recibié capacitacion concerniente a los
servicios/tramites que brinda el programa, declarandose FUNDADO.
b) Personal de la OMAPED tiene dificultades para comunicarse con el
programa, declarandose FUNDADO.

Caso N° 056-2021-CTVC/ANC:
a) Personal de la OMAPED tiene dificultades para comunicarse con el
programa, declarandose FUNDADO.
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Asimismo, informa que ha logrado identificar las acciones de mejora para las
alertas de los casos mencionados, tal como se muestra en la Matriz de atencién
de casos en el Anexo 01 — MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC -
ANCASH; Anexo 02 con evidencias de las asistencias técnicas y Anexo 03 con
evidencias de las intervenciones realizadas por el Programa.

|| EmETERESS 28, contigo

Finalmente, se anexa la GUIA PARA EL ACCESO Y USO DE LA APLICACION
USUARIO OMAPED DEL PROGRAMA CONTIGO, recomendando que se debe
hacer uso responsable de la cuenta de usuario y contrasefia que se
proporcionaran para acceder a la informacion.

.  CONCLUSION
3.1 La Unidad de Acompafiamiento ha resuelto los puntos criticos sefialados en los
casos mencionados de la Region Ancash.

Iv. RECOMENDACION

4.1 Remitir el presente informe a la responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la Region Ancash, para los fines
pertinentes.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime convenientes.

Atentamente,
URSULA V. RONDON VALERO
Asesora de la Direccion Ejecutiva

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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GUIA PARA

EL ACCESO Y USO DE LA
APLICACION USUARIO OMAPED DEL

PROGRAMA CONTIGO

Hola, bienvenido/a al Programa CONTIGO.

Estoy aqui para guiarte en el acceso y uso de
la aplicacién del USUARIO OMAPED.

QIIEITE f v o ©

L&) (01) 644 9006 - OPCON 1 ¥4) consultas@contigo.gob.pe
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INDICE:

o,
1 . { ¢Qué es USUARIO OMAPED? Pag. 03

¢Cémo hacer una solicitud para el acceso a la
aplicacion USUARIO OMAPED del Programa Pag. 04

2' CONTIGO?
e

¢Cémo usar la aplicacion USUARIO OMAPED para
acceder a la informacion del Programa CONTIGO en Pag. 10

3 o
: — mi distrito?
]
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¢Qué es
m USUARIO OMAPED?

| Zona de administracién OMAPED

Es una aplicacion alojada en el portal del Programa
CONTIGO www.contigo.gob.pe que permite a los
Gobiernos Locales acceder a informacion sobre el
estado de los procedimientos realizados para el acceso
a la pensién no contributiva de los/as usuarios/as de su
distrito y las solicitudes de:

® Afiliacion ® Autorizacion

® Renovaciéon @ Revocatoria
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®  OMAPED del Programa CONTIGO?

¢Cémo hacer una Solicitud para el
acceso a la aplicacion usuario

BICENTENARIO
PERU 2021

La solicitud para el acceso a la aplicacion USUARIO OMAPED consta de 04 pasos:

PASO 1:

INGRESA a la pagina del

PASO 2:

COMPLETA los datos
en el moédulo de
registro de
informacion.

Programa CONTIGO.

Antes de realizar la solicitud de acceso, se debe
tener en cuenta las siguientes consideraciones
importantes:

¢Quién puede realizar una solicitud de
acceso al USUARIO OMAPED?

Puede ser realizada por un/a funcionario/a o
servidor/a propuesto por el/la alcalde/sa del
Gobierno Local, pudiendo ser el/la responsable de
la Oficina Municipal de Atencién de las Personas
con Discapacidad - OMAPED o quien haga sus
veces.

PASO 3:

DESCARGA E IMPRIME
la Declaracién  de
Confidencialidad  del
Programa CONTIGO.

PASO 4:

CARGA la Declaraciéon
de  Confidencialidad
del Programa
CONTIGO.

¢Qué informacion necesito antes de
iniciar mi solicitud de acceso?

La informacidn requerida para iniciar la solicitud
de acceso es la siguiente:

Datos del alcalde o alcaldesa

e Nombres y apellidos del alcalde o alcaldesa.

e Numero de Documento Nacional de Identidad — DNI
e Numero de teléfono celular y/o fijo.

e Correo electrénico personal.

e Correo electrdnico Institucional.

NOTA: Los datos de tu alcalde/sa deben de estar en

el listado de autoridades del Jurado Nacional de
Elecciones (JNE).

Datos del responsable del acceso

e Nombre y apellidos.
e DNI.

e Numero telefénico.
e Correo electronico.

e Dependencia a la que pertenece
(Oficina de OMAPED o quien haga sus veces).
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Im Ingresa a la pagina web: www.contigo.gob.pe y ubica el botén USUARIO OMAPED al lado
derecho de tu pantalla.

Busca en el navegador
Programa CONTIGO

Google

Selecciona
A WWWLcontigo gol pe

USUARIO
OMAPED

Aparecera la siguiente ventana, donde
deberas elegir la opcién de SOLICITUD
DE ACCESO que te conducird al Mddulo
de Registro de Informacion.

USUARIO OMAPED

— —

MODULD DE REGISTRO DE INFORMACION

® MarsiFeg Do st ot

Completa los datos en el Mddulo de
Registro de Informacion. Aqui llena los
datos de el/la alcalde/sa y del responsable
del acceso al USUARIO OMAPED.

Al culminar el registro de la informacién solicitada,

— 2 da clic en el recuadro “No soy un robot” con la
finalidad de validar la integridad de la informacion.

‘ g
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Terminado el registro de datos en el Médulo de Registro de Informacidn, se activard el recuadro “GENERAR”,
gue permitira descargar el documento “Declaracion de Confidencialidad del Programa CONTIGO” en formato

PDF, este documento tendra precargados los datos que registraste en el médulo de registro.

\/t Mo 5oy bt

MODULO DE REGISTRO DE INFORMACION

b it R cosdks oo 1
scomi

S prmtetre b s itk 1w s bevrpleta susaofiotimt ae b
imprEnis; v v fumiar o documento “Documentn de Dectacin de
Conbenciaitad del Frogrmnd CON TGO o b spulenie pestats

e Thvckariesidin o Lo Padsbricialiad del Programs COMTIDE

click para concluir: P

TE RECOMENDAMOS GUARDARLO
EN TU PC EN UNA CARPETA DE

ts

FACIL UBICACION.

BICENTENARIO
ST PERU 2021

e

Photos

Applications

‘ (o))
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Descarga e imprime el documento “Declaracién de Confidencialidad del Programa CONTIGO”
guardado en tu PC. Informa al alcalde/sa del Gobierno Local del tramite realizado y coordina

W,

Q \‘
= ‘"’”" BICENTENARIO
== PERU 2021

4

.$‘

\\
7 “\\\\

para que este documento sea firmado y sellado por él/ella.

Descarga e

BT e
(=8 vocumento

Imprimir

ANEXD 3
e da Canfi el Pragrama CONTIGO"
Wu Marla Pl Rofas. Cibalero alcaioe dul dsime CUSGO de la povinda CUSCO del
fo CUSCO i ifcaco won D Macicnal de it L

saledaments sereditadn ron 3 Credencml pars ol nargs da Alesida emifide por el Surado
Narionsl de Eleccinnes N de mgishn (o sneosns bajo b bera digisl), y s plano ven de mis
facultades como - astordad, me cbiign y compromsio ante su Enddad de maner drect o
mdirectamenta, 8 no ublizar €n mi conveniencls pesondl i inomacitn o8 s usuaries dal
Programa  CONTIGO. sobre fa situacion de ks procesce (ue vonen ioalizando ante ol
Programa, nformacdn que se proporclonara & taves do su porlal wab www.conligogob pe.

Asl mismo me compromels & vigilar e usc de manera responsabie de la cuenia de usuano y
Cawe di accesr que s e uuporuuudm para obtener la Infurmadcn de s cudadanos con
ided, de mi juri ! sujeic 2 da onil y

penal que por os dates y paquicos puders causar por sumal uso; an al marco da la Ley MY
#A7H3, Ley de de dains hienda que; est iGn e
confidencinlidad debe ser rencvada eada ano fiscal v a requenmienio del Programa GOMTIGLL

Para o cusl. ceclara que s ha creado 43 Clicina Muriipn) de Alencitn & fas Personas con
[Drisenpacidad-OMAPED y forra parte de 1a esinisturs organca municipal adscrits £ la (ofionn,
gerenta. cros) Gerendia do desaroll stoial y so ha designads & sevids! gue Bgiste sus
catns e el cusdro subsiguierte, como responsable de l@ Oficing Muricipal de Atencion a las

Persones gon D dad-OMAPEL =n d, ia von jos regusitos gue eslabl en el
ROF de raesba Munidpaldad, quen & parli de (s feche sers =l msporssble de absjer fos
procodimianta qua astablcoa al Fregrama coNTIZn
Nomarag Apalidor N* [h Crrrae Eleetronien | Telafnadoalilar
Avundaio Garg Pedic AR mumicg
Peoro Jian in 2899999y, | slided com SBTES4321

El prasente documento sera val 3N

1. 52 doba cargar o o6 G el Progrems CONTIGO 02 acuerds a
fo conajads on & aneg 8.2, mclnuctve “Frocodimicrs part solisiar ol asooto de tos gobornos fooaloe ©
Ia pdgn: web del Programa CONTIGDY,

Famio i presarte-en sefial 4o conformdad

. / / ) )
. Z/\ ’/ ¢
lTrma ¥ Selio
Normbres y Apelides. Marfa Pdar Rojas Cavalisg,
W DL 99509909

Escanea el

documento de

CONSIDERACIONES:

Documento que debe ser suscrito por el
alcalde o alcaldesa, a través del cual se
compromete a resguardar la informacién
correspondiente de los/as usuarios/as vy
potenciales  usuarios/as del Programa
CONTIGO, a la que él/ella o la persona que
designe tendrd acceso a través de la aplicacion
USUARIO OMAPED. Esta declaracion de
confidencialidad debe ser sellada y firmada por
el/la alcade/sa.

“Declaracion de

Confidencialidad del Programa CONTIGO” debidamente firmado y
sellado por el/la alcalde/sa, y guardalo en tu PC en formato PDF en

una carpeta de facil ubicacién.
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I Paso 4: Vuelve a ingresar al Mddulo de Registro de Informacion siguiendo el paso 1 y selecciona la
. opcion de Cargar documento de confidencialidad, y sigue la secuencia indicada en los

mensajes que se muestran en la imagen:

a) Para ubicar la
solicitud registrada,
deberas contar con
el nimero de D.N.I.
del alcalde/say darle
clic en CONSULTAR.

MHIDULD T BEIETHO D INFORMAGIN

MODULD OE RESESTRD DE INFIRMACION

CONSLTAR

IMPORTANTE:

b) Una vez ubicado su registro, el sistema
activara el espacio de seleccionar archivo
donde podra realizar la carga del
“Documento de Confidencialidad del
Programa CONTIGO”. Al culminar el
registro de la informacién solicitada, da
clic en el recuadro “NO SOY ROBOT” con
la finalidad de validar la integridad de la
informacion y luego hacer clic en
GUARDAR Y ENVIAR.

En los casos que ya cuentan con una solicitud de acceso al USUARIO OMAPED y a la fecha desean cambiar al responsable del acceso,
se podrd actualizar los datos al momento de completar los campos del Mddulo de Registro de Informacidn, el sistema de manera
automatica identificard el nuevo registro, emitiendo el siguiente mensaje: TU DISTRITO YA CUENTA CON UN REGISTRO, ¢DESEA

MODULD DE REGISTRO DE INFORMACION

ACTUALIZAR LOS DATOS?, entonces
deberas hacer clic y continuar con el
registro de actualizacion siguiendo
los pasos 2, 3,4y5.
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() VERIFICACION DEL REGISTRO
ala DE SOLICITUD Y ENVIO DE
el USUARIO Y CONTRASENA

La Unidad de Acompafiamiento a través del encargado/a del
maddulo de administracidn de la aplicacién, es responsable de:

a) Presentada la solicitud de acceso a la aplicacion USUARIO OMAPED, el Programa CONTIGO verificara que:

® Los datos del alcalde/sa estén en la lista ® El documento de Confidencialidad contenga los
de autoridades electas del Jurado datos completos del/la responsable del acceso,
Nacional de Elecciones (JNE). asi como la firma y sello del alcalde/sa.

b) Después del proceso de verificacion y de ser correcta la informacién presentada, se procedera a la
creacion de usuario y contrasefia de acceso a través del Médulo de Administracion OMAPED que seran
remitidos al correo electrénico del/la responsable del acceso con copia al alcalde/sa del Gobierno Local.

Para confirmar esto, el/la responsable del acceso
debera revisar su bandeja de entrada y también su
@ o R ELll Ae contigo bandeja de correos no deseados o spam, a fin de
verificar la recepcién.

ROSA ALVA MELENDEZ

Distrito de San Pablo, provincia de $an Pablo del departamento de Cajamarca

Recuerda que NO hay opcion de modificar usuario
o contraseiia, por lo que deberas de guardar esta
informacion, en lugar seguro.

Recibido el mensaje de correo electrénico con el
usuario y contrasefia de acceso para el Gobierno
Local, la solicitud ha concluido.

La evaluacion de la solicitud del acceso, tiene un tiempo aproximado de 06 dias habiles. Cumplida la
fecha, si aiin no has recibido el correo electrénico de notificacidon con tu usuario y contrasefia, puedes
comunicarte al correo electrénico: sectoristas@contigo.gob.pe

‘ (o}
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¢céomo usar la aplicacion USUARIO
OMAPED para acceder a la informacién
B del Programa CONTIGO en mi distrito?

Ahora, que ya tienes el acceso a la aplicacion para acceder a la informacién del programa en tu distrito,
deberas seguir los siguientes pasos:

PASO 1: PASO 2: PASO 3:

INGRESA a la pégina del ACCEDE a la CIERRA la sesion.

Programa CONTIGO. informacién del
Programa CONTIGO en
tu distrito.

I Ingresa a www.contigo.gob.pe y ubica la opcién USUARIO OMAPED al lado derecho de tu
pantalla (tal como se muestra en la imagen n.° 1). Dale clic y emergera la siguiente ventana
(imagen n.° 2). Escribe el nimero de ubigeo de tu distrito (usuario) y contrasefia. Luego dale clic

en INGRESAR.

USUARIO
OMAPED

USUARIO OMAPED

|Personal Acreditade)

Nimero de
ublggo (_1e| 33591421 Contrasefia
distrito enviada por

.......

Instructive 3 Ver video 4 Descargar &
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Im Una vez que haz logrado ingresar a la aplicacién, puedes obtener informacién sobre: Estado del

total de usuarios del distrito (usuarios vigentes, estado de autorizacidon de cobro de menores de
edad y estado de autorizacion de cobro de mayores de edad, asi como usuarios/as
desafiliados/as y suspendidos), y estado de solicitudes de afiliacion del distrito.

2.1

ESTADO DEL TOTAL DE LOS/AS
USUARIOS/AS DEL DISTRITO

En este espacio, encontraremos informacidn sobre: Total de usuarios/as vigentes, total de usuarios/as
desafiliados, total de usuarios/as suspendidos/as.

Podras visualizar informacion
sobre el nimero de:

- Total de usuarios/as
- Usuarios/as suspendidos/as

- Personas con discapacidad
que ya no son usuarios/as

Podréds visualizar informacion por
edad y sexo del total de los/as
usuarios/as.

Podras visualizar informacion
sobre los/as usuarios/as menores
de edad que NO cuentan con
autorizacion.

Estado de Autorizacion: También
podras visualizar autorizaciones
vigentes, autorizaciones en tramite,
las autorizaciones pendientes y
observadas.

A\ ivpPorTANTE !

Descarga el listado de los/as usuarios/as menores de edad que NO
cuentan con autorizacion vigente; para tenerlos/as identificados/as e iniciar
el procedimiento de AUTORIZACION DE COBRO.
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Al hacer clic en la opciéon “Total de
i s = - ” z
|IonodaadministraciénOMAPED USuaI‘IOS/aS VIgentes , podras
visualizar el listado del estado
actual de usuarios/as del distrito.
0 e 32 Una vez ahi, encontrards diferentes
opciones para filtrar a los/as
4 125 g .
_ = Il 122 usuarios/as, como “Filtrar por
o 49 247 situacion en el padrén”, “Filtrar por
= e estado de autorizacion”, “Filtrar por
: ‘_24*'.5‘5..-"'5‘-" ey grupo etario” y “Filtrar por sexo”,
R pudiendo seleccionar mds de un
filtro a la vez para obtener Ia
informacién que requieras consultar.
& [ 22 contiso R il o

Aqui podras visualizar y
editar los filtros haciendo clic
en la flecha correspondiente.

Fitrarm wivumsit w o pvsiien

e ]

gt s 447 AL

Esta seccion le permitird
encontrar a un/a usuario/a
en especifico ingresando el

v Agsllien [ fnl oM :I':::: Auastgmcee et e P TI Y—— nombre lo} eI DNI del
' . usuario/a.
awe o B - e e
3 e o D i s >
= Mo En esta zona podras
s visualizar los resultados de su

busqueda.

En esta columna se podra registrar la alerta correspondiente en el caso del
usuario/a.

También tendras la posibilidad de consignar si el/la usuario/a presenta alguna
alerta, a fin que se tomen las acciones correspondientes desde el Programa.

Cabe precisar que, el registro de estas deben estar debidamente acreditadas, es
decir, contar con la evidencia del caso, pues podrian ser motivo de suspensién de
acuerdo a la directiva vigente. 12
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Entre las alertas que
podras consignar
estan las siguientes:

Usuario/a fallecido/a.

Usuario/a que se encuentra
en un albergue.

Usuario/a no ubicado.

Padron que corresponde a
ultimo abono de la pensidn.

Numero de pensiones
recibidas hasta la fecha

o [ +2 cortigo o Ciiwion Q Estado en el padrdn
(continuador,

nuevo, desafiliado,

D3O 4

suspendido,
reincorporado)

Datos generales:
Usuario/a menor
de edad.

Estado de autorizacién.

También podrds
visualizar los datos
generales de Ia
persona autorizada
para el cobro y la
Resolucién de
Direcciéon Ejecutiva
que le otorga Ila
autorizacién de

El FAD (Formato de actualizacién de
Datos) permite a manera de declaracion
jurada, actualizar en linea la informacion
del/la usuario/a, para aquellos casos en

que, se haya cambiado de residencia, En esta seccidon se muestra mayor
ndmero de teléfono u otros. detalle sobre la informacién del/la
u'suarlg/a CONTINUADO'I?: el tl'empo de cobro a la persona
vigencia de la autorizacién, asi como el SUEERE
lugar de residencia.
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ESTADO DE AUTORIZACION DE
COBRO DE MENORES DE EDAD

) Estado de Autorizacién - Vigente: Esta
alerta significa que la autorizacion de cobro fue
aprobaday el/la autorizado/a puede acercarse
al Banco de la Nacion a hacer el cobro de la
pension.

4 | PADRON 2-2¢

Estado de Aumrizacién;

Indicaciones;

fgpturizato:
ok

Parentesta:
Resohiciin

Toléfene

® Estado de Autorizacion - Pendiente de
entrega: Se refiere a que el/la usuario/a menor
de edad, hasta la fecha no ha realizado el
procedimiento de “Autorizacion de cobro”
ante el Programa. Este es un procedimiento
obligatorio para que pueda hacer el cobro de la
pensidn no contributiva.

Estadods Aurorizaciin;

Indicaciones:

A\ iIMPORTANTE!

Para el caso de menores de edad cuyos padres o tutores no hayan iniciado el procedimiento de autorizacién de
cobro de la pensién no contributiva, se debera remitir al Programa CONTIGO, a través de la mesa de partes

virtual (mesadepartes@contigo.gob.pe), una solicitud adjuntando el Formato PC 1000 correctamente llenado
(sin borrones ni enmendaduras). Es importante considerar que todo menor de edad debe contar con una
persona autorizada para el cobro de su pensién, pudiendo ser el padre, madre, tutor o la personas que se
encarga de su cuidado. Ademas, se debe considerar que el/la usuario/ay la persona que solicita la autorizacién
deben estar empadronados juntos en el Sisfoh.
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Egtado g Aulorzackin;

Indzacionas

Awitarizadoe
DL
Paremimscos
RemobumiGn:

Vg e Lecnatureciin Dol BIHZ0RT ol Z304/207
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Estads de Autorimsiés

My

Region | Provincls ¢ Datrio/ Centm Peblade:
PILEA AN ABAMER FL CARWMENDE LA FRONTERA
Lnretcion:

Clanhe st Soxisecondmice

POBEE EXTEEMU

Estado ée Autnrizacie:

Mot

Tnaficacines:

ietoon 2

©®Estado de Autorizacion - En tramite: Significa
qgue la solicitud de autorizacién de cobro
presentada se encuentra conforme y que se ha
iniciado el proceso para la emision de la
resolucion correspondiente. Se mostrara este
estado en tanto se culmine con la emisién de la
resolucion de autorizacion de cobro y Ia
transferencia de fondos a la cuenta del
autorizado/a. Finalizado este tramite, el estado
cambiara a VIGENTE.

) Estado de Autorizacion - Observado:
Significa que la persona que ha solicitado la
autorizacion a nombre del usuario/a menor de
edad, no es el padre o la madre, y que no ha
presentado el informe de condicion social/legal
emitido por la OMAPED, DEMUNA o Juez de Paz.
Por ello, deberd presentar el mencionado
documento a través de la mesa de partes del
Programa CONTIGO.

En esta opcidn podras descargar el modelo de informe de
condicién social/ legal.

©® Estado de Autorizacion - Improcedente:
Significa que producto de la verificacion del
cumplimiento de los requisitos, se ha
identificado que la solicitud de autorizacién de
cobro de la pension no contributiva no cumple
con los requisitos establecidos en la
normatividad vigente.



\"\'”///
So o0 . SSWZ%  BICENTENARIO
J | Ministerio de D Il - == .
S JCUPIERREEE 28 contigo =5 2% neno a0
TN
64\

’ ‘

-

" ESTADOS DE AUTORIZACION DE

i i,h COBRO DE MAYORES DE EDAD

A continuacion, te mostramos la informacion a la que podras acceder en caso sea un /a
usuario/a mayor de edad y los distintos estados de autorizacion.

N

T

Y @ 2
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Con

Autorizado (

Datos generales:
Usuario/a mayor
de edad.

Ficha de actualizacién
de datos (FAD)

Se aprecia que, a diferencia de los
menores de edad, cuando el/la
usuario/a no tiene autorizacién
vigente tiene agregada una
pregunta en los datos generales:
¢El usuario expresa voluntad?

Por favor, confirme su respuests

Ventana de reconfirmacion.
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Estado e Autorizacidn @& vicearr

Indizaclenes

Autorizrdo;
Dt

Farentescer,
Resolueibn:

9 i o (3amf orizacar Del (5012001 2l 050110032

Estado de Autorizaciin

Mot

Indicaclones

[ stas
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[ ) Estado de Autorizacién - Vigente: Esta
alerta significa que la autorizacion de cobro fue
aprobada y se encuentra lista para ser cobrada.

® Estado De Autorizacion - Improcedente:
Aparecera solo para los/as usuarios/as
mayores de edad que no expresan voluntad
cuando todavia no han solicitado la
autorizacion de cobro.

® Estado de Autorizacion - Observado: Esta
indicacion solo aparece cuando el solicitante
de la autorizacion forma parte del listado
nominal de personas infractoras remitido por
el MININTER y no ha realizado el pago de la
multa impuesta.

Para mayor informacion, click aqui: BESElelels (e Vite] (4 ele]s 15

A\ iIMPORTANTE!

Recuerda que en caso de que el/la usuario/a requiera una autorizacién de cobro, debera remitir al Programa
CONTIGO, a través de la mesa de partes virtual (mesadepartes@contigo.gob.pe) una solicitud adjuntando el
Formato PC 1000 correctamente llenado.
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TOTAL DE USUARIOS/AS
.Y | DESAFILIADOS/AS

Aquel que, pierde la condicién de usuario/a y el derecho a la pensién no contributiva, al no
ser considerado/a parte integrante del Padrén General de Usuarios/as del Programa
CONTIGO por no cumplir con uno o mas requisitos para el otorgamiento de la pensiéon no
contributiva.

S & oo R QD 5 © 4 - (e Q

I 7 de administracién OMAPED
Respormable

| ———

o Estado “Desafiliado”: Al hacer clic en el
122 boton “Total de desafiliados”, podras
247 visualizar el listado acumulado de las
PERSONAS desafiliadas del Programa en tu
distrito y el motivo de la desafiliacion.

e

Una vez ahi, encontraras también, diferentes opciones para filtrar como “filtrar por grupo
etario” y “filtrar por sexo”, pudiendo seleccionar mas de un filtro a la vez para obtener la
informacion que requieras consultar.

GE» 50 « - Cil o

- - Click para generar
- el Excel

MG RN PR

ALCARTEAR AR

Listado de Aqui podrds
visualizar [o
datos generales

de cada persona

ARATALEVA,

desafiliados/as

BARDALES VILUALCBOS EEAATLIADD

desafiliada

Motivo de desafiliacion 18
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Al dar clic al icono “VER DETALLE” podras visualizar la siguiente ventana:

& Y A contivo R (EEXD 3 ©
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PERU 2021

¢ onesasos Q

g il

do actual de usuarios del distrito

26 | BABRON 2 3:2020

Mt .
D erithilan

il e kischéur SAGA2071
Estaddo e ed adinin, DESAFILIAVGGO

ELCIA YOLANDA
1

i Vohwralpanel € Vblweraltabla

Arencion cludadona {Necesitas Ayuda? Contactenos
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. n TOTAL DE SUSPENDIDOS/AS

Aquel que pierde temporalmente el derecho a la pension no contributiva ante alertas y/o
denuncias que contengan indicios razonables de incumplimiento de uno o mas requisitos

para ser usuario/a del Programa CONTIGO.
Para mas informacion: EBIEAOEE RN oLlailely

&0 Closanme Q

IR 22 contioo

296 1| @ 32

\
by
=&

Una vez ahi, encontraras diferentes opciones para filtrar, como “Filtrar por grupo etario” y “Filtrar por sexo”, pudiendo seleccionar

mas de un filtro a la vez para obtener la informacién que requiera consultar.

< [ 12 cortian FO o - O

.E"stda't.:: actual de usuarios del distrito
B Vil sl it m

Necestos Ayuda?
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2.2

ESTADO DE LOS SOLICITUDES
DE AFILIACION

Para acceder a los contenidos de solicitudes de afiliacion click en:

£ s

Zona de administracién OMAPED

En este campo podrds Bl s e b El total de solicitudes
verificar el estado de : BRI Sl ; no conformes, es decir,
tramite de las solicitudes que no cumplen con
de afiliacién remitidas al e b 7 o ; alguno de los tres
Programa. - requisitos de afiliacion.

El total de solicitudes conformes, es decir,
que cumplen los tres requisitos de afiliacién.

Al hacer clic en la pestafia de solicitudes de afiliacién, podras visualizar un listado de todas las solicitudes presentadas al
Programa; a través del filtro disponible, podras efectuar la consulta especifica de los/as ciudadanos/as que hayan realizado la
solicitud de afiliacidn ante el Programa CONTIGO.

o IR s contga O &0 4 - Uaunl Q

?iudes de afiliccion

2 e [
) Click para generar
e s e
' T el Excel
t e et S B o GNP NSRRI AR L M
136 HALODAUMA TMAPED N e ] IR AOR GECTRD LRI ICENTT GENTRD DL PATRCN: 121
TR DA ATV toewpo s B RCETUD USAROVIGETTE DORIRG L MONONG U
q B ] B D USROS R 2
Archivo generado
TR EmORAND ] — e
en Excel i ] — et it
1 e 7 T BN AR UEEDAD Ll VIGINTL DONTRO ML PDCH S0

o=

Para guardar este archivo, primero lo debes abrir y proceder a guardarlo en tu PC en un lugar de facil ubicacidn. Este archivo en Excel,
te permitira hacer una revisidn conjunta de la informacidn descargada, ya sea de los/as usuarios/as o de las solicitudes de afiliacién
presentadas al Programa.

21
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Cerrar sesion una vez realizada la consulta, encontraras el botdn en la parte
superior derecha de la ventana.

I A5 oo FO 4 = i Q

PROGRAMACONTIGH = ECIHOIE S5 TAME? =

Zonade administracion OMAPED

| estamnte tosusaaris detatrite. [
Dharrites
AAGLE =
ojle 32
5 deCebre
? = 28| @& 125
- S |& N g 122
Aflilacion al 49 247
Q , s 11|

etz dal
AR EENTION e
[ evbeaed par rmers
v 1a araifa,

. Recuerda:
e Para cualquier consulta o duda sobre la aplicacion USUARIO OMAPED, puedes
escribirnos al correo electrénico sectoristas@contigo.gob.pe

renovacién o revocatoria de cobro de la pensidn debe ser remitido al correo de la

. ® Todo tramite de solicitud de afiliacion al Programa CONTIGO, autorizacion,
E mesa de martes: mesadepartes@contigo.gob.pe

e = =

iAhora, ya estas listo para usar la
aplicaciéon USUARIO OMAPED!

&S contigo :




