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Cajamarca, 16 de Marzo del 2021
OFICIO N° 000054-2021-MIDIS/PNADP-UTCA

Sefiora: .

LILIANA MARTITZA HERNANDEZ VILLANUEVA

Responsable Regional Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
Jr. Los Sauces N° 558 - Urb. Los Rosales

Cajamarca.-
~t Asunto : RESPUESTA CASC N° 051-2021-CTVC/CAJ e
Distrito de Chota — provincia Chota
Referencia : OFICIO N° 024-2021-CTVC/ICAJAMARCA

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted, con la finalidad de hacerle llegar -un cordial saludo a nombre del
_ Programa Nacional de Apoyo Directo a los M&s Pobres - JUNTOS, particularmente de la
\ Unidad Territorial de Cajamarca, y en atencién al asunto inditado, poner en su conocimiento
3y las acciones que ha desarrollado el Programa para la aténcién del CASO N° 051-2021
presentado con Oficio N° 024-2021-CTVC/Cajamarca.

Al respecto, se presenta a Usted la sintesis de la alerta remjitida por vuestra institucion, asi
como la investigacién y seguimiento de los casos alertatlos, que se ha efectuado en
coordinacidn con el personal operativo de fa Unidad Territorial; tal como se detalla a
continuacién:

e

ACCIONES DESARROLLADAS Y ./
CONCLUSION A

AN

CASQ N° USUARIA RESUMEN DEL CASO

Acciones desarrolladas:

El responsable de c¢ampo del CTVC
del distrito de Cajamarca, registré una
alerta a través de llamada telefonica,
en que la usuaria indica su desacuerdo
con la suspensién de su incentivo
monetario.

Ante el caso alertado por presunta
suspension injustificada, el Programa
Juntos realizé las siguientes acciones:

Se revis6 el sistema SITC - DIT y se

Al respecto la usuaria refiere que en los | @dVierte que la sefiora la Sra. Brisaida

051-2021-
CTVCI/CAJ

BRISAIDA
SANCHEZ
OBLITAS DE
RAMOS

meses de noviembre y diciembre de
2020 acudié al centro salud para los
controles de su hijo y colocar las
vacunas correspondientes a su edad.
Precisa que la menor tiene las vacunas
al dia de acuerdo al registro de la
tarjeta de control; sin embargo revisé el
aplicativo Ml JUNTOS y éste indica que
ne recibird su abono por no haber
cumplido con la corresponsabilidad en
salud seglin informacion recibida por &l
MINSA.

Sanchez Cblitas de Ramos es usuaria de fa
Intervencion temporal “Desarrollo  Infantil
Temprano” - DIT, con situacional actual
AFILIADO.

Al momento de afiliarse el hogar asume
compramisos para su mejor hijo, que son:
vacunas de Rotavirus y Neumococo, y
Suplementacion con hierro, de acuerdo a su
edad y a la normativa vigente del MINSA.

Para el proceso de pago TIM DIT | - 2021
se verifica la corresponsabilidad de los
meses de noviembre y diciembre de 2020,
dicho proceso de verificacion se realiza por
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Interoperabilidad.

El proceso de interoperabilidad que realiza
el Programa Juntos para la Estrategia de
Desarrollo Infantil Temprano esta régulatio
en el articulo 6° numeral 5 del Decrefb
Supremo N° 095-2020, que establece ... ef
Ministeric de  Salud  proporcigna gl
Programa JUNTOS la informacion.naminal
de las prestaciones registradas enef HIS, 'a
través del mecanismo de interoperabifidad”.
.j’;
La RDE N°0024-2021-MIDIS/PNAD-DE -
Procedimiento ejecucion de la Verificacion
de Cumplimiento de Corresponsabilidades
en el marco del DIT, indica en el numeral
7.4 "Se considera que el hogar cumple su
correspansabilidad cuando sus miembros
objetivo acceden a los servicios de-salud,
priorizados en esta intervencion temporal de
acuerdo a su ciclo de vida, considerando
para tal efecto la normativa del sector safud
¥ la informacién registrada en el HIS canio
fuenfe  dnica para  determinaF: &l
cumplimiento de corresponsabifidad,
descarténdose la verificacion en eb'tismp
Establecimiento de Salud”.
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Del mismo modo el numeral 7.5 q‘sféllllier_e
que ‘La informacion qua provee el sector
salud (HIS-MINSA), para la
interoperabilidad debe ser usada con fines
exclusivos en el marco de las competencias
sefialadas en ef Manual de Operaciones dal
Programa Juntos...”

De acuerdo a las indicaciones de la sede
central la verificacién de comesponsabilidad
de los meses de noviembre y diciembre de
2020 estdn en proceso de verificacion: a
razon que de acuerdo a los resultados de la
VCC DIT, no se ha podido verificar su
cumplimiento de acuerdo a la informacién
el Ministerio de Salud; en este sentido el
Programa estd procediendo a volver a
wverificar con informacién actualizada del
MINSA, en caso se compruebe el
cumplimiento se procederd con las acciones
que correspondan {se adjunta comunicado
oficial del Programa)

Conglusion:

De lo expuesto anteriormente, se le informa
gue el Programa Juntos en coordinacion
con el Ministerio de Salud, solicitara Ia
revisioén del cumpiimiento de

corresponsabilidad (vacunas y suplemento
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de hierro} y de acuerdo a la base de datos
registrada en el HIS/MINSA, y con
informacion actualizada del Ministerio de
Salud y en caso se verifiqgue su
cumplimiento, se procederd con las
acciones que correspondan y gue seran
comunicadas a su despacho.

Cabe sefalar, gue la verificacion del casd alertado ha sido analizada de acuerdo a las
disposiciones y/o normativa vigente establecida por el Programa.

Asimismo, se solicita la actualizacién del estado de dicho cas¢ en su portal web, que refleje la

atencion y respuesta brindada oor el Programa.

Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideracion y
estima personal.

F 7 Pajares

Jefe de tnidad Tanitorial Cajamarca

Programa Nacional de Apayo Directa 2 fos mas Pt s
MIDHS - JUNTOS
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COMUNICADO

Respeclo a la intervencidn “Apoye Temporal para el Foralecimiento del
Desarrolle Infantil®, &l programa Juntos, del Ministerio de Desarrollo @ Inclusion
Social (Midis), informa lo siguiente:

¥ Juntos es un programa soclal de transferenclas condicicnadas. Por ello,
entrega un incentive monetario a las familias afiliadas, siempre y cuando
estas cumplan de manera oportuna con sus comresponsabilidades en
salud (vacunas de rotavirus y neumococo, v suplementacidn con higmo).

¥ Sin embargo, se han reportado algunos casos de familias que
manifiestan haber cumplido con los compromises correspondientes al
periodo noviembre- diciembre, pero que, al momento de la verificacion
realizada por Juntos, dicha informacidn no aparece en la base de datos
del Minsa, por lo cual no han sido abonadas con el pago del mes de
febrero.

¥ Eslos casos estan slendo revisados y. de verificarse €l cumplimienio de
la comesponsabliidad por parie del hogar, en la informacion remitida por
el Minsa, se realizaran |05 abonos

¥ Es necesano precisar que los abonos entregados por Juntos se realizan
luego de dos meses posteriores al  cumplimienlo de la
cormesponsabilidad por parte del hogar. Asi, por ejemplo, el abono de
tebrero se efectua por el cumplimiento de las corresponsabilidades del
periogo noviembre-diciembre, mientras que en abril se abonard por €l
cumplimiento de los compromisos cumplidos en el peripdo enero-
febrero.

¥ Asimismo, informamos 2 las lamilias usuarias que nuesiros gestores
Iscales se comunicaran con ellas para recoger sus dudas y consullas.

Lima, 26 de febrero de 2020
Unidad de Comunicacién e Imagen
Programa JUNTOS



